Na temelju ¢lanka 3. i 4. Zakona o komunalnom gospodarstvu (“Narodne novine” broj
36/95, 70/97, 128/99, 57/00, 129/00, 59/01, 26/03 — procisceni tekst, 82/04 i 110/04) i ¢lanka
40. Statuta Grada Rijeke (“Sluzbene novine” Primorsko-goranske Zupanije broj 23/01, 4/02,
13/02 i 12/03) Gradsko vijece Grada Rijeke, na sjednici 30. rujna 2004. godine, donijelo je

ODLUKWU
o opskrbi toplinskom energijom

I. OPCE ODREDBE )
Clanak 1.

Ovom Odlukom ureduje se nacin i uvjeti obavljanja komunalne djelatnosti opskrbe
toplinskom energijom.

Posebnim pravilnikom kojeg donosi Skupstina trgovackog drustva Energo d.o.o.
Rijeka, uredit ¢e se tehnicka pitanja u svezi proizvodnje i isporuke toplinske energije.

Clanak 2.

Trgovacko drustvo ENERGO d.o.o. Rijeka (u daljnjem tekstu: Drustvo) proizvodi i
isporucuje toplinsku energiju korisnicima na podrucju Grada Rijeke.

Pod pojmom toplinske energije, u smislu ove Odluke, podrazumijeva se energija za
zagrijavanje stambenog i poslovnog prostora i pripremu tople vode koju Drustvo putem
toplifikacijskog sistema dovodi korisnicima.

Drustvo je duZno trajno i nesmetano pruzati usluge odnosno obavljati poslove koji su
mu povjereni i zbog Cijeg je obavljanja osnovano, te je u tu svrhu obvezno odrzavati u stanju
funkcionalne sposobnosti objekte i uredaje koji omogucavaju obavljanje tih poslova.

Obveznik placanja cijene usluge iz Clanka 1. stavka 1. ove Odluke je vlasnik
nekretnine ili korisnik kad je vlasnik tu obvezu prenio na korisnika pisanim ugovorom (u
daljnjem tekstu: korisnik).

Clanak 3.

Koli¢ina pruzene usluge utvrduje se:

a) kod opskrbe toplom vodom - glavnim vodomjerom u podstanici,

b) kod opskrbe toplinskom energijom - prema m? grijane povrsine ili prema utroenoj
toplinskoj energiji koja se mjeri putem glavnog kalorimetra na ulazu u objekt ili na temelju
instalirane snage i vremena zagrijavanja.

Clanak 4.

Korisnici tople vode i toplinske energije raspodjeljuju troSkove pruzenih usluga svim
korisnicima prema medusobnom sporazumu.

Ako ne dode do sporazuma u smislu stavka 1. ovoga €lanka, korisnici pla¢aju cijenu
usluge opskrbe toplom vodom i toplinskom energijom sukladno odredbama ove Odluke.

Clanak 5.

Korisnik usluge opskrbe toplom vodom i toplinskom energijom plaéa cijenu za
pruzenu uslugu temeljem ispostavljenog ra¢una.



Clanak 6.

Vlasnik ili korisnik stambenog ili poslovnog prostora duzan je prije poCetka koristenja
usluge opskrbe toplinskom energijom sklopiti s Drustvom pisani ugovor (u daljnjem tekstu:
Ugovor).

Clanak 7.

U slu€aju neizvrSavanja obveze placanja usluge na nacin odreden ugovorom iz
¢lanka 6. ove Odluke i ovom Odlukom, Drustvo ¢e obustaviti pruzanje usluge.

IskljuCivanjem korisnika iz mreze zbog nepostivanja obveze iz stavka 1. ovoga
Clanka, ne prestaje obveza korisnika glede podmirenja stalnih troSkova sukladno ¢lanku 28.
ove Odluke, te podmirenja onih obveza koje su veé nastale do trenutka iskljuenja korisnika
iz mreze.

Il. PROIZVODNJA | ISPORUKA TOPLINSKE ENERGIJE
Clanak 8.

Korisnik toplinske energije je svaka fizicka ili pravna osoba koja koristi prostor u
objektu priklju¢enom na toplifikacijski sistem.

Clanak 9.

Drustvo je duzno osigurati trajnu i nesmetanu opskrbu toplinskom energijom svojim
korisnicima.

Ako Drustvo nije iz tehni¢kih razloga u smislu ¢lanka 11. ove Odluke u stanju
osigurati u svim prostorijama korisnika trajnu i nesmetanu opskrbu toplinskom energijom,
duzno je posebnim ugovorom s korisnikom utvrditi uvjete isporuke energije i visinu cijene
usluge.

Clanak 10.

Objekte, uredaje i opremu toplifikacijskog sistema izgraduje Drustvo i drugi investitori.

Kada objekte iz stavka 1. ovoga Clanka izgraduju drugi investitori duzni su ishoditi
suglasnost Drustva.

Suglasnost iz stavka 2. ovoga ¢lanka izdaje Drustvo prije izdavanja lokacijske
dozvole (Energetska suglasnost).

Prije izdavanja gradevne dozvole investitor je duzan pribaviti suglasnost DruStva na
projektnu dokumentaciju.

Izgradene objekte, uredaje i opremu toplifikacijskog sistema, investitor iz stavka 1.
ovoga Clanka mozZe predati na gospodarenje Drustvu sa svom dokumentacijom i uporabnom
dozvolom objekta.

Drustvo je duzno preuzeti na gospodarenje izgradene objekte, uredaje i opremu
toplifikacijskog sistema koji se smatraju komunalnim objektima.

Preuzimanje objekta, uredaja i opreme toplifikacijskog sistema iz stavka 6. ovoga
Clanka obaviti ¢e se pod uvjetom da ih vlasnik dovede u tehni¢ki ispravno stanje.

Clanak 11.

Postrojenja i uredaiji toplifikacijskog sistema za Ciju je ispravnost i funkcionalnost
odgovorno Drustvo jesu:
- kotlovnice s pripadajuéim uredajima i objektima,
- vrelovodi i toplovodi s pripadaju¢im uredajima za prijenos toplinske energije do
primopredajne toplinske stanice,
- glavni vodomijer i kalorimetar objekta.



Clanak 12.

Uredaji i instalacije toplifikacijskog sistema za ¢iju je ispravnost i funkcionalnost
odgovoran vlasnik odnosno korisnik objekta jesu:

- primopredajne toplinske stanice,

- vodomijeri i kalorimetri,

- uredaiji i cjevovodi unutarnjih toplinskih instalacija u objektima,

- radijatori s pripadaju¢im zapornim elementima.

Vlasnik nekretnine koji se prikljuuje na postojeci toplifikacijski sistem duzan je svoje
instalacije odrzavati ispravnima.

Clanak 13.

Drustvo je duzno isporucivati toplinsku energiju za zagrijavanje prostora u razdoblju
od 01. studenoga tekuce godine do 31. ozujka iduce godine.

lzuzetno od odredbe stavka 1. ovoga c¢lanka, Drustvo je duZno zapoceti sa
zagrijavanjem prostora ve¢ od 15. listopada tekuce godine i nastaviti do 15. svibnja iduce
godine ako je u tom razdoblju vanjska temperatura zraka mjerena u 21,00 sati po podacima
Meteoroloskog zavoda Rijeka dva dana uzastopce niza od 12°C. Ako je u istom razdoblju
vanjska temperatura zraka mjerena u 21,00 sat dva dana uzastopce visa od 12°C, Drustvo
moze prestati sa zagrijavanjem prostora.

Ako temperatura zraka iza 15. svibnja bude niza od 12°C, Drustvo je duzno nastauviti
sa zagrijavanjem prostora i tu uslugu od korisnika posebno naplatiti.

ProduZeno zagrijavanje prostora iza 15. svibnja nec¢e se nastaviti ako vlasnik ili
ovlasteni predstavnik suvlasnika obavijeste DrusStvo da ne Zzele sudjelovati u dodatnim
troSkovima zagrijavanja iza 15. svibnja tekuce godine.

Clanak 14.

Radno vrijeme toplane je od 6,00 do 21,00 sat, osim 24. i 31. prosinca kada se radno
vrijeme produzava do 23,00 sata.

Korisnik moze s Drustvom, a u skladu s tehniCkim mogucnostima toplifikacijskog
sistema, ugovoriti isporuku toplinske energije na nacin da grijanje prostora bude jednokratno
ili dvokratno.

Jednokratno grijanje prostora moze iznositi najmanje Cetiri sata dnevno, a dvokratno
grijanje prostora moze iznositi najmanje 8 sati dnevno (4 + 4).

Clanak 15.

Za vrijeme rada toplane temperatura zagrijavanja prostora, neovisno o vanjskoj
temperaturi zraka, mora iznositi 19°C s moguénoscu odstupanja + 1°C, uz obvezu Drustva i
korisnika da vode racuna da se toplinska energija racionalno trosi.

Priprema tople vode obavlja se u primopredajnoj stanici, u kojoj mora biti postignuta
izlazna temperatura od 55°C uz dopusteno odstupanje od + 5°C.

Clanak 16.

Korisnik ima moguénost da koli€inu isporu¢ene toplinske energije za zagrijavanje
stambenog ili poslovnog prostora placa:
- na temelju ukupno grijane povrsine stana ili poslovnog prostora,
- na temelju izmjerenih koli€ina utroSene toplinske energije ako postoji ugraden
kalorimetar objekta,
- na temelju proracuna utrodene toplinske energije, a na osnovu instalirane snage i
vremena zagrijavanja.



Koli€inu isporucene tople vode korisnik placa na temelju koliCina izmjerenih putem
glavnog vodomijera koji je smjesten u podstanici objekta.

Ako kod korisnika nije u funkciji automatsko reguliranje temperature prostora ovisno o
vanjskoj temperaturi ili ako je plomba na kalorimetru objekta oStecena, korisnik je duzan
isporuCenu toplinsku energiju placati na temelju proraCuna utro$ka energije na osnovu
instalirane snage i vremena zagrijavanja.

Clanak 17.

Ako se koli¢ina isporucene toplinske energije za zagrijavanje prostora utvrduje na
temelju glavnog kalorimetra, isti mora biti umjeren i plombiran u skladu s odredbama Zakona
o mijeriteljstvu i ugraden uz suglasnost Drustva.

Obradun registriranih koli¢ina toplinske energije i tople vode s podjelom na pojedine
korisnike stambenog ili poslovnog prostora obavlja ovlasteni predstavnik suvlasnika zgrade
te pravna ili fizicka osoba koja obavlja raspodjelu troSkova na pojedine korisnike (u daljnjem
tekstu: ovlasteni predstavnik suvlasnika) temeljem medusobnog sporazuma Kkorisnika iz
Clanka 5. stavka 1. ove Odluke, i obracun dostavlja pravnoj osobi koja obavlja naplatu
komunalnih usluga najkasnije do 25-tog dana u mjesecu.

U slu€aju kvara mjernog instrumenta - glavnog kalorimetra, koli¢ina isporu¢ene
toplinske energije za zagrijavanje prostora utvrduje se na temelju proraCuna instalirane
shage i vremena zagrijavanja za stambeni i poslovni prostor.

U slu€aju kvara centralnog vodomjera, isporucena koli¢ina tople vode za sve
korisnike odreduje se na temelju prosjecne potrosnje po ¢lanu domacinstva u istom mjesecu
prethodne godine.

Clanak 18.

Ako se koli¢ina isporu¢ene toplinske energije za zagrijavanje prostora utvrduje na
temelju prorauna instalirane snage za zagrijavanje prostora onda se navedeni proracun radi
prema odredbama Pravilnika iz ¢lanka 1. stavka 2. ove Odluke.

Clanak 19.

Raspodjelu troSkova koriStenja toplinske energije i tople vode obavlja ovlasteni
predstavnik suvlasnika na osnovu ocitanog glavnog kalorimetra odnosno glavnog vodomijera.

Clanak 20.

Glavni vodomijer sluzi za utvrdivanje ukupno utroSene koli€ine toplinske energije za
pripremu tople vode.

Glavni vodomjer mora biti o€itan najkasnije do 25-tog u mjesecu od strane radnika
Drustva, koji o oCitanom stanju izvjeS¢uje ovlastenog predstavnika suvlasnika. U slucaju
promjene cijene usluga, radnik Drustva je duzan ocitati glavni vodomjer na dan stupanja na
snagu nove cijene.

Glavni vodomjer mora biti umjeravan sukladno odredbama Zakona o mijeriteljstvu
svakih pet godina. Umjeravanje glavnog vodomjera obveza je Drustva. U slucaju
nemogucnosti umjeravanja glavnog vodomjera zbog kvara, troSkove dobave i ugradbe novog
vodomjera snose vlasnici stambenog ili poslovnog prostora.

Koli¢inu utroSene hladne vode za pripremu tople vode te za punjenje unutarnje
instalacije za zagrijavanje objekta, korisnici plaéaju isporucitelju hladne vode. UtroSenu
toplinsku energiju za zagrijavanje vode korisnici placaju Drustvu.



Clanak 21.

Ako svi korisnici imaju ugradene vlastite vodomjere, utro$ak tople vode ocitan na
glavhom vodomjeru rasporeduje se po o€itanim stanjima na vlastitim vodomjerima, a
korisnici su duzni snositi i razliku nastalu od stanja olitanog na glavhom vodomjeru i zbroja
stanja na vlastitim vodomjerima.

Razlika iz stavka 1. ovoga ¢lanka obracunava se proporcionalno oc€itanim stanjima na
vlastitim vodomjerima.

Clanak 22.

Ako svi korisnici u jednom objektu nemaju ugradene vlastite vodomjere, raspored
utroska tople vode obavlja se na osnovu ocitane potroSnje tople vode na glavhom vodomjeru
na nacin da korisnici koji imaju ugradeni vlastiti vodomjer plac¢aju toplu vodu prema ocitanom
stanju na vlastitom vodomjeru, a oni koji nemaju vlastiti vodomjer pla¢aju do maksimalno 3
m?® vode po &lanu domadinstva.

Ako i nakon raspodijele utroSene tople vode iz stavka 1. ovoga Clanka preostane jo$
nerasporedene tople vode, ista se rasporeduje na sve korisnike unutar objekta srazmjerno
potrosnji tople vode iz stavka 1. ovoga Clanka.

Clanak 23.

U slu€aju kvara centralnog vodomjera, Drustvo je u obvezi zamijeniti vodomjer u roku
od sedam dana od dana utvrdivanja neispravnosti.

Prilikom oCitanja stanja na glavhom vodomjeru, radnik Drustva je u obvezi voditi
racuna o ispravnosti vodomjera.

Clanak 24.

Ako se koli¢ina isporucene toplinske energije za zagrijavanje prostora utvrduje na
temelju ukupno grijane povrSine stana ili poslovnog prostora, pod ukupnom povrSinom
grijanog prostora podrazumijeva se ukupna stambena odnosno poslovna povrsina, bez
obzira na raspored grijacih tijela u prostorijama, isklju€ujuéi prostore s otvorenim klimatskim
uvjetima (lode, skladista, balkone i sl.).

Clanak 25.

Ako se koli€ina isporuCene toplinske energije utvrduje na temelju izmjerenih koli€ina
utroSene toplinske energije onda je:

- obveza korisnika:

1. dobaviti kalorimetar,

2. snositi troSkove ugradnje, popravka i ponovnog ovjeravanja nakon isteka roka
ovjere,

- obveza Drustva:

1. ustanoviti karton kalorimetra, kontrolirati njegov rad, brinuti se o ponovnom
ovjeravanju mjerila nakon proteka roka valjanosti ovjere mijerila,

2. redovno isporucivati toplinsku energiju.

Clanak 26.

Korisnik se priklju€uje na toplifikacijski sistem s punom instaliranom snagom svoje
interne toplinske instalacije, a koja je utvrdena projektom.

Korisnik moze zatraziti isklju€enje iz toplifikacijskog sistema dijela ili cijele povrSine
stambenog ili poslovnog prostora.



Drustvo mozZe udovoljiti zahtjevu korisnika u smislu stavka 2. ovoga €lanka ako za to
postoje tehnicke mogucénosti.

Clanak 27.

Vlasnik, odnosno korisnik stambenog ili poslovnog prostora, kojeg koristi u objektu s
ugradenim centralnim grijanjem, ako nije s Drustvom sklopio ugovor iz ¢lanka 6. ove Odluke,
duzan je snositi troSkove zagrijavanja prostora.

Clanak 28.

U slucaju iskljuCenja dijela ili cijele povrSine prostora u smislu ¢lanka 26. stavka 2.
ove Odluke, obveza je korisnika da Drustvu plaéa stalne troSkove u punom iznosu i dio
promjenjivih troSkova.

Stalni tro$kovi iznose 30% cijene po m? povrsine koju korisnik plaéa kad se ne
iskljuCuje.

Promjenjivi trogkovi iznose 70% cijene po m? povrine koju korisnik plaéa kad se ne
isklju€uje.

Promijenjivi troSkovi obra¢unavaju se prema slijedecoj tabeli na nacin da se ukupna
povrsina prostora pomnozi s koeficijentom iz tabele.

Povrsina prostora koji
se zagrijava u % 100 90 80 70 60 S50 40 30 20 10 O

Koeficijent max.
toplinskog opterecenja 0,7 0,65 0,60 0,55 0,50 0,46 0,41 0,36 0,31 0,26 0,21
Korisnici stambenog i poslovnog prostora kod iskljuCivanja cijelog objekta iz
toplifikacijskog sistema nisu duzni plaéati ni stalne ni promjenjive troskove.
Korisnici kod kojih je iskljucenje dijela prostora iz toplifikacijskog sistema iz tehnickih
razloga provedeno iskljuéenjem vertikale i vr$ni stanovi, duzni su za taj dio prostora placati
samo stalne troSkove.

Clanak 29.

Korisnici koji imaju ugradene glavne kalorimetre placaju stalne i promjenjive troSkove
prema vazecem cjeniku. Ako korisnici s ugradenim glavnim kalorimetrom ne koriste toplinsku
energiju zbog tehnickih razloga ili vlastitog zahtjeva, duzni su plaéati samo stalne troSkove
prema vazecem cjeniku.

Koli€ina isporuCene toplinske energije kod neugradenog kalorimetra ili u slu€aju
neispravnosti kalorimetra kod gospodarstva i ustanova utvrduje se proracunom, sukladno
Clanku 17. 1 18. ove Odluke i naplacuje prema vazec¢em cjeniku.

Clanak 30.

Obveze Drustva u opskrbi toplinskom energijom su:

- da s korisnikom ugovorom definira nacin pruzanja usluga grijanja prostorija i
pripreme tople vode,

- da korisniku isporu€uje potrebne koli€ine toplinske energije utvrdene ovom
Odlukom i ugovorom iz podstavka 1. ovoga ¢lanka,

- da nadzire rad priklju€nog vrelovoda i primopredajne stanice,

- da obavjestava korisnika o predvidenim prekidima isporuke toplinske energije,

- da otkloni eventualne prekide isporuke toplinske energije u najkracem roku,

- da ako dode do velikih kvarova, bez odlaganja poduzme sve potrebne mjere da ne
dode do vedih Steta,

- da odgovara korisniku za Stetu koja bi nastala krivicom Drustva koje isporuéuje
toplinsku energiju zbog naglog povecanja tlaka odnosno temperature,



- da izvrSi redovni godisnji pregled i remont prije poCetka sezone grijanja,
- da odrzava sve objekte, uredaje i opremu toplifikacijskih sistema u stanju trajne
funkcionalne sposobnosti.

Clanak 31.

Obveze korisnika toplinske energije i vlasnika su:

- da obavjestava Drustvo o smetnjama pri isporuci toplinske energije,

- da bez suglasnosti Drustva ne obavlja nikakve radove na sistemu centralnog
grijanja i tople vode,

- da odrzava prostore i prilaze do prostora gdje se nalaze toplinski uredaji korisnika,

- da odgovara za Stetu i posljedice koje nastanu zbog neodrZavanja uredaja i
instalacija toplifikacijskog sistema,

- da obavlja raspodjelu troSkova tople vode i toplinske energije na pojedine
korisnike,

- da omoguce priklju€ivanje toplinske instalacije drugih korisnika na svoje toplinske
uredaje ako dozvoljava optereéenje, Sto ocjenjuje Drustvo koje izdaje
odgovarajuéu suglasnost,

- da uredno podmiruje dospjele obveze prema Drustvu,

- da odrzava u funkcionalnom stanju vertikalne i horizontalne razvode s
pripadajuéim zapornim organima i ekspanzionim sistemima s posudom interne
toplinske instalacije te da srednjoroéne i godiSnje planove odrZzavanja uskladuje s
Drustvom,

- dado 01. listopada obavi planirane radove na odrzavanju i zamjeni instalacija,

- da odrzava primopredajnu stanicu i obavlja zamjenu opreme i instalacije koja je
njegovo vlasnistvo,

- da omoguc¢i Drustvu nesmetan ulaz, nadzor, kontrolu odrzavanja i upravljanja
primopredajnom stanicom.

lll. CJENIK USLUGE
Clanak 32.

Cjenik usluga mora sadrzavati cijenu toplinske energije za zagrijavanje stambenog i
poslovnog prostora te pripremu tople vode kada se toplinska energija naplacuje:

- na temelju povrsine grijanog prostora,

- natemelju izmjerenih koliCina utroSene toplinske energije,

- natemelju proraduna instalirane snage za zagrijavanje prostora.

Clanak 33.

Cijena isporucene toplinske energije utvrdene na temelju grijane povrSine stana ili
poslovnog prostora naplacuje se u 11 mjeseCnih obroka sa zakljuénom dvanaestom
obracunskom ratom.

Izuzetno od odredbe stavka 1. ovoga €lanka, Drustvo ¢e na pisani zahtjev korisnika
isporuCenu toplinsku energiju naplacivati u Sest mjese¢nih rata sa zakljuénom sedmom
obracunskom ratom.



IV. NADZOR
Clanak 34.

Nadzor nad provodenjem ove Odluke provodi Odjel gradske uprave za komunalni
sustav, Direkcija za komunalno redarstvo.

V. KAZNENE ODREDBE
Clanak 35.

Globom u iznosu od 1000,00 kuna kaznit ée se za prekrSaj Drustvo ako ne
obavjeStava korisnike o predvidenim prekidima isporuke ( ¢lanak 30. stavak 1. podstavak 4.
Odluke).

Za prekr8aj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u Drustvu
globom u iznosu od 200,00 kuna.

Clanak 36.

Globom u iznosu od 1000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba :

1. ako protupravno koristi uslugu opskrbe toplinskom energijom (¢lanak 6. Odluke),

2. ako ne omoguci Drustvu nesmetan ulaz, nadzor, kontrolu odrzavanja i upravljanja
primopredajnom stanicom (¢lanak 31. stavak 1. podstavak 11. Odluke).

Za prekrdaj iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
globom u iznosu od 200,00 kuna.

Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se fizitka osoba globom u iznosu od
200,00 kuna.

VI. ZAVRSNA ODREDBA
Clanak 37.

Dosadasnja Odluka o opskrbi plinom i toplinskom energijom (“Sluzbene novine”
Primorsko-goranske Zupanije broj 7/97) prestaje vaziti silom zakona dana 24. rujna 2004.
godine.

Ova Odluka stupa na snagu osmoga dana od dana objave u "Sluzbenim novinama"
Primorsko-goranske Zupanije.

Klasa: 021-05/04-01/91

Ur. broj: 2170-01-10-04-2
Rijeka, 30. rujna 2004.

GRADSKO VIJECE GRADA RIJEKE
Predsjednik

Gradskog vije¢a

mr.sc. Zeljko Glavan
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