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OBRAZLOZENJE:

Sustav objedinjene naplate troSkova stanovanja na podrucju grada Rijeke datira od 1985. godine
kada je od tadaSnje RO Stambeno gospodarenje, koja je obavljala naplatu stanarine i komunalne
naknade, sustav proSiren na ostale komunalne usluge te su poslovi i zaposlenici predani RO
Standard. Navedeno poduzeée je usluge objedinjene naplate troSkova stanovanja obavljalo do
1996. godine, a u razdoblju od 1996. do 2001. te od 2001. — 2005. godine te od 2005. — 2009.
godine poslovi su temeljem javnog nadmetanja povjereni trgovackom drustvu RI-STAN d.o.o.
Rijeka.

Sustav objedinjene naplate troSkova stanovanja obuhvaca slijedeée usluge i naknade fiziCkim
osobama tj. domacinstvima za podrucje grada Rijeke:

GRAD RIJEKA
» najam za stanove u gradskom vlasnistvu, Direkcija stambeni poslovi;
» komunalna naknada za stambeni i garazni prostor, Direkcija zajedni¢ke komunalne djelatnosti;

KD VODOVOD | KANALIZACIJA d.o.0.
» usluga opskrbe pitkom i sanitarnom vodom te odvodnja otpadne vode ;

KD CISTOCA d.o.0.
» usluga odvoza ku¢nog komunalnog otpada za stambeni i garazni prostor;

TD ENERGO d.o.0.
» usluga opskrbe prirodnim plinom;
» usluga opskrbe toplinskom energijom za zagrijavanje i pripremu tople vode

HRVATSKE VODE
» naknada za uredenje voda za stambeni i garazni prostor.

Pored navedenih usluga i naknada kroz sustav se naplacuje i zajedni¢ka priCuva pod prinudnom i
redovnom upravom za RUMAT d.o.0. te osiguranje domacinstva za CROATIA OSIGURANJE d.d.

Usluge i naknade u okviru sustava predstavljaju osnovne troSkove stanovanja svakog domacdinstva
te je njime obuhvaceno oko 60.000 obveznika tj. domacinstava na podrucju grada Rijeke €ime je
stvorena jedinstvena baza podataka za sve usluge na jednom mijestu i to pri Odjelu gradske
uprave za komunalni sustav, Direkciji stambenih poslova Grada Rijeke.

Temeljem navedene baze podataka pruzaju se usluge objedinjene naplate troSkova stanovanja,
koje se sastoje od:

» usluge mjese¢nog obracuna (oc€itanja plinomjera,raspodjela hladne i tople vode idr.),
fakturiranja, dostave i naplate racuna,

» usluge kompletnog knjigovodstvenog praéenja potroSaca, vodenja evidencija za korisnike i
izvjeScivanije istih,
» usluge izrade i dostave opomena te obracuna zateznih kamata za zakasnjela placanja,

» usluge prisilne naplate potrazivanja te izradu kompletne dokumentacije kao i izvjeSc¢ivanje o
istom.

Sustavom objedinjene naplate troSkova stanovanja ostvaruju se brojne prednosti kao Sto su
objedinjavanje podataka i procesa na jednom mjestu, maksimalna redukcija troSkova putem
jedinstvenog troska ( jedan troSak raCuna i ostalih obrazaca, dostave, naknada, sudskih pristojbi i
postupaka prisilne naplate, umjesto osam pojedinac¢nih) te visok postotak naplate svih usluga.

Prosjena naplata potrazivanja ostvarena tijekom godine je slijedeca:
86% - 30 dana od dana dospijeéa
90% - 60 dana od dana dospije¢a
92% - 90 dana od dana dospije¢a



Prosjeéni postotak naplate u proteklom ugovornom razdoblju iznosi 98%.

Ispostavljanjem svih mjesecnih troSkova stanovanja na jednom raunu krajnjem se korisniku,
odnosno gradaninu pojednostavljuje i pojeftinjuje podmirivanje istih te omogucuje dobivanje
informacija na jednom mjestu.

Sukladno ugovoru naplacena nov€ana sredstva doznacCavaju se dnevnho na poseban prolazni
racun i dostavljaju se korisnicima dnevno prema postotku u¢eSca svakog korisnika u sustavu
objedinjene naplate.

Takoder mjesec¢no se formiraju i ispostavljaju opomene za nepodmirene obveze po racunima
troSkova stanovanja i to 15 dana od dana dospije¢a racuna odnosno na slijede¢em novom
mjese¢nom racunu.

Sukladno Ugovoru za sva zakaSnjela placanja RI-STAN d.o.o0. je oformio sustav obraduna i
naplate zateznih kamata za zakasnjela pla¢anja. Obraunate zatezne kamate naplacuju se takoder
putem rac¢una troSkova stanovanja u jednom iznosu za sve komunalne usluge, dok se evidencija o
obracunu i naplati vode za svaku uslugu pojedina¢no.

U usluge objedinjene naplate troSkova stanovanja spada i pokretanje postupaka prisilne naplate tj.
ovrsnih postupaka protiv duznika koje se vrSi jednom godisSnje. Pokretanjem jedne ovrhe obuhvacéa
se razdoblje od jedne godine tj. maksimalno 12 ra¢una, a ¢injenica da su sve usluge na jednom
racunu odnosno jednom ovrSnom postupku takoder maksimalno racionalizira troSkove postupaka
prisilne naplate potraZivanja.

Usporedbom naknade i samo jednog troSka - troSka dostave tj. poStarine za mjesecni racun
razvidno je kolike se uStede postiZu u okviru objedinjene naplate troSkova stanovanja.
Prosjeéna mjeseéna naknada u 2008. godini za sve usluge objedinjene naplate

troSkova stanovanja Ri-STAN-a iznosila je 363.710,00 kuna, a samo dostava racuna putem
HT-a iznosila bi 576.555,00 kuna (iznos troSka izraéunat je na temelju cijene za dostavu
raéuna po komadu), Sto je za 212.245,00 kuna manji troSak samo uzimajuéi u obzir
poStanske usluge. Konaéna uSteda joS ukljuéuje i troSak provizije, obrazaca, sudskih

pristojbi, slanja opomenai drugo.

Temeljem svega prethodno navedenog misljenje je Korisnika usluga — Grada Rijeke te
komunalnih i trgovackih druStava kako se s predmetnim sustavom treba nastaviti s obzirom na
konstantno prisutnu potrebu za racionalizacijom troSkova i ve¢om efikasnoscu.

S obzirom da 17.11.2009. godine istie Ugovor o pruzanju usluga objedinjene naplate
troSkova stanovanja koji su prethodno navedeni Korisnici usluga sklopili sa TD RI-STAN d.o.o.
Rijeka, neophodno je sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi ("Narodne novine" broj
110/07 i 125/08) provesti otvoreni postupak javne nabave za re¢ene usluge.

S obzirom na prirodu predmeta postupka javne nabave predlaze se provesti otvoreni
postupak javne nabave s namjerom sklapanja Okvirnog sporazuma na vrijeme od 4 godine.

Okvirni sporazum je nacin nabave €ija je namjera pojednostaviti nabavu u slu€aju unaprijed
predvidivih nabava za odredeno vremensko razdoblje.

U svrhu provodenja postupka javne nabave predlaZze se prethodno sklopiti Sporazum o
reguliranju medusobnih prava i obveza u zajedni¢kom nastupanju kao Narugitelj, kojim ¢e sudionici
- korisnici usluga - Grad Rijeka, KD Vodovod i kanalizacija, d.o.o. Rijeka, KD Cistoéa d.o.o.
Rijeka, i TD "Energo d.o.o. Rijeka, dogovoriti medusobna prava i obveze u zajednickom
nastupanju u otvorenom postupku javne nabave zaklju¢enjem Okvirnog sporazuma za odabir
pruZatelja usluga za obavljanje usluge objedinjene naplate troSkova stanovanja na podrucju grada
Rijeke.



Tim Sporazumom bi KD Vodovod i kanalizacija, d.o.0. Rijeka, KD Cistoéa d.0.0. Rijeka, i
TD "Energo d.o.0. Rijeka ovlastili Grad Rijeku da provede postupak javne nabave u njihovo ime i
za njihov racun.

Nakon provedenog postupka javne nabave, odnosno nakon konacnosti odluke o odabiru
pruzatelja usluga, sklapa se Okvirni sporazum, nakon &ega sudionici s odabranim ponuditeljem,
sklapaju godisnji Ugovor o javnim uslugama prema bitnim elementima utvrdenim u Okvirnom
sporzumu. OKkvirni sporazum zakljuuje se na vrijeme od 4 godine, te se sukladno tome i kroz
razdoblje od ¢&etiri godine svake godine sklapa godisnji ugovor.

Ponuditelj se obvezuje zapoceti s pruzanjem usluge nakon sklapanja Okvirnog sporazuma i
prvog godiSnjeg ugovora o javnim uslugama.

Svi uvjeti za sklapanje godiSnjeg ugovora o javnoj usluzi definirati ¢e se Okvirnim
sporazumom. Godisnji ugovor o javnoj nabavi sklopiti ce se neposredno na temelju izvornih uvjeta
i ponude dostavljene u postupku javne nabave pri ¢emu:

e ponuditelj] mora dostaviti prijedlog organizacije obavljanja usluga objedinjene naplate
troSkova stanovanja u okviru koje mora biti omogucen postojeéi nacin naplate putem
naplatni¢ara, Saltera ponuditelja, poStanskih ureda HP-a i ostalih financijskih institucija,

e ponuditelj je obvezan otvoriti poseban prolazni raCun u korist kojeg ¢e se vrSiti uplate po
rac¢unima te osigurati dnevnu doznaku svih naplac¢enih sredstava korisnicima usluge,

e ponuditelj mora prihvatiti i poseban uvjet koriStenja jedinstvene baze podataka korisnika
usluge na opremi i s informati¢kim sustavom ONTIS u vlasniStvu Grada Rijeke uz obvezu
daljnjeg razvijanja navedenog sustava, o ¢emu c¢e biti sklopljen poseban ugovor,

e naknada za obavljenu uslugu kao i do sada mora biti povezana s ostvarenim postotkom
naplate koji se utvrduje kvartalno, a pocetni iznos naknade nudi se za 80% ostvarene
naplate. Za svaki postotni poen iznad 80% povecava se iznos naknade za 0,05 postotnih
poena, a za svaki postotni poen ispod 80% iznos naknade se smanjuje za 0,07 postotnih
poena

e za obavljanje usluge za trece osobe ponuditelj mora pribaviti suglasnost Grada Rijeke te s
istim sklopiti ugovor kojim se utvrduju medusobni odnosi vezani za nacin koriStenja opreme
i programske podrske i visina naknade,.

Temeljem naprijed iznijetog predlaZze se da Gradonacelnik Rijeke donese slijedeci
ZAKLIUCAK

1. Grad Rijeka, KD Cistoéa d.o.0., KD Vodovod i kanalizacija d.0.0. i TD Energo d.o.0. sklopiti ¢e
Sporazum o reguliranju medusobnih prava i obveza u zajednickom nastupanju kao narucitelj, kojim
dogovaraju medusobna prava i obveze u otvorenom postupku javne nabave za zakljuCenje
okvirnog sporazuma za obavljanje usluge objedinjene naplate troSkova stanovanja na podrucju
grada Rijeke, te temeljem kojeg KD Vodovod i kanalizacija, d.o.o0. Rijeka, KD Cisto¢a d.0.0. Rijeka,
i TD "Energo d.o.o. Rijeka ovlasc¢uju Grad Rijeku da kao narucitelj, u njihovo ime i za njihov racun,
provede postupak javne nabave.

2. Grad Rijeka, temeljem Sporazuma iz tocke 1. ovog Zaklju€ka provesti ¢e postupak javne nabave
s namjerom sklapanja Okvirnog sporazuma sa jednim gospodarskim subjektom za obavljanje
poslova pruZzanja usluge objedinjene naplate troSkova stanovanja na podruc¢ju grada Rijeke za
razdoblje od &etiri godine po slijedeéim uvjetima:

- kriterij odabira je najniza cijena naknade koja se nudi za 80% ostvarene naplate. Za svaki
postotni poen iznad 80% povecava se iznos naknade za 0,05 postotnih poena, a za svaki
postotni poen ispod 80% iznos naknade se smanjuje za 0,07 postotnih poena,

- obvezu ponuditelja da koristi jedinstvenu bazu podataka korisnika usluge na opremi i s
informatiCkim sustavom ONTIS u vlasniStvu Grada Rijeke uz obvezu daljnjeg razvijanja
navedenog sustava, o ¢emu ¢&e biti sklopljen poseban ugovor,



obvezu ponuditelja da otvori poseban prolazni racun u korist kojeg ¢e se vrsiti uplate po
racunima te osigurati dnevna doznaka svih napla¢enih sredstava korisnicima usluge,

za obavljanje usluge za tre¢e osobe ponuditelj mora pribaviti suglasnost Grada Rijeke te s
istim sklopiti ugovor kojim se utvrduju medusobni odnosi vezani za nacin koriStenja opreme
i programske podr3ke i visina naknade.

Za Clanove Povjerenstva koje ¢e provesti postupak javne nabave iz prethodne tocke
ovoga Zakljucka imenuju se Livija Rauni¢ i Denis Sulina.
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PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA
GRAD RIJEKA
Gradonacelnik

KLASA: 023-01/09-04/17-9

URBROJ; 2170/01-10-30-09-40

Rijeka, 1. 10. 2009.

Gradonacelnik je 1. listopada 2009. godine donio sljedeci
zakljucéak
1. Prihvac¢a se zahtjev za kasniji zavrSetak radnog vremena u 03,00 sata dana 02. i 03.
listopada 2009. godine za ugostiteljski objekt caffe bar "Joks" u Rijeci, Sveti Kuzam br. 19.
2. Zaduzuje se Odjel gradske uprave za poduzetnistvo da temeljem navedenog u tocki 1.
ovog zakljucka izradi rjeSenje.

GRADONACGELNIK

mr.sc. Vojko OBERSNEL

Sined bt WOMKO OBERSHEL 4357.4358.5146.1
Sifnin imd:FEtak 2. listopad 2889, 19:21:24 Lokal

Dostaviti:
1. Odjel gradske uprave za poduzetnistvo,
n/r Andrije Vitezi¢a, NataSe Mandi¢, Sanje Marusi¢
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GRAD RIJEKA

Gradonacelnik
KLASA: 023-01/09-04/17-9
URBROJ: 2170/01-10-30-09-39
Rijeka, 1. 10. 20009.

Gradonacelnik je 1. listopada 2009. godine donio sljededéi
zakljucak

1. Grad Rijeka, KD Cisto¢a d.0.0., KD Vodovod i kanalizacija d.0.0. i TD Energo d.o.0. sklopiti ée
Sporazum o reguliranju medusobnih prava i obveza u zajedniCkom nastupanju kao narucitelj, kojim
dogovaraju medusobna prava i obveze u otvorenom postupku javne nabave za zakljuCenje okvirnog
sporazuma za obavljanje usluge objedinjene naplate troSkova stanovanja na podrucju grada Rijeke, te
temeljem kojeg KD Vodovod i kanalizacija, d.o0.0. Rijeka, KD Cistoéa d.o.0. Rijeka, i TD "Energo d.0.0. Rijeka
ovlaSéuju Grad Rijeku da kao narugitelj, u njihovo ime i za njihov ra¢un, provede postupak javne nabave.

2. Grad Rijeka, temeljem Sporazuma iz to¢ke 1. ovog Zaklju¢ka provesti ¢e postupak javne nabave s
namjerom sklapanja Okvirnog sporazuma sa jednim gospodarskim subjektom za obavljanje poslova
pruzanja usluge objedinjene naplate troSkova stanovanja na podrucju grada Rijeke za razdoblje od c&etiri
godine po slijede¢im uvjetima:

- kriterij odabira je najniza cijena naknade koja se nudi za 80% ostvarene naplate. Za svaki postotni
poen iznad 80% poveéava se iznos naknade za 0,05 postotnih poena, a za svaki postotni poen
ispod 80% iznos naknade se smanijuje za 0,07 postotnih poena,

- obvezu ponuditelja da koristi jedinstvenu bazu podataka korisnika usluge na opremi i s informatic¢kim
sustavom ONTIS u vlasniStvu Grada Rijeke uz obvezu daljnjeg razvijanja navedenog sustava, o
¢emu ce biti sklopljen poseban ugovor,

- obvezu ponuditelja da otvori poseban prolazni racun u korist kojeg ¢e se vrSiti uplate po racunima te
osigurati dnevna doznaka svih napla¢enih sredstava korisnicima usluge,

- za obavljanje usluge za tre¢e osobe ponuditelj mora pribaviti suglasnost Grada Rijeke te s istim
sklopiti ugovor kojim se utvrduju medusobni odnosi vezani za nacin koriStenja opreme i programske
podrske i visina naknade.

3. Za ¢lanove Povjerenstva koje ¢e provesti postupak javne nabave iz prethodne to¢ke ovoga zakljucka

imenuju se Livija Raunié i Denis Sulina. ;
GRADONACELNIK

mr.sc. Vojko OBERSNEL

Sined bt WOMKO OBERSHEL 4357.4358.5146.1
Sifnin imds Peturtak 1. listopad 28689, 11:83:58 Lokal

Dostaviti:

1. Odjel gradske uprave za komunalni sustav,

n/r Irene Miligevi¢, Dragana BlaZevi¢a, Vesne Severdija,

Denis Sulina, Livije Rauni¢, Olge Strbac-Grubisié, Gordane Tomljanovié

2. Odjel gradske uprave za financije, n/r dr.sc. Tripe Grahovca i DZenet Brkari¢
3. Ured za financijsko upravljanje i kontrole, n/r Nade Gunjaca





