
Grad Rijeka, Korzo 16, 51000 Rijeka, Hrvatska                                                                                      www.rijeka.hr
Tel. ++38551209626, Fax. 209629                                                                                                            E-mail: ankica.perhat@rijeka.hr

                                                                                                                                                          E-mail: zdravstvo@rijeka.hr

                          
R E P U B L I K A   H R V A T S K A
PRIMORSKO-GORANSKA  ŽUPANIJA 

            GRAD RIJEKA

Odjel gradske uprave za zdravstvo i 
                  socijalnu skrb
KLASA: 500-02/15-02/7
URBROJ: 2170/01-05-00-15-1
Rijeka, 23.01.2015.

GRADONAČELNIKU GRADA RIJEKE
na razmatranje i usvajanje

PREDMET: Informacija o provedbi mjera iz Odluke o socijalnoj skrbi Grada 

Rijeke u 2014.

Pripremila:Kristina Dankić, mr. sc. PROČELNICA
Ankica Perhat, dipl.oec.

potpis:



Informacija o provedbi mjera iz Odluke o socijalnoj skrbi Grada Rijeke u 2014.

1. Uvod

Grad Rijeka sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi osigurava određena prava socijalno 

ugroženim građanima. Radi se prije svega o građanima koji primaju zajamčenu 

minimalnu naknadu. Njima Grad omogućuje ostvarivanje prava na podmirenje troškova 

stanovanja (najamnina, komunalna naknada, električna energija, plin, centralno grijanje, 

voda i odvodnja i odvoz smeća) i pravo na besplatnu prehranu u pučkoj kuhinji. 

Pravo na podmirenje troškova stanovanja prema gradskoj Odluci o socijalnoj skrbi

podrazumijeva 50 postotno podmirenje troškova zaštićene najamnine za stan u vlasništvu 

pravne ili fizičke osobe i slobodno ugovorene najamnine za stan u vlasništvu pravne osobe, 

podmirenje troškova tzv. podstanarine u iznosu od 500 kn za jednočlana kućanstva do 750 

kn mjesečno za kućanstva s više članova, podmirenje troškova električne energije u iznosu 

od 100 do 200 kn mjesečno ovisno o broju članova kućanstva, podmirenje troškova vode do 

5m3 mjesečno po članu kućanstva i odvodnje otpadnih voda, troškova odvoza komunalnog 

otpada, troškova plina do 6m3 mjesečno po članu kućanstva i 50 posto iznosa računa 

centralnoga grijanja u sezoni grijanja. 

Pravo na besplatnu prehranu u pučkoj kuhinji podrazumijeva osiguranje obroka sve 

dane u tjednu za članove kućanstva koji su potpuno nesposobni za rad (osoba starija od 65 

godina života, dijete do navršene 15. godine života i osoba čija je nesposobnost za rad 

utvrđena prema posebnim propisima) sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi. 

Ovoj se kategoriji građana putem Socijalnog programa Grada Rijeke osiguravaju i 

druga socijalna prava, pa čak i neki oblici pomoći koji uopće nisu predviđeni ranije 

spomenutim Zakonom (naknada troškova organizirane prehrane za djecu polaznike OŠ i za 

dojenčad kojoj je prema medicinskoj indikaciji neophodno adaptirano mlijeko, boravka djece 

u jaslicama i vrtiću, javnoga gradskog prijevoza, određenih zdravstvenih i socijalnih usluga i 

jednokratnih potpora u posebnim životnim situacijama kao što su rođenje ili smrt člana 

kućanstva).

Pojedina prethodno navedena prava ili oblici pomoći, kao i neka dodatna (novčana 

pomoć za umirovljenike) osiguravaju se i drugim kategorijama socijalno ugroženih 

građana Rijeke, kao što su kućanstva s prihodima nižim od onih koji su na gradskoj razini 

definirani kao minimalni za određeni broj članova kućanstva, određene kategorije stradalnika

rata, teško bolesnih osoba, osoba s invaliditetom i darivatelja krvi, te primatelji dječjeg 

doplatka.

Tijekom 2014. godine različite oblike pomoći koristilo je ukupno 9.799 korisnika. 

Među korisnicima, 10% je onih kojima je Grad dužan osigurati podmirenje troškova 



stanovanja i obrok u pučkoj kuhinji, a ostalih 90% korisnika ostvaruje prava koja predstavljaju 

viši standard zaštite građana, po kojoj je Rijeka specifična u Republici Hrvatskoj.

Korisnici socijalne skrbi koju osigurava Grada Rijeke ostvarili su ukupno 17.183 prava 

(broj izdanih rješenja) na različite oblike pomoći. U prosjeku svaki je korisnik (kućanstvo ili 

član kućanstva) ostvario gotovo dva (M=1,7) prava. Slijedi detaljniji prikaz broja ostvarenih 

prava u protekloj godini.   





Slijedi prikaz broja ostvarenih prava, broja korisnika, odnosno nositelja prava (za 

kućanstva i pojedine članove kućanstva) i broja kućanstava po mjesecima tijekom 2014.

godine.  

2. Zaštita socijalno najugroženijih stanovnika (korisnici zajamčene minimalne 
naknade)

Kao što je već rečeno, Grad Rijeka dužan je skrbiti o građanima koji žive isključivo od  

državne zajamčene minimalne naknade koju ostvaruju pri Centru za socijalnu skrb Rijeka. 

Radi se o 1.669 korisnika, koja ostvaruju ukupno 3.914 prava (23% od ukupno ostvarenih 

prava prema gradskoj Odluci o socijalnoj skrbi). U prosjeku je svaki ovaj korisnik tijekom 

protekle godine ostvario nešto više od dva prava (M=2,34). 

Od toga su na osnovi zakonske obveze ostvarena 2.283 prava (prava na 

podmirenje troškova stanovanja kao što su najamnina, komunalna naknada, električna 

energija, plin, centralno grijanje, voda i odvodnja, odvoz smeća i ogrjev, te pravo na 

besplatnu prehranu u pučkoj kuhinji) a 1.631 pravo (naknada troškova prehrane djece u OŠ, 

adaptiranog mlijeka za dojenčad, boravka djece u jaslicama i vrtiću, javnoga gradskog 

prijevoza, usluge pomoći i njege, smještaja u Psihijatrijsku bolnicu Lopača i pogrebnih 

troškova, te jednokratan poklon bon za nabavu opreme za novorođenče) na temelju odluke 

Grada o dodatnoj zaštiti ove kategorije stanovnika.



Slijedi prikaz broja pojedinačnih prava koja su u 2014. ostvarili korisnici državne 

zajamčene minimalne naknade, posebno onih koja im je Grad Rijeka osigurao sukladno 

zakonskoj obvezi te onih prava koje Grad osigurava toj kategoriji građana radi njihove 

dodatne zaštite.



3. Zaštita drugih kategorija socijalno ugroženih stanovnika

Uvodno je rečeno da se određena navedena prava ili oblici pomoći osiguravaju i 

drugim kategorijama socijalno ugroženih građana Rijeke, kao što su kućanstva s prihodima 

nižim od onih koji su na gradskoj razini definirani kao minimalni za određeni broj članova 

kućanstva, određene kategorije stradalnika rata, teško bolesnih osoba, osoba s invaliditetom 

i darivatelja krvi, te primatelji dječjeg doplatka. Za ostvarivanje prava ove kategorije građana 

trebaju dokazati ispunjavanje jednog ili više slijedećih uvjeta: socijalni uvjet (osobna 

invalidnina i doplatak za pomoć i njegu), uvjet prihoda, posebni uvjet, uvjet darivanja krvi, 

uvjet tjelesnog oštećenja ili uvjet dječjeg doplatka. 

Socijalni uvjet (osobna invalidnina i doplatak za pomoć i njegu) ispunjavaju građani 

koji pri Centru za socijalnu skrb Rijeka ostvaruju pravo na doplatak za pomoć i njegu ili pravo 

na osobnu invalidninu. Uvjet prihoda ispunjavaju građani čiji su ukupni mjesečni prihodi, 

ostvareni po osnovi rada, imovine, prihoda od imovine ili na neki drugi način, niži od gradskih 

cenzusa prihoda. Uvjet prihoda ispunjavaju samci s prihodom do 2.000,00 kn, dvočlane 

obitelji s prihodom do 2.900,00 kn, tročlane obitelji s prihodom do 3.900,00 kn, četveročlane 

obitelji s prihodom do 5.000,00 kn. Kod brojnijih obitelji za svakog se daljnjeg člana cenzus 

prihoda uvećava za 700,00 kn (npr. deveteročlana obitelji ispunjava ovaj uvjet ako ima 

prihode niže od 8.500,00 kn). Posebni uvjet ispunjavaju građani koji imaju status stradalnika 

Domovinskog rata i članovi njihovih obitelji. Uvjet darivanja krvi ispunjavaju dragovoljni 

darivatelji krvi - muškarci sa 40 i više darovanja i žene sa 25 i više darovanja. Uvjet tjelesnog 

oštećenja ispunjavaju slijepe osobe, gluhe osobe, osobe oboljele od cerebralne i dječje 



paralize, osobe oboljele od multiple skleroze, bubrežni bolesnici (dijalizirani i transplantirani) i 

ostale osobe s tjelesnim oštećenjem od 70% naviše. Uvjet dječjeg doplatka ispunjavaju 

osobe koje ostvaruju pravo na dječji doplatak. 

Ova kategorija korisnika ostvaruje ukupno 13.269 pravo, a njihov ukupan broj je 

8.370. Neka od tih prava ostvaruju čitava kućanstva (npr. podmirenje troškova najamnine), a 

neka pojedini član/ovi kućanstva (npr. podmirenje troškova javnoga gradskog prijevoza). U 

prosjeku je svaki ovaj korisnik protekle godine ostvario jedno pravo (M=1,58) na gradsku 

socijalnu pomoć. Najveći broj prava ostvaren je na osnovi uvjeta prihoda (74%), a najmanji 

na osnovi socijalnog uvjeta (korisnici državnog prava na doplatak za pomoć i njegu ili prava 

na osobnu invalidninu).

Slijedi prikaz broja specifičnih prava koju je ova kategorija korisnika ostvarila u 2014. 

godini. Najveći broj korisnika ostvarilo je pravo na podmirenje javnoga gradskog prijevoza, a 

najmanji na podmirenje troškova pogrebnih usluga.



4. Financiranje zaštite socijalno ugroženih građana

Naknade troškova stanovanja, korištenja određenih socijalnih i drugih usluga te 

novčane pomoći i poklon-bonovi građanima osiguravaju se dijelom iz sredstava gradskih 

komunalnih društava Čistoća, Energo, Vodovod i kanalizacija i Kozala (odvoz komunalnog 

otpada, plin, voda i odvodnja, pogrebni troškovi), županijskog proračuna (drva), te najvećim 

dijelom iz gradskog proračuna (svi ostali oblici pomoći). 



Za provedbu mjera iz gradske Odluke o socijalnoj skrbi protekle godine utrošeno je 

856.443,06 kuna na teret proračuna gradskih komunalnih društava, 801.900,00 kuna iz 

županijskog proračuna, te 27.985.224,06 kuna iz gradskog proračuna. Dakle, ukupno je za 

zaštitu socijalno ugroženih građana utrošeno 29.643.567,12 kuna, odnosno 3.025 kuna po 

korisniku godišnje.

Slijedom toga, Gradonačelniku Grada Rijeke predlaže se donošenje sljedećeg

z a k lj u č ka 

1. Prihvaća se informacija o provedbi mjera iz Odluke o socijalnoj skrbi Grada Rijeke u 2014. 

godini, namijenjenih zaštiti socijalno ugroženih građana Rijeke.  
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