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REPUBLIKA HRVATSKA
PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA
GRAD RIJEKA

Gradonacelnik
KLASA: 023-01/15-04/8-45
URBROJ: 2170/01-15-00-15-28
Rijeka, 9. 2. 2015.

Gradonacelnik je 9. veljace 2015. godine donio sljededi
zakljuéak

1. Prihvaéa se Informacija o provedenoj snimci stanja u kljuénim poslovnim procesima u
upravnim tijelima Grada Rijeke u svrhu stvaranja pretpostavki za uspostavu sustava Riznice Grada
Rijeke.

2. Prihvaéa se Plan uspostave i razvoja sustava Riznice Grada Rijeke tijekom razdoblja
2015. i 2016. godine, u predlozenom tekstu.

3. Prihvaca se operativni plan provedbe - Plan implementacije winGPS-a u Gradu Rijeci od
01.01.2015. do 31.03.2015, u predlozenom tekstu.

Dostaviti:

1. Odjel gradske uprave za financije,
n/r Jasne Liker, DZenet Brkari¢

2. Zavod za informatiéku djelatnost, n/r Zeljka Juriéa

3. Ured za financijsko upravljanje i kontrole Grada Rijeke, n/r Nade Gunjaca
4. Ured za unutarnju reviziju Grada Rijeke, n/r Mire Grbac,

Anamarije Ronjga, Snjezane Skocili¢

5. Ured Grada, n/r Verene Lelas Turak, Ante Maderic¢a
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Rijeka, 5.veljace 2015.

MATERIJAL
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Predmet: A) Informacija o rezultatima provedene snimke stanja s prijedlogom plana
razvoja sustava riznice

B) Prijedlog zakljuéka o prihvaéanju operativhog plana za prvi kvartal 2015.

Procelnica
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A)
Informacija o rezultatima provedene snimke stanja
s prijedlogom plana razvoja sustava riznice

Sukladno Zaklju¢ku Gradonacelnika KLASA: 023-01/14-04/104-39, URBROJ: 2170/01-15-
00-14-9, od 12.11.2014. godine, imenovani stru¢ni tim pripremio je projektni zadatak temeljem
kojeg je Odjel gradske uprave za financije proveo postupak nabave te za uslugu snimke stanja u
upravnim tijelima Grada Rijeke i izradu idejnog projekta informacijskog podsustava Riznica Grada
Rijeke odabrao konzultantsku kuéu Infomare d.o.o0. Glavi cilj izrade idejnog projekta bio je dobiti
plan razvoja riznice Grada Rijeke koji ¢e biti podloga za donoSenje odluke o slijednim
aktivnostima, dinamici njihove realizacije i nositeljima razvojnih aktivnosti. Projekt snimke stanja,
odnosno prikupljanja relevantnih informacija za izradu idejnog rjeSenja, zapoceo je 21.11.2014.
godine te je prva verzija idejnog rjeSenja isporu¢ena 19.12.2014.godine, a konacna verzija,
dopunjena prijedlozima stru¢nih sluzbi Odjela gradske uprave za financije i stru¢nog tima,
isporuc¢ena je 16.01.2015. godine.

Glavni cilj projekta Riznica Grada Rijeke je tijekom dvije godine, 1.1.2015.-31.12.2016.
unaprijediti sustav upravljanja financijama kao jednu od klju¢nih komponenti upravljanja sustavom
Grada u cjelini. Navedeno planiramo ostvariti putem uspostave optimalnog organizacijskog ustroja
i poslovnih procesa u dijelu proracunsko-planskih i financijsko-raéunovodstvenih poslova te
uvodenjem u rad naprednog integralnog informacijskog sustava koji se temelji na jedinstvenoj
podatkovnoj osnovi i procesnim pravilima.

U skladu s tim ciljem, izvrSena je snimka stanja koja je obuhvatila sljedece klju¢ne poslovne
procese: planiranje proracuna, javna nabava, upravljanje kadrovima (kadrovski poslovi, obracun i
isplata place), financijska operativa (platni promet - likvidatura rashoda i izdataka), obradun i
isplata drugog dohotka; obracun PDV-a; gotovinski promet - blagajni¢ko poslovanje, obracun
putnih naloga, obraCun i naplata poreza na tvrtku), knjigovodstveno evidentiranje (obaveza i
potrazivanja), te izvjeStavanje.

Snimka stanja ukazala je da postojeci informacijski sustav ne predstavlja dobar temelj za
nuzne nadogradnje u cilju uspostave sveobuhvatnog sustava Riznice.

Snimanje kljuénih poslovnih procesa konzultanti Infomare d.o.o. izvrSili su temeljem
poslovne dokumentacije koja im je stavljena na uvid i obavljenih razgovora sa stru¢nim osobama u
odjelima gradske uprave nositeljima poslovnih procesa i struCnim osobama iz Zavoda za
informatiCku djelatnost.

Za dobro funkcioniranje sloZzenog sustava kao Sto je SrediSnja Lokalna Riznica, izuzev
zakonodavne infrastrukture, potrebno je osigurati kvalitetne organizacijske, tehnoloske i kadrovske
preduvjete. U skladu s namjenom i ciliem projekta riznice , kljuéni poslovni procesi moraju biti
obuhvaceni organizacijskim i tehnoloSkim reinZzenjeringom.

Organizacijski reinzenjering kljuénih poslovnih procesa podrazumijeva promjene
organizacije Grada u smislu redefinirane odgovornosti organizacijskih jedinica i pojedinaca, §to se
ureduje internim aktima Grada.

Tijekom snimanja poslovnih procesa detektiran je niz nedostataka u postojecoj organizaciji i
odvijanju poslovnih procesa Cije rjeSavanje je nuzna pretpostavka za uspostavu kvalitetnog
sustava upravljanja.

U procesu planiranja i nadzora proracuna temeljeni problem je Sto proces godiSnjeg
planiranja i izrade rebalansa nisu u cijelosti programski podrzani, nije programski podrzana izrada
svih priloga standardnih izvjestaja, manjkavo je iskazivanje mjerljivih ciljeva iz razloga sto programi
i aktivnosti sadrze samo opisne pokazatelje uspjeSnosti, nema jedinstvene identifikacije projekta,
ve¢ svaka faza koja prelazi u nadleZznost druge ustrojstvene jedinice dobiva novu identifikaciju. Ne
postoji jedinstveni srediSnji popis svih projekata i njihovih statusa.
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Proces planiranja i nadzor nabave nije programski podrzani, u postoje¢u aplikaciju unose
se samo rezultati planiranja. Planiranje i izvrSavanje plana nabave samo su djelomi¢no
centralizirani. Takoder, poslovni proces javne nabave organizacijski nije uspostavljen na nacin koji
omogucava kvalitetno planiranje, u€inkovito provodenje postupaka javne nabave i postizanje
dugoro¢nim i kratkoroCnih ciljeva koji se javnhom nabavom mogu postici, u skladu sa zahtjevima
direktiva i strategija EU. Dobra praksa pokazala je da centralizacijom planiranja i provedbe
postupaka javnhe nabave u jednoj ustrojstvenoj jedinici bolje organiziraju postupci nabave i bolje
kontroliraju troSkovi nabave. Takoder, centraliziranom nabavom, u koju bi bili ukljuéeni i
proracunski korisnici, postizu se vec¢i ucinci kod strateSkih nabava (zelena nabava).

Postoje¢a organizacija financijsko-raéunovodstvenih poslova u Gradu postavljena je na
nacin da ne osigurava dobar temelj za uspostavu kvalitetnog sustava riznice. Glavni problemi koji
su istaknuti tijekom snimanja klju¢nih procesa odnose se na: neadekvatnu aplikaciju za obracun
placa i nepovezanost s kadrovskim evidencijama, organizaciju analitickih knjigovodstava izvan
Odjela gradske uprave za financije, neujednacena programska podrska i nacin rada u aplikacijama
za pracenje potrazivanja, rad na 10 razli¢itih aplikacija za evidentiranje potrazivanja i praéenje
prihoda,velik dio poslova obavlja se ruéno, vode se dvije programske aplikacije za prodane
stanove, ne postoji jedinstvena baza mati¢nih podataka poslovnih subjekata.

Postojeéi informacijski sustav Grada nije projektiran niti izveden na nacin da moze pruZiti
informacijsku podrSku sustavu riznice bez znatnih financijskih ulaganja u njegov dodatni razvoj i
prilagodbu. Ta bi ulaganja bila daleko ve¢a od onih potrebnih da se uvede u rad gotov sustav
("proizvod") koji je veé¢ potvrden u praksi na nekoliko instalacija.

U opisanim organizacijskim uvjetima te uz postojece stanje informacijskog sustava nuzno je
dakle, pored organizacijskog, pristupiti i tehnoloSkom reinzenjeringu na nacin da se nabavi i
uvede u rad informaticki sustav koji ¢e ucinkovito podrzati funkcioniranje riznice i informacijske
potrebe nove organizacije. Novi sustav biti ¢e temeljen na najnovijoj informati¢koj tehnologiji koja
omogucava siguran udaljeni pristup centralnim bazama podataka putem lokalne mrezZe i putem
Internet infrastrukture. TehnoloSki uvjet koji ¢e biti postavlen pred buduéeg izvodaca jest
jedinstvena instalacija sustava za sve subjekte ukljuéene u Riznicu Grada Rijeke, a na centralnim
posluziteljima u podatkovhom centru Grada Rijeke Sto ¢e omoguciti objedinjeni uvid u sve
relevantne podatke svih dionika sustava na jednom mjestu putem jedinstvenog sucelja.

Na temelju snimke stanja i izvrSene analize u klju¢nim poslovnim procesima konzultanti
Infomare d.o.o. sacinili su dvije varijante prijedloga plana razvoja sustava riznice tijekom dvije
godine s definiranim slijednim aktivnostima koje su pretpostavka za uspostavu sustava. Strucni tim
je procijenio da bi trebalo ubrzati dinamiku implementaciji pojedinih modula te ih razvijati i
implementirati paralelno s drugim modulima, a sve u nastojanju da se &im prije stvore pretpostavke
za uspostavu sustava riznice. Sukladno tome, strucni tim odlucio se za 2. verziju plana uspostave i
razvoja, predloZenu od strane konzultanata, ali s modificiranim redoslijiedom provedbe planiranih
aktivnosti. Konzultantska kuéa prihvatila je prijedlog implementacije plana kojim se implementiraju
moduli u procesima i aktivnostima sljedec¢im redoslijedom:

- Planiranje proracuna i nabave

- Kadrovski poslovi

- Financije — poslovni likvidature i glavne knjige

- Obracun plaéa i drugog dohotka

- Putni nalozi i blagajna

- Ugovori, narudzbenice i rezervacije

- Analitika imovine osnovnih sredstava i sitnog inventara
- Uvodenje korisnika proracuna u Riznicu.

Prema ovoj verziji Plana implementacije u novom sustavu planirao bi se proracun za 2016.
godinu i financijski planovi proracunskih korisnika ustanova u kulturi Grada Rijeke te Djecjeg vrti¢a
Rijeka i Javne vatrogasne postrojbe Grada Rijeke.



Plan uspostave i razvoja sustava riznice Grada Rijeke je u Prilogu 1. ovom materijalu

B) Obrazlozenje prijedloga zakljuc¢ka o prihva¢anju
operativnog plana za prvi kvartal 2015.

Na temelju dogovorene varijante Plana uspostave i razvoja sustava riznice Grada Rijeke
sacCinjen je operativni plan realizacije planiranih aktivnosti za 1. kvartal 2015. godine - Plan
implementacije winGPS-a u Gradu Rijeci od 01.01.2015. do 31.03.2015. koji se dostavlja kao
Prilog 2. ovoga materijala, a kojim su predloZene aktivnosti s predvidenim potrebnim vremenom za
njihovu realizaciju. Na temelju operativnog plana proCelnici nadleznih odjela imenovat ¢e voditelje
procesa koji ¢e sudjelovati u provedbi planiranih aktivnosti. U provedbu operativhog plana, osim
Grada Rijeke, ukljuen je i proracunski korisnik Djecji vrti¢ Rijeka i Javna vatrogasna postrojba
Grada Rijeke.

Na temelju svega navedenog, predlaze se Gradonacelniku da donese sljedeci
Zakljuéak:

1. Prihvaca se Informacija o provedenoj snimci stanja u kljuénim poslovnim procesima
u upravnim tijelima Grada Rijeke u svrhu stvaranja pretpostavki za uspostavu
sustava Riznice Grada Rijeke.

2. Prihvata se Plan uspostave i razvoja sustava Riznice Grada Rijeke tijekom
razdoblja 2015. i 2016. godine, u predloZzenom tekstu.

3. Prihvaca se operativni plan provedbe - Plan implementacije winGPS-a u Gradu
Rijeci od 01.01.2015. do 31.03.2015, u predloZzenom tekstu.



PRILOG 2.

Predmet: Plan implementacije winGPS-a u Gradu Rijeci od 01.01.2015. do 31.03.2015.
RB Naziv modula ili aktivnosti Trajanje Obveze - Obveze Ulazi i resursi 1zlazi
r Izvrsitelja narucitelja
I Podrska inicijalnom unosu Sifarnika (maticnih podataka) i pravila za rad po poslovnim podrucjima — 16 sati rada

1. | Inicijalni unos mati¢nih tablica: 1 rad_ni dana
8 sat Instalacija u
- Vrste pomocnih knjiga, produkcijskoj i
testnoj bazi
- Vrste knjigovodstvenih naloga, podataka
- Vrste dokumenata,
- Dozvole pomo¢nih knjiga,
- Atributi knjizenja,
- Pravila za knjiZzenje zaliha,
- PDV pravila....

2. | Inicijalni unos autorizacijskog sustava za rad po | 1 radni dana Isporuka i
poslovnim podrucjima: 8 sati instalacija licenci
korisnici aplikacije, role-uloge, ovlastenja po na klijentima i
ulogama i po korisnima za module i programske licence
cjeline posluzitelja

Osiguranje
pristupa i
raspoloZivost
licenci opreme,
komunikacijske
mreze

Sifarnici propisani
zakonom i ostalim

standardima

Zapisnik o inicijalnom
unosu maticnih
tablica

Popis voditelja po
poslovni podrucjima

Upute za odrzavanje
korisnickih
autorizacija i upute
za instalaciju
aplikacija korisnicima
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2. Place i naknade

3 radna dana

24 sati

3. | Drugi dohodak

2 radna dana
8 sati

Skolovanje,
verificirati
zapisnike o
isporuci i

konacni zapisnik

RB Naziv modula ili aktivnosti Trajanje Obveze - Obveze Ulazi i resursi 1zlazi
r Izvrsitelja narucitelja
III Skolovanje korisnika sustava — 144 efektivna sata rada
1. | Kadrovski poslovi 1 radni dan Skolovanje Popis Cjelovita testna Okoncani zapisnik o
o sanoslenika i okolina sustava prihvatljivosti/isporuc
8 sat korisnika na | 2P i po ugovoru
testnim njihovu
podacima raspoloZivost za

4. | Financije i raCunovodstvo:

80 sati ukupno

5. Plan i nadzor

1 radni dana

8 sati

Popis
zaposlenika i
njihovu

raspoloZivost za

Cjelovita testna
okolina sustava

Okoncani zapisnik o
prihvatljivosti/isporuc
i po ugovoru
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RB Naziv modula ili aktivnosti Trajanje Obveze - Obveze Ulazi i resursi 1zlazi
r Izvrsitelja narucitelja
6. | Dokumentacijski servis 3 radna dana skolovanje,
verificirati
24 sata -
zapisnike o
isporuci i
7. | Platni promet i Likvidatura 1 radni dan konacni zapisnik
8 sati
8. | saldakonti i obra¢un kamata 1 radni dan Skolovanje Popis Cjelovita testna Okoncani zapisnik o
o lenika i okolina sustava . L
8 sata korisnika na | Zaposlenixa i prihvatljivosti/isporuc
testnim njihovu i po ugovoru
podacima raspoloZivost za
9. | Blagajnitko poslovanje i PN 2 radni dan Skolovanje,
16 sati verificirati
zapisnike o
isporuci i
10. | Knjigovodstvo 2 radna dana konacni zapisnik
16 sati
11. | Nabava 3 radna dana
16 sati
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RB Naziv modula ili aktivnosti Trajanje Obveze - Obveze Ulazi i resursi 1zlazi
r Izvrsitelja narucitelja
12. | Planiranje nabave 1 radni dan Plan nabave za 2015.
4 sati rada
13. | IzvrSenje nabave — postupci, ugovori, narudzbenice, 2 radni dan
rezervacije sredstava 8 sati rada
14. | Izrada izviesca o sklopljenim ugovorima 1 radni dan
4 sati rada
14. | Financijska izvjesca 1 radni dan
8 sati
v PodrsSka produkcijskom radu — 80 efektivnih sati rada
1. | Kadrovski poslovi, zarade, naknade i drugi 16 sati qunéf'ani Definicija Produkcijski rad RjeSenje problema
dohodak zapisnik o "
v . rihvatljivosti/isp | Problema
2. | Financije i Racunovodstvo, plan i nadzor 24 sata gru Gip 3 /isp
3. Blagajna i putni nalozi 16 sati ugovoru
4. | Nabava 24 sata
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Dogovorena Verzija2. Plana implementacije ( Idejni projekt riznice Grada Rijeke, str.60) sa navedenim korekcijama u dinamici provedbe

Procesi i aktivnosti

Prednosti

Slabosti

1. Planiranje proracuna i nabave

I. Kadrovski poslovi

- ova dva modula implementiraju se paralelno

Detaljna analiza

Migracija i integracija

1
2
3. Test prihvatljivosti
4. Skolovanje korisnika
5

Produkcijski rad

Uvodenjem modula:

- korisnik educiran za evidentiranje plana na
sustavu,

- nema integracije sa postoje¢im sustavom,

- uspostavljena potpuna funkcionalnost modula

Planiranja

6. Podrska produkciji

- uspostavljena osnovna funkcija kadrovskih

poslova nuzne za obracun place

Kratak rok za migraciju, integraciju i uskladivanje podataka
Zbog kratkog roka, dio funkcija ¢e se uvoditi tijekom ostalih faza — npr.
Rebalansi i preraspodjele proracuna

Nisu u prvoj fazi obuhvaceni svi korisnici (evidencija radnog vremena).

II. Financije - likvidatura i glavna knjiga

II1. Place i drugi dohodak
1. Detaljna analiza
Migracija i integracija

2

3. Test prihvatljivosti
4, Skolovanje korisnika
5

Produkcijski rad — likvidatura i

knjigovodstvo

6. Podrska izradi kvartalnih

financijskih izvjestaja

7. Podrska produkciji

- ova dva modula implementiraju se paralelno

- uspostavljena potpuna funkcionalnost modula od
pocetka proracunske godine
- Stvoreni preduvjeti za povezivanje racuna sa

ugovorima

Kratak rok za migraciju, integraciju i uskladivanje podataka
Odgada se uspostava riznice za 1 mjesec
Potrebna integracija sa pisarnicom radi kontrole ugovora i racuna.

Potrebna migracija izlaznih racuna koji ulaze u knjigu PDV-a.




III. Putni nalozi i blagajna

III. Ugovori, narudzbenice i rezervacije - ova dva modula implementiraju se paralelno

1. Detaljna analiza - Uspostavljena potpuna funkcionalnost modula - Kratak rok za migraciju, integraciju i uskladivanje podataka.
2. Migracija i integracija - Pocetak produkcijskog rada od pocetka - Odgada se uspostava riznice za 3 mjesec.
3. Test prihvatljivosti knjigovodstvene godine
4. Produkcijski rad — Financije - Osim otvorenih stavki ne treba migracija svih
5. Podrska produkcijskom radu prometa, kao kad se krece tijekom godine
IV. Analitika imovine OS I SI
1. Detalja analiza Uvodenjem modula: - Odgada se uspostava riznice za 2 mjeseca.
2. Migracija i integracija - osiguran realni rok migraciju podataka sa
3. Test prihvatljivosti postojeceg sustava,
4. Skolovanje korisnika - uspostavljena potpuna funkcionalnost modula.
5. Produkcijski rad
6. Podrska produkcijskom radu

Korisnici proracuna u Riznici

Detaljna analiza

Migracija i integracija

Test prihvatljivosti

Skolovanje korisnika

Al Bl A

Produkcijski rad

Podrska produkcijskom radu

Uvodenjem modu:

Uspostavljena funkcija riznice.
Odjel za financije ranije usao u rad sa aplikacijom

Riznice

Riznica u produkcijskom radu od 01.10.2015.godine.
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