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Gradsko vijece Grada Rijeke
N/p predsjednice Gradskog Vvijeca,
gospode Dorotee PeSi¢ Bukovac

Predmet: Odgovor na pitanje ¢lana Gradskog vije¢a Grada Rijeke HRVOJA BURICA

Clan Gradskog vieca HRVOJE BURIC, pisanim putem je, temeljem ¢&lanka 73.
Poslovnika Gradskog vije¢a, postavio slijedec¢a pitanja:

1. Koliki je toCan iznos isplacen tvrtki Manufaktura d.o.0. u 2008. godini kao i
toCna specifikacija  faktura za poslove: Izrada dokumenata pod nazivom
Komunikacijska strategija i analiza online prisutnosti u funkciji razvoja koriStenja
interneta kao osnovnog gradskog kanala?

2. Koliki je toCan iznos isplacen tvrtki Madison Consulting d.o.o. u 2010. godini
kao i specifikacija troSkova za kreiranje komunikacijske strategije za postupanje u
kriznim situacijama, savjetovanje u kriznom komuniciranju, koje je ukljucivalo
priremu medijskih nastupa, izradu potrebnih materijala za novinare, koordinaciju
nacionalnih medija, autorizaciju intervjua, te internu edukaciju?

1. Odgovor na pitanje "koliki je to€an iznos isplacen tvrtki Manufaktura u 2008.
godini?" gospodin Buri¢ dobio je u prethodnome odgovoru na vijeéniCko pitanje
dostavljeno 23. oZujka 2011. Takoder, u istom odgovoru od 23. oZujka 2011. preciznije je
navedeno i koliko je placen i Sto je obuhvatio dokument pod nazivom Komunikacijska
strategija i analiza online prisutnosti u funkciji razvoja koriStenja interneta kao oshovnog
gradskog komunikacijskog kanala. Ipak, ponavljamo odgovor na trazeno pitanje, uz
napomenu da je cjelokupni opSirni dokument Komunikacijske strategije koji obuhvaca
dvjestotinjak stranica s prezentacijom dostupan na uvid.

Istitemo nadalje da Komunikacijska strategija Grada Rijeke ¢ini osnovni dio
marketinSke  strategije Grada Rijeke, te da se strategijom analiziraju osnovne
komunikacijske = znaCajke pojedinih segmenata gradskog kompetitivnog identiteta.
Strategija prati koncept 6P Simona Anholta, najveéeg svjetskog autoriteta na podrucju
marketinga mjesta. Anholt je pokretaC jedina dva relevantna globalna panela i mijerila
konkurentnosti  svjetskih drZzava i svjetskih gradova - Nation Brand Indexa i City Brand
Indexa.
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svijest o imenu/marki Rijeke i komunikacijske implikacije

analiza Rijeke kao fizickog mjesta kao generatora sadrzaja komunikacije

3. analiza osnovne Zivotne infrastrukture injenog znaCenja za komunikaciju identiteta i
konkurentnosti Rijeke

4. analiza stanovniStva/mentaliteta kao nositelja komunikacije prema doktrini “javne
diplomacije"

5. Analiza pulsa/duha mjesta kao osnova komuniciranja gradskog identiteta

6. Analiza obrazovnih i poslovnih potencijala

N

Ove analize sugeriraju osnovna mjesta povijesnog identiteta kao elemente turistiCke
promocije, kao i temeljni brief potreban za stvaranje novog Vvizualnog identiteta.
S obzirom da je SWAT analiza, kao i analiza komunikacijskog znacaja pojedinih
segmenata sugerirala koriStenje interneta kao osnovnog komunikacijskog alata, izradena
je detaljna analiza online prisutnosti:

e odabrani su benchmarking partneri prema kriteriju tipa iveliCine grada

e izradene su dvije benchmarking analize, posebno za municipalni, a posebno za
turisticki web site

e izraden je prikaz sadaSnje online prisutnosti

e date su preporuke za poboljSanje online prisutnosti u duhu najbolje prakse

Sto se ti¢e samih faktura za navedeni posao izrade Komunikacijske strategije agenciji
Manufaktura ovaj je posao prema ugovoru placen 191.000,00 kn + PDV (ukupno s PDV-
om 233.020.00 kn) u 6 obroka u tijeku 2008. godine.

Ovaj dokument medu ostalim sluzi i kao podloga za novi vizualni identitet branda
grada, novu strukturu web stranica, kompetitivno postavljanje grada kao brenda, a takoder
i za razvoj nove turistiCke signalizacije, na ¢emu svemu se ve¢ radi u okviru Grada i
Turisticke zajednice.

e izrada komunikacijske strategije Rijeke, na osnovu Marketindke strategije grada
Rijeke

e izrada sustava napomena / temeljitog briefa kao podloga za natjeCaj za vizualni
identitet branda grada

e izrada prijedloga dizajna / strukture buduce glavne web stranice grada-branda
e prijedlog buduceg upravljanja kompetitivnim identitetom/brandom grada

e prijedlog osnovnih mjesta/sadrzaja gradskog kulturnog identiteta kao podloga za
razvoj nove urbane turistiCcke signalizacije
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2. Vezano uz pitanje o uslugama tvrtke Madison consulting d.o.0. - u savjetovanju u
kriznom komuniciranju, istiCemo da je tijjekom 2010. godine navedenoj tvrtki isplacen
ukupni iznos od 35.000,00 + PDV (ukupno 43.050,00 kuna). U nastavku donosimo

specifikaciju aktivnosti koja je takoder Clanu Gradskoga vijeCa dostavljena u odgovoru od
12. travnja 2011.:

e kreiranje strategije za postupanje u kriznim situacijama

e pomoc i savjetovanje u provodenju krizne komunikacije za vrijeme trajanja krize
e priprema medijskih nastupa

e izrada i priprema materijala za novinare idrugih pisanih materijala

» koordinacija nacionalnih medija

e koordinacija i autorizacija intervjua
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