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Narucitelj Grad Rijeka pokrenuo je postupak nabave usluge odrZzavanja servisa u Intranetu i
Internet Edge-u, evidencijski broj nabave: 11-00-46/2016, a za koju sukladno ¢lanku 18. stavak 3.
Zakona o javnoj nabavi (NN br.90/11, 83/13, 143/13 i 13/14) nije obvezan provesti jedan od
postupaka propisan Zakonom o javnoj nabavi, s obzirom na to da je procijenjenu vrijednost
predmeta nabave manja od 200.000 kn/500.000,00 bez PDV-a .

Ovim putem pozivamo na dostavu ponude sukladno slijede¢im uvjetima i zahtjevima koji
predstavljaju osnovne elemente za izradu ponude:

l. PREDMET NABAVE

1.1.0pis predmeta nabave:

Administracija

Administracija ukljuCuje sve poslove vezane za odnose izmedu Narucitelja usluge i izvodaca
usluge a koje nisu direktno vezane za angazman stru¢nog osoblja na upravljanju IT sustavom
Narucitelja. Ovo podrucje usluge ukljuuje troSkove vezane za poslove odrzavanja poslovnih
sastanaka, telefonske troskove te bilo koji drugi vid administracije Narucitelja. Time su pokriveni i
troSkovi administracije korisnickih raCuna, prava pristupa, definiranja pogleda te definiranja
Naruciteljevih asseta unutar Service Desk aplikacije, odnosno, softvera za operativno vodenje IT
sustava.

KoriStenje Operativnog centra drustva lzvodaca usluge
Operativni centar predstavlja centraliziranu to¢ku za komunikacije, vezanu za sve ugovorene
usluge, izmedu Naruditelja i Izvodaca usluge.

Podruéja i procesi za koje je odgovoran Operativni centar te su uklju¢eni u ovu ponudu su:

- Incident Management

- Problem Management

- Change Management

- Advisory Management

- zaprimanje poziva i prijava (first-line Customer liaison)

- pracenje i upravljanje incidentima i ostalim prijavama

- informiranje Narucitelja o statusu zahtjeva te o napretku rieavanja

- inicijalna procjena prijavljenog problema, analiza i preusmjeravanje problema na radnu grupu
koja je odgovorna za rjeSavanje - prema dogovorenim vremenima odziva

- pracenje i eskalacija svih procedura u odnosu na dogovorena vremena odziva

- upravljanje zivotnim ciklusom svakog zahtjeva te zatvaranje zahtjeva uz verifikaciju Narucitelja
- komunikacija svih aktivnosti i, eventualnih, promjena u odnosu na dogovorene razine usluge
- koordinacija second-line i third-party support grupa

- predlaganje rjeSenja za poboljSanje ugovorenih poslovnih procesa

- identifikacija problema

IzvjeStavanje

Glavna zadaca procesa izvjeStavanja je generiranje izvjestaja iz kojih IT administratori i
menadzment Narucitelja mogu donositi odluke i mjeriti performanse baziranje na dogovorenim
modelima usluge i rezultatima rada pruzZatelja usluge.

On line izvjeStavanje

Glavna svrha on line izvjestaja jest pristup trenutno otvorenim ticketima te pracenje rieSavanja
istih. On line pristupom omogucéena je interakcija izmedu Naruditelja i Operativnog centra i
predstavlja centraliziranu to¢ku komunikacije vezane za prijavu i rjeSavanje problema (ticketa)
Mjesecno izvjeStavanje

Mjesecni izvjestaji se predaju u elektronskom obliku putem e-maila (pdf format) te ukljucuju
sljedeée parametre:

- broj trenutno otvorenih ticketa

- broj zatvorenih ticketa u proteklom razdoblju

- klasifikacija ticketa po tipu (Incidents, Change requests, Problems, Advisory tickets)

- klasifikacija ticketa po ozbiljnosti (A, B, C, D)

- prosjecno vrijeme rjeSavanja ticketa po ozbiljnosti ticketa

- ukupni broj utroSenih sati po tipu ticketa



Proaktivnho upravljanje IT servisima

Active Directory (AD)

Izvodac€ usluge ima sljedece odgovornosti:

1. pracenje stanja i korekcija vitalnih procesa o kojima ovisi AD, ukljuujuéi sljedece elemente:
- Replication

- Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)
- Domain controller Locator

- Trusts

- Net Logon service

- File Replication service (FRS)

- Intersite Messaging service

- Windows Time service

- Key Distribution Center (KDC)

2. pracenje dostupnosti servisa.

3. pracenje i prikupljanje kljuénih parametara servisa (Key Performance Data).

4, detaljno izvjeStavanje koje uklju€uje podatke o dostupnosti servisa, stanju servisa te
izvjeStaje koji mogu sluziti kao podloga za planiranje kapaciteta (Capacity Planning)

5. DNS management

6. DHCP management

7. WINS management

Operating System Management

Izvodac usluge ima sljedece odgovornosti:

1. Server patching (za servere navedene u Prilogu Il.)

. Odgovornost Izvodaca usluge je da izvodi testiranje svih kritiCnih i nekriti¢nih, ali
preporucenih od Izvodacga usluge i Microsofta, service packova, hot fixeva i patcheva. Ukoliko
testiranja pokazu zadovoljavajuce rezultate, Izvodac usluge Ce inicirati implementaciju kod
korisnika te ¢e nadzirati i kontrolirati njezin tijek

2. Server monitoring (za servere navedene u Prilogu Il.)

. Osnovna svrha monitoringa servera je detekcija ranih upozorenja te njihova korekcija prije
eskalacije u incident ili problem

. Server monitoring ukljuCuje nadgledanje sljedecih funkcijskih cjelina:

. Monitoring Event, Fault i Performance indikatora za memoriju, diskovne podsustave i
procesorsku(e) jedinice

. Monitoring Event, Application i Security logova

Exchange Server Management

Izvodac usluge ima odgovornost nadgledanja sljedec¢im funkcijskim cjelinama:
- Address List management

- Recipient Update Service management

- Recipient Policy management

- Offline Address List management

- System Policy management

- Storage Group management

- Mailbox Store management

- Mailbox Recovery

Symantec Enterprise Vault

Izvodac usluge ima sljedece odgovornosti:

Opca provjera servera

- Event loga

- pregled Device managera

- zauzeca diskova

- zauzece procesora

- zauzetosti RAMa

- statusa servisa

- op¢i pregled rada servera i njegovih performansi

Internet Gateway




Nadgledanje funkcionalnosti vitalnih procesa o kojima ovisi mrezna oprema, a $to ukljucuje
sljedece:

- Nadgledanje rada i performansi memorije i CPU-a mrezZne opreme

- Nadgledanje rada logova rada i sigurnosnih logova

- Nadgledanje pristupa Internetu

- Nadgledanje dostupnosti sustava

- Prikupljanje klju¢énih podataka o performansama

- lzvjeStavanje, koje uklju€uju izvjestaje o dostupnosti servisa, funkcionalnosti, izrada izvjeStaja koji
se mogu Koristiti za planiranje kapaciteta

- DMZ LAN management

- WAN management (samo za promet preko Fortigate-a ukljuéenog u ponudu)

- Management pristupa Internetu (samo za promet preko Fortigate-a uklju¢enog u ponudu)

- Nadogradnja softwarea

Izvodac€ usluge odgovornost ukljucuje i testiranje kriticnih i manje kritiCnih, ali od Izvodaca usluge i
od proizvodaca opreme preporu¢enih nadogradnji u testhom okruzenju. Izvoda€ usluge ¢ée inicirati
nadogradnju spoftware-a i nadgledati istu.

Izvodac usluge ima odgovornost nadgledanja i upravljanja sljede¢im funkcijskim cjelinama:

- Networks Configuration

- Web Publishing

- Server Publishing

- Access Rules

- VPN

- Reports

- Administration Delegation

- Traffic Report Management

Reverse proxy (KEMP VLM-200)

Nadgledanje funkcionalnosti vitalnih procesa o kojima ovisi ispravno funkcioniranje reverse proxy-
ja, a §to ukljucuje sljedece:

- Nadgledanje rada i performansi memorije i CPU-a virtualne maSine

- Nadgledanje rada logova rada i sigurnosnih logova

- Nadgledanje pristupa objavljenih servisa

- Nadgledanje dostupnosti sustava

- Prikupljanje kljuénih podataka o performansama

- lzvjeStavanje, koje uklju€uju izvjeStaje o dostupnosti servisa, funkcionalnosti, izrada izvjeStaja koji
se mogu Koristiti za planiranje kapaciteta

- Nadogradnja softwarea

Odgovornost Izvodaca usluge ukljuCuje i testiranje kriticnih i manje kriticnih, ali od Izvodaca usluge
i od proizvodaca opreme preporucenih nadogradniji u testnom okruzenju. Izvodac¢ usluge Ce inicirati
nadogradnju software-a i nadgledati istu.

Izvodac usluge ima odgovornost nadgledanja i upravljanja sljede¢im funkcijskim cjelinama:

- Networks Configuration

- Service Publishing

- Access Rules

- Administration Delegation

- Traffic Report Management

EDGE-SW

Nadgledanje funkcionalnosti vitalnih procesa o kojima ovisi mrezna oprema, a sto ukljuéuje
sljedece:

- Nadgledanje rada i performansi memorije i CPU-a mreZne opreme

- Nadgledanje rada logova rada i sigurnosnih logova

- Nadgledanje dostupnosti sustava

- Prikupljanje klju¢nih podataka o performansama

- lzvjesStavanje, koje ukljuCuju izvjestaje o dostupnosti servisa, funkcionalnosti, izrada izvjestaja koji
se mogu Koristiti za planiranje kapaciteta

- DMZ LAN management

- Nadogradnja softwarea



Odgovornost izvodaca usluge ukljuCuje i testiranje kritiCnih i manje kriticnih, ali od lzvodaca usluge
i od proizvodaca opreme preporu¢enih nadogradnji u testhom okruzenju. Izvodac usluge ¢&e inicirati
nadogradnju 10S-a i nadgledati istu.

Izvodac usluge ima odgovornost nadgledanja i upravljanja slijede¢im funkcijskim cjelinama:

- Networks Configuration

- Access Rules

FortiAnalyzer
Nadgledanje funkcionalnosti vitalnih procesa o kojima ovisi rad uredaja, a $to ukljuCuje sljedece:

- Nadgledanje rada i performansi memorije i CPU-a uredaja

- Nadgledanje rada i kapaciteta HDD-a

- Nadgledanje rada logova rada i sigurnosnih logova

- Nadgledanje dostupnosti sustava

- Prikupljanje kljucnih podataka o performansama

- lzvjeStavanje, koje uklju€uju izvjestaje o dostupnosti servisa, funkcionalnosti, izrada izvjeStaja koji
se mogu Koristiti za planiranje kapaciteta

- Nadogradnja softwarea

Odgovornost Izvodaca usluge ukljuCuje i testiranje kriticnih i manje kriticnih, ali od Izvodaca usluge
i od proizvodaca opreme preporucenih nadogradniji u testnom okruzenju. Izvodac¢ usluge ce inicirati
nadogradnju spoftware-a i nadgledati istu.

Izvodac usluge ima odgovornost nadgledanja i upravljanja sljede¢im funkcijskim cjelinama:

- Networks Configuration

- Access Rules

- Reports

- Administration Delegation

VMware operativni sustav u DMZ -u

Izvodac€ usluge ima sljedece odgovornosti:

- Service Level Reporting — mjesecno izvjeStavanje o obavljenim pregledima, nastalim
incidentima i svim radnjama obavljenim na ESX sustavu.

- Service Desk 7/24 — dostupnost telefonske tehnicke podrske u periodu 7/24 ukoliko je
otvoren incident tipa A ili B, odnosno u radno vrijeme ukoliko je incident tipa C ili D.

- Document Management — Izvodac usluge ¢e redovito u ovisnosti o promjenama
dopunjavati tehniCku dokumentaciju Korisnika i dostavljati ju Korisniku kao i sve kljuéne promjene
koje utje€u na promjenu u informacijskom sustavu

- Incident Management — rjeSavanje incidenata sa ciljem uspostavljanja funkcionalnosti IT
sustava u najkracem moguéem roku, ovisno o razini incidenta. Vrijeme odaziva je u roku od 24
sata ukoliko je otvoren incident tipa A ili B, odnosno u radno vrijeme ukoliko je incident tipa C ili D..
- Incident escalation/Escalation management — u slu€aju da Izvodac usluge nije u
mogucnosti rijeSiti otvoreni incident, navedeni incident prosljeduje se u regionalni VMware centar
za tehnic¢ku pomo¢.

Prioritet Tip Opis / Primjer Inicijalno AZuriranje Eskalacija
vrijeme stanja
odziva
1 Critical < 60 Unutar svakih | Unutar 4 sata
(A) POSLOVNI minuta 60 minuta od | od inicijalnog
PROCES / SERVIS inicijalnog vremena
NE RADI ILI NIJE vremena odziva
DOSTUPAN odziva
2 High ZNATNI UTJECAJ <120 Unutar svakih | Unutar 8 sati
(B) NA POSLOVNI minuta 120 minuta od inicijalnog
PROCES / SERVIS. od inicijalnog | vremena
Ozbiljna degradacija vremena odziva
vremena odziva
odziva.Gubi- tak
dijela
funkcionalnosti.




Gubitak podataka i/ili
informacija
Ozbiljni poremecaj
sigurnosnih postavki
sustava
3 Medium MALI utjecaj na Unutar 4 Unutar svakih | Unutar 2
©) poslovni proces sata 48 sati od radna dana
Problem za koji inicijalnog od inicijalnog
postoji zaobilazno vremena vremena
rieSenja ili problem odziva odziva
koji nema znatnog
utjecaja na poslovni
proces.
4 Low ZANEMARIV utjecaj | Unutar 24 Unutar svakih | Unutar 5
(D) na poslovni proces sata 72 sata od radnih dana
Zahtjev za inicijalnog od inicijalnog
odrZzavanjem vremena vremena
Look & feel problemi odziva odziva

RjeSavanje zahtjeva za pomo¢i (Advisory ticket) rieSava se na Best Effort osnovi. Ne postoji
procedura za eskalaciju takvih zahtjeva

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Koli¢ina predmeta nabave: Prema TroSkovniku iz Priloga 2. ovog Poziva

Procijenjena vrijednost (bez PDV-a): 184.000,00 kn

UVJETI NABAVE:

Nacin izvr$enja: ugovor

Rok izvodenja radovalpruzanja uslugel/isporuke robe: od 01.01.2017. do 31.12.2017.
sukcesivno

Rok trajanja ugovora: do 31.12.2017.g.
Mjesto izvodenja radoval/pruzanja usluge/isporuke robe: Grad Rijeka, Korzo 16, Rijeka
Rok valjanosti ponude: 60 dana od dana otvaranja ponude;

Odredbe o cijeni ponude: u cijenu ponude bez PDV-a uradunavaju se svi troskovi i popusti
ponuditelja; cijena ponude mora biti iskazana na nacin da se iskazuje cijena ponude bez
PDV-a, posebno se iskazuje iznos PDV-a i ukupna cijena ponude s PDV-om. Cijena ponude
iskazuje se u kunama.

Prijenos porezne obveze:
Prijenos porezne obveze propisan je. Zakonom o PDV-u.

Rok nacin i uvjeti placanja: naruditelj ¢e sva placanja izvrsiti u roku od 30 dana od dana
zaprimanja valjanog racuna koji sadrzi sve zakonom propisane elemente ( obvezni elementi
rauna za obveznike PDV-a propisani su €lankom 79. Zakona o porezu na dodanu
vrijednost). Racun se dostavlja na adresu naruditelja Grad Rijeka, Rijeka, Korzo 16.

Kriterij za odabir ponude: najniZza cijena

2.10. Dokazi sposobnosti:
Ponuditelj je u obvezi dostaviti slijedece dokaze sposobnosti:



e Presliku izvoda iz poslovnog, sudskog (trgovackog), strukovnog, obrtnog ili drugog
odgovarajuéeg registra, kojim dokazuje upis u odgovarajuéi registar, ne starijeg od 3 (tri)
mjeseca racunajuci od dana slanja poziva za dostavu ponude,

e Presliku potvrde porezne uprave, kojom se dokazuje da su plaéene sve dospjele porezne
obveze i obveze za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, osim ako je gospodarskom
subjektu sukladno posebnim propisima odobrena odgoda pla¢anja navedenih obveza, koja
ne smije biti starija od 30 (trideset) dana od dana slanja poziva za dostavu ponude,

e |zjavu ponuditelja da ¢e osigurati neprekidnu dostupnost tehniCke podrske 24
(dvadesetcetiri) sata na dan, 7 (sedam) dana u tjednu, tijekom trajanja ugovora o
nabavi (24/7/365).

¢ lIzjavu ponuditelja da raspolaze osobama koje posjeduju obrazovne i stru¢ne
kvalifikacije, a posebice osoba odgovornih za pruZanje usluga, s popisom osoba (ime,
prezime, stru¢na sprema) i to najmanje:

e 1 (jedna) osoba sa certifikatom ITIL Expertin IT Service Management,

e 1 (jedna) osoba sa certifikatom ITIL Foundation Certificate in IT- Service Management,

¢ 1 (jedna) osoba sa certifikatom Microsoft Certified Solutions Master: Charter - Directory
Services,

e 2 (dvije) osobe sa certifikatom Microsoft Certified IT Professional: Enterprise Administrator
on Windows Server 2008,

e 2 (dvije) osobe sa certifikatom Microsoft Certified Technology Specialist: Windows Server
2008 Network Infrastructure, Configuration,

e 2 (dvije) osobe sa certifikatom Microsoft Certified Technology Specialist: Windows Server
2008 Active Directory, Configuration

e 2 (dvije) osobe sa certifikatom Microsoft Certified Technology Specialist: Windows Server
2008 Applications Infrastructure, Configuration,

¢ 1 (jedna) osoba sa certifikatom Microsoft Certified Technology Specialist: Microsoft System
Center Operation Manager 2007, Configuration,

e 2 (dvije) osobe sa certifikatom Microsoft Certified Technology Specialist: Microsoft
Exchange Server 2010, Configuration,

¢ 1 (jedna) osoba sa certifikatom Symantec Technical Specialist: Enterprise Vault 2007,

¢ 1 (jedna) osoba sa certifikatom Cisco Certified Network Professional Routing and
Switching,

¢ 1 (jedna) osoba sa certifikatom Cisco Certified Design Associate,

¢ 1 (jedna) osoba sa certifikatom Cisco Certified Network Professional Security,

¢ 1 (jedna) osoba sa certifikatom Cisco Certified Internetwork Expert Routing and Switching,

e 2 (dvije) osobe sa certifikatom VMware Certified Professional for VMware vSphere 5);

e 2 (dvije) osobe sa certifikatom Fortinet Certified Network Security Administrator,

e 2 (dvije) osobe sa certifikatom Fortinet Certified Network Security Professional ,

e 1 (jedna) osoba sa certifikatom KEMP Certified Engineer

2 (dvije) osobe sa certifikatom Qualified KEMP Engineer,

s priloZzenim preslikama vazecih certifikata, za sve osobe iz popisa.

2.11. Ostali uvjeti: nema

1. BITNI UVJETI ZA 1ZVRSENJE UGOVORA
3.1. Jamstva:

- kao jamstvo za uredno izvrSenje ugovora za slu¢aj povrede ugovornih obveza, izabrani ponuditelj
je u obvezi prije potpisivanja ugovora o javnoj nabavi dostaviti bjanko zaduZnicu u iznosu do
10.000,00 kn, potvrdenu kod javnog biljeznika, popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i sadrzaju
bjanko zaduznice (NN br. 115/12), sa vaZzenjem do isteka roka na koji se ugovor o javnoj nabavi
sklapa.



- ugovorna kazna sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima.

3.2. Nacelo savjesnosti i postenja

Odabrani ponuditelj jamci i obvezuje se da nije poc€inio niti da je itko prema njegovom znanju
pocinio niti jednu od sljedecih radnji, te da nece pociniti, niti Ce ikoja osoba koja djeluje uz njegovo
znanje ili suglasnost pociniti ikoju od tih radnji, a to su:

(a) nudenje, davanje, primanje ili trazenje bilo kakve neprimjerene koristi kojom bi utjecao na
djelovanje zaposlenika Narucitelja u vezi s predmetnim postupkom nabave odnosno provedbom
ugovora zaklju€enog na temelju istog,

(b) svako djelo kojim se neprimjereno utjece ili se nastoji utjecati na postupak nabave ili provedbu
zaklju€enog ugovora na Stetu Naruditelja, uklju€ujuéi i tajni dogovor ponuditelja.

U tom smislu, ako je neki Clan Uprave odabranog ponuditelja, voditelj projekta ili duznosnik
upoznat s nekim Cinjenicama, smatra se da je s time upoznat i odabrani ponuditel;.

3.3. Popis gospodarskih subjekata s kojima je Narucitelj u sukobu interesa ili
navod da takvi subjekti ne postoje:
Ne postoje gospodarski subjekti s kojima je Narugéitelj u sukobu interesa.

3.4. Ostali bitni uvjeti za izvrSenje ugovora

Nema

IV. ODREDBE O PONUDI

4.1. Sadrzaj ponude - sastavni dijelovi ponude su:

ponudbeni list prema obrascu iz Priloga |. ovog poziva, troSkovnik prema obrascu iz Priloga Il.
ovog poziva , dokazi sposobnosti prema t. 2.10. ovog poziva.

4.2. Nacin izrade i dostave ponude

Ponuditelj se pri izradi ponude mora pridrZzavati zahtjeva i uvjeta iz ovog poziva za dostavu ponude.
Stranice ponude oznacavaju se brojem na nacin da je vidljiv redni broj stranice i ukupan broj stranica
ponude.

Kada je ponuda izradena od viSe dijelova, stranice se oznafavaju na nacin da svaki slijedeéi dio
zapocinje rednim brojem koji se nastavlja na redni broj stranice kojim zavrSava prethodni dio.

Ako je dio ponude izvorno numeriran (primjerice katalozi), ponuditelj ne mora taj dio ponude ponovo
numerirati.

Ponuda mora biti uvezena u cjelinu na na€in da onemoguci naknadno vadenje ili umetanje listova.
Ponuda treba biti uvezena jamstvenikom u nerastavljivu cjelinu.

Ponuda se predaje u izvorniku. Ponuda se piSe neizbrisivom tintom.

Ispravci u ponudi u papirnatom obliku moraju biti izradeni na nacin da su vidljivi. Ispravci moraju biti uz
navod datuma ispravka biti potvrdeni potpisom ovlastene osobe ponuditelja.

4.3. Jezik i pismo ponude:

Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latini€chom pismu.

4.4. Rok za dostavu ponude : 07.12.2016. godine do 12,00 sati.

Ne provodi se javno otvaranje ponuda.



4.6. Adresa za dostavu ponude i potrebna oznaka na omotnici ponude
Ponuda se moZe dostaviti neposredno u pisarnicu Narucitelja na adresu:
Rijeka, Titov trg 3 i putem poste na istu adresu Narucitelja.

Ponuda se dostavlja u zatvorenoj omotnici s naznakom:
- nazivai sjedista narucitelja: Grad Rijeka, Rijeka, Korzo 16,
- nazivom i adresom ponuditelja,
- evidencijskim brojem nabave: 11-00-46/2016

nazivom predmeta nabave: Nabava usluge odrZavanja servisa u Intranetu i Internet Edge-u

s naznakom: ,ne otvaraj"

4.7. Sluzbai osoba zaduZzena za kontakt
Osoba zaduZena za kontakt je Nenad Skitareli¢, fax br. 209-635, e-mail:
nenad.skitarelic@rijeka.hr

4.8. Odredbe o odabiru ponude ili poniStenju postupka nabave

Za odabir ponude je dovoljna jedna (1) pristigla ponuda, koja udovoljava svim traZzenim zahtjevima
i uvjetima narucitelja.

4.9. Posebne odredbe

Na ovaj postupak ne primjenjuje se Zakon o javnoj nabauvi.

Narucitelj zadrzava pravo ponistiti ovaj postupak nabave u bilo kojem trenutku, odnosno ne
odabrati niti jednu ponudu, a sve bez ikakvih obveza ili naknada bilo koje vrste prema
ponuditeljima.

V. OBAVIJEST O REZULTATIMA POSTUPKA

Narucitelj ne¢e prihvatiti ponudu koja ne ispunjava uvjete i zahtjeve vezane uz predmet nabave iz
ovoga Poziva za dostavu ponuda i zadrZzava pravo odbiti sve ponude i ponistiti ovaj postupak
ukoliko niti jedna dostavljena ponuda ne odgovara svrsi habave ili ako prelazi osigurana sredstva,
odnosno u drugim opravdanim slu€ajevima (npr. profesionalni propust) prema odluci Naruditelja.

Narucitelj Ce izvrsiti pregled, ocjenu i rangiranje dostavljenih ponuda u razumnom roku te pisanu

obavijest o rezultatima nabave (o odabiru najpovoljnije ponude ili odbijanju svih ponuda i
ponistenju postupka nabave) dostaviti svim ponuditeljima, po usvajanju proraduna za 2017.g.

VI. OSTALO:

Za sva pojasnjenja vezano za predmet nabave iz ovoga Poziva mozZete se obratiti :

Nenadu Skitarelicu, fax br. 209-635, e-mail: nenad.skitarelic@rijeka.hr



VII. PRILOZI POZIVU ZA DOSTAVU PONUDA

Prilog I. — obrazac Ponudbenog lista
Prilog Il . — obrazac TroSkovnika
Prilog lll. — Izjava o integritetu

Procelnik
Zavoda za informati¢ku djelatnost

Zeliko Juri¢



Prilog I.

PODACI O NARUCITELJU

Naziv narucitelja

Sjediste naruditelja

Predmet nabave

Evidencijski broj nabave:

PODACI O PONUDITELJU

Naziv ponuditelja
SjediSte ponuditelja
Adresa ponuditelja
oiB

Poslovni (ziro) racun
Broj racuna (iban)

Naziv poslovne banke

Navod o tome je li ponuditelj u
sustavu poreza na dodanu vrijednost

. PONUDBENI LIST

GRAD RIJEKA

Rijeka, Korzo 16

Nabava usluge odrZzavanja servisa u
Intranetu i Internet Edge-u

11-00-46/2016

DA NE (zaokruZiti)

Navod o tome da li ponuditelj koristi

prijenos porezne obveze

(opcionalno)

Adresa za dostavu poste
Adresa e-poSte

Kontakt osoba ponuditelja
Broj telefona

Broj telefaksa

PONUDA

Broj ponude
Datum ponude

CIJENA PONUDE

Cijena ponude, kn bez PDV-a

Stopa i iznos PDV-a

Cijena ponude, kn s PDV-om* -

brojkama

Rok valjanosti ponude 60 dana od

dana otvaranja ponuda)



Obavezno ispuniti sve stavke
VI. Uz ponudu dostavljamo popis svih sastavnih dijelova i priloga ponude (SadrZaj ponude)
slijedec¢im redoslijedom:

Ponuditelj:

(tiskano upisati ime i prezime ovlasStene osobe ponuditelja)

M.P. Potpis:

U : 2016. godine

Napomena:

*  Ako ponuditelj nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave osloboden poreza na dodanu
vrijednost, u Ponudbenom listu i TroSkovniku, na mjesto predvideno za upis cijene ponude s porezom na dodanu
vrijednost, upisuje se isti iznos kao Sto je upisan na mjestu predvidenom za upis cijene ponude bez poreza na dodanu
vrijednost, a mjesto predvideno za upis iznosa poreza na dodanu vrijednost ostavija se prazno ili se stavlja crtica (-).



Prilog II.

Popis servisa za Server patching (operativni sustav)

SERVIS koli¢ina
servera
Domenski kontroler 5

Microsoft Exchange

Symantec Enterprise Vault

Microsoft SharePoint

Symantec antivirus konzola

2
1
Microsoft SQL 2
1
1
2

System Center Operations
Manager

Print server 1




Prilog III.

Obrazac troSkovnika

Cijena za Ukupno za

ODRZAVANJE mjesec 2017.
SERVISA dana godinu
(pausal) u (s1x12) u
kn, bez kn, bez
PDV-a PDV-a
sl s2

Odrzavanje servisa u
Intranetu i Internet
Edge-u

Ukupno s PDV-om:

Ponuditelj je obvezan ispuniti sve stavke TroSkovnika. Nije dozvoljeno niti prihvatljivo mijenjanje,
precrtavanje ili korigiranje stavki TroSkovnika.

Prilikom ispunjavanja troSkovnika ponuditelj ukupnu cijenu stavke izraCunava kao:

umnozak koli¢ine stavke i cijene stavke,

Ponuditelj:

(tiskano upisati ime i prezime ovlaStene osobe ponuditelja)

Potpis i pe€at ponuditelja:



Prilog IV. - lzjava o integritetu

Naziv ponuditelja:

SjediSte/prebivaliste ponuditelja:

OIB ponuditelja:

IZJAVA O INTEGRITETU

Kao ponuditelj u postupku nabave usluge odrzavanja servisa u Intranetu i Internet Edge-u,
narucitelja: Grada Rijeke, ovom Izjavom jam¢imo korektnost u postupku, kao i izostanak bilo kakve
zabranjene prakse u vezi s postupkom nadmetanja (radnja koja je korupcija ili prijevara, nudenje,
davanje ili obecavanje neprilicne prednosti koja moze utjecati na djelovanje nekog zaposlenika ili
zaposlenike koji su na bilo koji nacin uklju¢eni u postupak nabave te izrazavamo suglasnost s
provedbom revizije cijeloga postupka od strane neovisnih stru¢njaka i prihvac¢anje odgovornosti i
odredenih sankcija (ugovorna kazna, bezuvjetni otkaz ugovora i sl.) ukoliko se krSe ugovorne
obveze.

(tiskano upisati ime i prezime, potpis ovlastene osobe ponuditelja, pecat)

M.P.

U dana 2016. godine
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