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Narucitelj Grad Rijeka pokrenuo je postupak nabave usluge odrzavanja MS System Center i Patch,
evidencijski broj nabave: 11-00-10/2018, a za koju sukladno ¢lanku 12. stavak 1. Zakona o javnoj
nabavi (NN br. 120/16) nije obvezan provesti jedan od postupaka propisan Zakonom o javnoj
nabavi, s obzirom na to da je procijenjenu vrijednost predmeta nabave manja od 200.000
kn/500.000,00 bez PDV-a .

Ovim putem pozivamo na dostavu ponude sukladno slijede¢im uvjetima i zahtjevima koji
predstavljaju osnovne elemente za izradu ponude:

l. PREDMET NABAVE

1.1.0Opis predmeta nabave:
Predmet nabave je usluga odrzavanja MS System Center-a i patchiranje servera.
Ponuditelj je u obvezi ponuditi proaktivno upravljanje sljedec¢im servisima:

Server patching (prema popisu servera iz Tablice 1. na kraju ovog teksta)

Odgovornost Ponuditelja je da izvodi testiranje svih kriti¢nih i nekritinih, ali preporu¢enih od
Ponuditelja i Microsofta, service packova, hot fixeva i patcheva. Ukoliko testiranja pokazu
zadovoljavajuce rezultate, Ponuditelj ¢e inicirati implementaciju kod Narucitelja te ¢e nadzirati i
kontrolirati njezin tijek.

Instalacija patcheva i hotfixa vrsi se jednom u mjesecu udaljenim pristupom prema Microsoft
objavi, a nakon testiranja istih od strane Ponuditelja. Na aplikativhe servere isti se ne postavljaju
bez pisanog odobrenja proizvodaca aplikacije.

Odrzavanje SCOM servisa (trenutna verzija MS SCOM 2016)
Ponuditelj ima sljedece odgovornosti:

- pregled Event loga

- pregled zauzeca diskova

- pregled zauzeca procesora

- pregled zauzetosti RAM-a

- pregled statusa servisa

- opéi pregled rada servera i njegovih performansi

- izvodenje optimizacije prema potrebi

- analiza rasta sustava kako bi dobili projekciju za upravljanje kapacitetom
- odrZzavanje i instalacija SCOM agenata

- izrada compliance postavki

- izmjene i dopune konfiguracije

- kreiranje SCOM scopeova i grupa

- kreiranje SCOM izvjestaja

- azuriranje SCOM management packova.

Odrzavanje SCCM servisa (trenutna verzija MS SCCM 2012)
Ponuditelj ima sljedec¢e odgovornosti:

- pregled Event loga

- pregled zauzeca diskova

- pregled zauzeca procesora

- pregled zauzetosti RAM-a

- pregled statusa servisa

- opCi pregled rada servera i njegovih performansi

- izvodenje optimizacije prema potrebi

- analiza rasta sustava kako bi dobili projekciju za upravljanje kapacitetom
- ruéno azuriranje servera sa SCCM Server zakrpama

- automatsko azuriranje sa SCCM agenata

- kreiranje SCCM paketa

- izrada compliance postavki

- izmjene i dopune konfiguracije

Zadaci koji nisu u opsegu odrzavanja SCCM servisa:
- nadzor i odrzavanije Klijentskih racunala



Odrzavanje WSUS servisa (trenutna verzija MS WSUS 2016)
Ponuditelj ima sljede¢e odgovornosti:

- pregled Event loga

- pregled zauzeca diskova

- pregled zauzeca procesora

- pregled zauzetosti RAM-a

- pregled statusa servisa

- op¢i pregled rada servera i njegovih performansi

- izvodenje optimizacije prema potrebi

- analiza rasta sustava kako bi dobili projekciju za upravljanje kapacitetom
- izmjene i dopune konfiguracije

Ponuditelj ¢e redovito dnevno izvoditi proaktivni monitoring servisa, koji su predmet ovog ugovora,
s ciliem uoCavanja negativnih trendova i korekcije istih prije eskalacije u incident.

Odgovornosti Ponuditelja su:

- Service Desk 7/24 — dostupnost telefonske tehnitke podrdke u periodu 7/24 ukoliko je otvoren
incident prioriteta 1 ili 2, odnosno u radno vrijeme ukoliko je incident prioriteta 3 ili 4.

- Incident Management — rjeSavanje incidenata sa ciljem uspostavljanja funkcionalnosti SQL
sustava u najkracem mogucem roku, ovisno o razini incidenta. Vrijeme odaziva je u roku od 24
sata ukoliko je otvoren incident prioriteta 1 ili 2, odnosno u radno vrijeme ukoliko je incident
prioriteta 3 ili 4.

- Incident escalation/Escalation management — u slu¢aju da Ponuditelj nije u moguénosti rijesiti
otvoreni incident, navedeni incident prosljeduje se u regionalni Microsoft centar za tehni¢ku pomo¢.
Vrijeme eskalacije je u roku od 24 sata.

- Problem Management - minimiziranje negativnog utjecaja incidenata na Naruciteljeve poslovne
procese, njihova prevencija i minimiziranje mogucnosti ponovnog nastajanja rjeSavanjem poznatih
problema unutar IT sustava.

Prioritet Opis / Primjer Inicijalno AZuriranje stanja Eskalacija
vrijeme
odziva
1 (Critical) POSLOVNI PROCES | < 60 minuta | Unutar svakih 60 | Unutar 4 sata od
/ SERVIS NE RADI minuta od inicijalnog vremena
ILI NIJE DOSTUPAN inicijalnog odziva
vremena odziva
2 (High) ZNATNI UTJECAJ <120 Unutar svakih 120 | Unutar 8 sati od
NA POSLOVNI minuta minuta od inicijalnog vremena
PROCES / SERVIS. inicijalnog odziva
Ozbiljna degradacija vremena odziva
vremena odziva.Gubi-
tak dijela

funkcionalnosti.
Gubitak podataka ifili
informacija

Ozbiljni poremecaj
sigurnosnih postavki

sustava

3 (Medium) SREDNJI utjecaj na Unutar 4 Unutar svakih 48 | Unutar 2 radna dana
poslovni proces sata sati od inicijalnog | od inicijalnog
Problem za koji vremena odziva vremena odziva

postoji zaobilazno
rieSenja ili problem
koji nema znatnog
utjecaja na poslovni
proces.

4 (Low) ZANEMARIV utjecaj Unutar 24 Unutar svakih 72 | Unutar 5 radnih dana
na poslovni proces. sata sata od inicijalnog | od inicijalnog




vremena odziva vremena odziva

Ponuditelj je duzan osigurati koriStenje Operativnhog centra
Operativni centar predstavlja centraliziranu toCku za komunikacije, vezanu za sve ugovorene
usluge, izmedu Naruditelja i Ponuditelja.

Podruéja i procesi za koje je odgovoran Operativni centar te su uklju¢eni u ovu ponudu su:

- Incident Management

- Problem Management

- Change Management

- Advisory Management

- zaprimanje poziva i prijava

- pracenje i upravljanje incidentima i ostalim prijavama

- informiranje Narucitelja o statusu zahtjeva te o napretku rie$avanja

- inicijalna procjena prijavljenog problema, analiza i preusmjeravanje problema na radnu grupu
koja je odgovorna za rjeSavanje - prema dogovorenim vremenima odziva

- pracenje i eskalacija svih procedura u odnosu na dogovorena vremena odziva

- upravljanje zivotnim ciklusom svakog zahtjeva te zatvaranje zahtjeva uz verifikaciju Narucitelja
- komunikacija svih aktivnosti i, eventualnih, promjena u odnosu na dogovorene razine usluge
- koordinacija second-line i third-party support grupa

- predlaganje rieSenja za poboljanje ugovorenih poslovnih procesa

- identifikacija problema

Ponuditelj je duzan osiqurati izvieStavanje Naruditelja

Ponuditelj je duzan izvjeStavati Narucitelja na nacin da IT administratori i menadZment Narucitelja
mogu donositi odluke i mjeriti performanse bazirane na dogovorenim modelima usluge i
rezultatima rada pruzatelja usluge.

On line izvjesStavanje

Ponuditelj je duzan osigurati pristup trenutno otvorenim zahtjevima te pracenje rjeSavanja istih. On
line pristupom omogucena je interakcija izmedu Narucitelja i Operativhog centra Ponuditelja i
predstavlja centraliziranu to¢ku komunikacije vezane za prijavu i rjieSavanje zahtjeva

Mjesecno izvjeStavanje

Ponuditelj je duzan dostavljati mjeseéne izvjestaje u elektronskom obliku putem e-maila (pdf
format) koji uklju€uju sljede¢e parametre:

- broj trenutno otvorenih zahtjeva

- broj zatvorenih zahtjeva u proteklom razdoblju

- klasifikacija zahtjeva po tipu

- klasifikacija zahtjeva po ozbiljnosti (1, 2, 3, 4)

- prosjec€no vrijeme rjeSavanja zahtjeva po ozbiljnosti

- ukupni broj utro$enih sati po tipu zahtjeva

Tablica 1. Popis servera za Server monitoring po operativnim sistemima

Server OS koli€ina servera
Win 2008 R2 34
Win 2012 R2 19
Win 2016 7

1.1. Koli€¢ina predmeta nabave: Prema TroSkovniku iz Priloga 2. ovog Poziva
1.2. Procijenjena vrijednost (bez PDV-a): 151.200,00 kn




Il. UVJETI NABAVE:

2.1. Nacin izvr$enja: ugovor

2.2. Rok izvodenja radoval/pruzanja uslugel/isporuke robe: do 31.12.2018.

2.3. Rok trajanja ugovora: do 31.12.2018.g.

2.4. Mijesto izvodenja radoval/pruzanja uslugel/isporuke robe: Grad Rijeka, Korzo 16, Rijeka
2.5. Rok valjanosti ponude: 60 dana od dana otvaranja ponude;

2.6. Odredbe o cijeni ponude: u cijenu ponude bez PDV-a uracunavaju se svi trodkovi i popusti
ponuditelja; cijena ponude mora biti iskazana na nacin da se iskazuje cijena ponude bez
PDV-a, posebno se iskazuje iznos PDV-a i ukupna cijena ponude s PDV-om. Cijena ponude
iskazuje se u kunama.

2.7. Prijenos porezne obveze:
Prijenos porezne obveze propisan je. Zakonom o PDV-u.

2.8. Rok nacin i uvjeti pla¢anja: narucitelj ¢e sva plac¢anja izvrsiti u roku od 30 dana od dana
zaprimanja valjanog racuna koji sadrzi sve zakonom propisane elemente ( obvezni elementi
racuna za obveznike PDV-a propisani su Zakonom o porezu na dodanu vrijednost). Racun
se dostavlja na adresu narucitelja Grad Rijeka, Rijeka, Korzo 16.

2.9. Kriterij za odabir ponude: najniZa cijena

2.10.0snove za iskljucenje:
Ponuditelj je u obvezi ponudi priloziti:

e Presliku potvrde porezne uprave, kojom se dokazuje da su placene sve dospjele porezne
obveze i obveze za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, osim ako je gospodarskom
subjektu sukladno posebnim propisima odobrena odgoda pla¢anja navedenih obveza, koja
ne smije biti starija od 30 (trideset) dana od dana slanja poziva za dostavu ponude.

2.11. Uvjeti sposobnosti:
Ponuditelj je u obvezi uz ponudu dostaviti slijede¢e dokumente:

e Presliku izvoda iz poslovnog, sudskog (trgovackog), strukovnog, obrtnog ili drugog
odgovarajuéeg registra, kojim dokazuje upis u odgovarajuéi registar, ne starijeg od 3 (tri)
mjeseca racunajuci od dana slanja poziva za dostavu ponude,

e |zjavu ponuditelja da ¢e osigurati neprekidnu dostupnost tehni¢ke podrske 24
(dvadesetcetiri) sata na dan, 7 (sedam) dana u tjednu, tijekom trajanja ugovora o
nabavi (24/7/365).

e Izjavu ponuditelja da raspolaze osobama koje posjeduju obrazovne i stru¢ne
kvalifikacije, a posebice osoba odgovornih za pruzanje usluga, s popisom osoba (ime,
prezime, struCna sprema) i to najmanje:

e 1 (jedna) osoba sa certifikatom ITIL Expert in IT — Service Menagement,

e 2 (dvije) osobe sa certifikatom ITIL Foundation Certificate in IT- Service Management,

e 1 (jedna) osoba sa certifikatom Microsoft Certified Solutions Expert: Data Platform,

s priloZzenim preslikama vazecih certifikata, za sve osobe iz popisa.

2.12. Ostali uvjeti: nema

3. BITNI UVJETI ZA IZVRSENJE UGOVORA



3.1. Jamstva:

- kao jamstvo za uredno izvrSenje ugovora za sluc¢aj povrede ugovornih obveza, izabrani ponuditelj
je u obvezi prije potpisivanja ugovora o javnoj nabavi dostaviti bjanko zaduznicu u iznosu do
10.000,00 kn, potvrdenu kod javnog biljeznika, popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i sadrzaju
bjanko zaduznice (NN br. 115/12 i 82/17), sa vazenjem do isteka roka na koji se ugovor o javnoj
nabavi sklapa.

- ugovorna kazna sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima.

3.2. Nacelo savjesnosti i postenja

Odabrani ponuditelj jamci i obvezuje se da nije poc€inio niti da je itko prema njegovom znanju
pocinio niti jednu od sljedecih radnji, te da nece pociniti, niti Ce ikoja osoba koja djeluje uz njegovo
znanje ili suglasnost pociniti ikoju od tih radnji, a to su:

(a) nudenje, davanje, primanje ili trazenje bilo kakve neprimjerene koristi kojom bi utjecao na
djelovanje zaposlenika Naruditelja u vezi s predmetnim postupkom nabave odnosno provedbom
ugovora zaklju¢enog na temelju istog,

(b) svako djelo kojim se neprimjereno utjeCe ili se nastoji utjecati na postupak nabave ili provedbu
zaklju€enog ugovora na stetu Narucitelja, ukljuujuéi i tajni dogovor ponuditelja.

U tom smislu, ako je neki ¢lan Uprave odabranog ponuditelja, voditelj projekta ili duznosnik
upoznat s nekim €injenicama, smatra se da je s time upoznat i odabrani ponuditelj.

3.3. Popis gospodarskih subjekata s kojima je Narucitelj u sukobu interesa ili
navod da takvi subjekti ne postoje:

U smislu odredbe Clanka 76. stavka 1. te ¢lanka 77. Zakona o javnoj nabavi Grad Rijeka kao javni

narucitelj u sukobu je interesa sa sljede¢im gospodarskim subjektom:

POLIKLINIKA IVANIS zdravstvena ustanova za internu medicinu i oralnu kirurgiju, Zametska 100,

51000 Rijeka, OIB:97226001784.

3.4. Ostali bitni uvjeti za izvrSenje ugovora

Nema

4. ODREDBE O PONUDI

4.1. Sadrzaj ponude - sastavni dijelovi ponude su:

ponudbeni list prema obrascu iz Priloga |. ovog poziva, troskovnik prema obrascu iz Priloga Ill.
ovog poziva , dokaz da ne postoje osnove za iskljuéenje prema t. 2.10. ovog poziva i dokaze
kojima dokazuje da ispunjava uvjete sposobnosti premat.2.11. ovog poziva.

4.2. Nacin izrade i dostave ponude

Ponuditelj se pri izradi ponude mora pridrzavati zahtjeva i uvjeta iz ovog poziva za dostavu ponude.
Stranice ponude oznacavaju se brojem na nacin da je vidljiv redni broj stranice i ukupan broj stranica
ponude.

Kada je ponuda izradena od viSe dijelova, stranice se oznaCavaju na nacin da svaki slijedeéi dio
zapocinje rednim brojem koji se nastavlja na redni broj stranice kojim zavrsava prethodni dio.

Ako je dio ponude izvorno numeriran (primjerice katalozi), ponuditelj ne mora taj dio ponude ponovo
numerirati.

Ponuda mora biti uvezena u cjelinu na nacin da onemoguci naknadno vadenje ili umetanije listova.
Ponuda treba biti uvezena jamstvenikom u nerastavljivu cjelinu.

Ponuda se predaje u izvorniku. Ponuda se piSe neizbrisivom tintom.



Ispravci u ponudi u papirnatom obliku moraju biti izradeni na nacin da su vidljivi. Ispravci moraju biti uz
navod datuma ispravka biti potvrdeni potpisom ovlastene osobe ponuditelja.

4.3. Jezik i pismo ponude:

Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latini€hom pismu.

4.4. Rok za dostavu ponude : 31.01.2018. godine do 12,00 sati.

Ne provodi se javno otvaranje ponuda.

4.6. Adresa za dostavu ponude i potrebna oznaka na omotnici ponude
Ponuda se moze dostaviti neposredno u pisarnicu Naruditelja na adresu:

Rijeka, Titov trg 3 i putem poste na istu adresu Narucitelja.

Ponuda se dostavlja u zatvorenoj omotnici s naznakom:
- nazivai sjedista narucitelja: Grad Rijeka, Rijeka, Korzo 16,
- hazivom i adresom ponuditelja,
- evidencijskim brojem nabave: 11-00-10/2018
nazivom predmeta nabave: Nabava usluge odrzavanja MS System Center i Patch

- s naznakom: ,ne otvara;"

4.7. Sluzba i osoba zaduzena za kontakt
Osoba zaduzena za kontakt je Nenad Skitareli¢, fax br. 209-635, e-mail:
nenad.skitarelic@rijeka.hr

4.8. Odredbe o odabiru ponude ili ponisStenju postupka nabave

Za odabir ponude je dovoljna jedna (1) pristigla ponuda, koja udovoljava svim trazenim zahtjevima
i uvjetima narucitelja.

4.9. Posebne odredbe

Na ovaj postupak ne primjenjuje se Zakon o javnoj nabauvi.

Narucitelj zadrzava pravo ponistiti ovaj postupak nabave u bilo kojem trenutku, odnosno ne
odabrati niti jednu ponudu, a sve bez ikakvih obveza ili naknada bilo koje vrste prema
ponuditeljima.

5. OBAVIJEST O REZULTATIMA POSTUPKA

Naruditelj nece prihvatiti ponudu koja ne ispunjava uvjete i zahtjeve vezane uz predmet nabave iz
ovoga Poziva za dostavu ponuda i zadrzava pravo odbiti sve ponude i ponistiti ovaj postupak
ukoliko niti jedna dostavljena ponuda ne odgovara svrsi nabave ili ako prelazi osigurana sredstva,
odnosno u drugim opravdanim slu¢ajevima (npr. profesionalni propust) prema odluci Naruditelja.

Narucitelj ¢e izvrSiti pregled, ocjenu i rangiranje dostavljenih ponuda u razumnom roku te pisanu
obavijest o rezultatima nabave (o odabiru najpovoljnije ponude ili odbijanju svih ponuda i
ponistenju postupka nabave) dostaviti svim ponuditeljima.



VI. OSTALO:

Za sva pojasnjenja vezano za predmet nabave iz ovoga Poziva mozete se obratiti :
Nenadu Skitareli¢u, fax br. 209-635, e-mail: nenad.skitarelic@rijeka.hr

VII. PRILOZI POZIVU ZA DOSTAVU PONUDA

Prilog |. — obrazac Ponudbenog lista
Prilog Ill . — obrazac TroSkovnika
Prilog lll. — Izjava o integritetu

Procelnik
Zavoda za informaticku djelatnost

Zeliko Juri¢



Prilog I.

I. PONUDBENI LIST

PODACI O NARUCITELJU

Naziv narucitelja

Sjediste naruditelja

Predmet nabave

Evidencijski broj nabave:

PODACI O PONUDITELJU

Naziv ponuditelja
Sjediste ponuditelja
Adresa ponuditelja
oiB

Poslovni (ziro) racun
Broj racuna (iban)

Naziv poslovne banke

Navod o tome je li ponuditelj u
sustavu poreza na dodanu vrijednost
Navod o tome da li ponuditelj koristi
prijenos porezne obveze -
(opcionalno)

Adresa za dostavu poste
Adresa e-poste

Kontakt osoba ponuditelja
Broj telefona

Broj telefaksa

PONUDA

Broj ponude
Datum ponude

CIJENA PONUDE

Cijena ponude, kn bez PDV-a
Stopa i iznos PDV-a

Cijena ponude, kn s PDV-om* -
brojkama

Rok valjanosti ponude 60 dana od
dana otvaranja ponuda)

DA

GRAD RIJEKA

Rijeka, Korzo 16

Nabava usluge odrzavanja MS System
Center i Patch

11-00-10/2018

NE (zaokruziti)



Obavezno ispuniti sve stavke
6. Uz ponudu dostavljamo popis svih sastavnih dijelova i priloga ponude (Sadrzaj ponude)
slijedeéim redoslijedom:

Ponuditelj:

(tiskano upisati ime i prezime ovladtene osobe ponuditelja)

M.P. Potpis:

U , 2018. godine

Napomena:

*  Ako ponuditelj nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave osloboden poreza na dodanu
vrijednost, u Ponudbenom listu i Tro$kovniku, na mjesto predvideno za upis cijene ponude s porezom na dodanu
vrijednost, upisuje se isti iznos kao $to je upisan na mjestu predvidenom za upis cijene ponude bez poreza na dodanu
vrijednost, a mjesto predvideno za upis iznosa poreza na dodanu vrijednost ostavija se prazno ili se stavlja crtica (-).



Prilog II.

Obrazac troSkovnika

Cijena za Ukupno
ODRZAVANJE mjesec (s1x11) u
SERVISA dana kn, bez
(pausal) u PDV-a
kn, bez
PDV-a
sl s2
Odrzavanje servisa
MS System Center i
Patch

Ukupno s PDV-om:

Ponuditelj je obvezan ispuniti sve stavke TroSkovnika. Nije dozvoljeno niti prihvatljivo mijenjanje,
precrtavanje ili korigiranje stavki Trodkovnika.

Prilikom ispunjavanja troskovnika ponuditelj ukupnu cijenu stavke izraCunava kao:

umnozak koli¢ine stavke i cijene stavke,

Ponuditelj:

(tiskano upisati ime i prezime ovlaStene osobe ponuditelja)

Potpis i pe€at ponuditelja:



Prilog lll. - 1zjava o integritetu

Naziv ponuditelja:

Sjediste/prebivaliste ponuditelja:

OIB ponuditelja:

IZJAVA O INTEGRITETU

Kao ponuditelj u postupku nabave usluge odrzavanja MS System Center i Patch narucitelja: Grada
Rijeke, ovom lIzjavom jamcimo korektnost u postupku, kao i izostanak bilo kakve zabranjene
prakse u vezi s postupkom nadmetanja (radnja koja je korupcija ili prijevara, nudenje, davanje ili
obecavanje neprilicne prednosti koja moze utjecati na djelovanje nekog zaposlenika ili zaposlenike
koji su na bilo koji nacin uklju¢eni u postupak nabave te izrazavamo suglasnost s provedbom
revizije cijeloga postupka od strane neovisnih struénjaka i prihvaéanje odgovornosti i odredenih
sankcija (ugovorna kazna, bezuvjetni otkaz ugovora i sl.) ukoliko se krSe ugovorne obveze.

(tiskano upisati ime i prezime, potpis ovlastene osobe ponuditelja, pecat)

M.P.

U dana 2018. godine
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