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Informacija o provedbi mjera iz Odluke o socijalnoj skrbi Grada Rijeke u 2017.

1. Uvod

Prema podacima u zadnje objavljenom Priopéenju o pokazateljima siromastva Drzavnog
zavoda za statistiku Republike Hrvatske, stopa rizika od siromastva u 2016. u Republici
Hrvatskoj iznosila je 19,9% (udio osoba koje imaju dohodak ispod praga siromastva).

Treba reci da je u 2016. godini prag rizika od siromastva za jednoclano kuéanstvo iznosio
25 668 kuna na godinu (cca. 2 139 kuna mjesecno), a za ku¢anstvo s dvije odrasle osobe i
dvoje djece mlade od 14 godina 53 903 kuna na godinu (cca. 4 492 kune mjesec¢no).

Podaci pokazuju da je stopa rizika od siromastva ve¢a kod zena (20,8%) nego kod
muskaraca (18,9%).

Obzirom na dob najvia je kod osoba u dobi od 65 i vise godina. Cak 28% osoba te
dobne skupine ima dohodak ispod praga siromastva, a primjeCuje se da stopa siromastva u
toj dobnoj skupini ima tendenciju rasta. Ujedno u toj je dobnoj skupini razlika prema spolu
najveca — stopa rizika od siromastva kod Zena iznosi 30,8%, a kod muskaraca 23,8%.

Stopa rizika od siroma$tva prema radnoj aktivnosti osoba starijih od 18 godina najveca je
za nezaposlene osobe i iznosi C¢ak 43,5% (viSa za nezaposlene muskarce nego
nezaposlene zene), a prema intenzitetu rada kod kuéanstava s vrlo niskim intenzitetom
rada, Sto znadi da radno sposobne osobe u kuéanstvu uopc¢e ne rade ili rade do 20% od
ukupnog broja mjeseci u kojima su mogli raditi. Stopa rizika od siroma$tva za ta ku¢anstva
iznosi 54,1% za kucéanstva bez uzdrZzavane djece, a ¢ak 79,1% za ku¢anstva s uzdrzavanom
djecom.

U kucanstvima bez uzdrzavane djece najveca stopa rizika od siromastva zabiljezena je
kod jednocClanih (samackih) kuéanstva (40,5%), a posebice ako je pri tome rije€ o Zeni koja
Zivi sama (44,5%) ili osobi starijoj od 65 godina koja zivi sama (43%).

Medu kucanstvima s uzdrzavanom djecom najviSe stope rizika od siromas$tva biljeze se
kod kuéanstava koje Cine jedan roditelj s jednim ili viSe uzdrzavane djece (32,8%),

odnosno dvije odrasle osobe s troje ili vise djece (30,7%).

2. Odgovor Grada Rijeke na socijalne izazove vezane uz siromastvo gradana

Prije svega treba naglasiti da Grad Rijeka u podrucju socijalne zastite izjednacuje
hrvatske drzavljane s prebivaliStem u Rijeci i strance, odnosno osobe bez drzavljanstva sa
stalnim boravkom u Rijeci.

Kao socijalno najugrozenija skupina gradana prepoznaju se korisnici drzavnog prava na
zajamCenu minimalnu naknadu, odnosno prava na nov€ani iznos Kkojim se osigurava

zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba samca ili ku¢anstva koji nemaju dovoljno sredstava



za podmirenje osnovnih zivotnih potreba (utvrduje se na temelju ostvarenih prihoda te na
osnovi imovine koja je u vlasniStvu €lanova obitelji koja zivi u zajedni¢kom kucéanstvu).
Visina zajam&ene minimalne naknade ovisi 0 broju ¢lanova kuéanstva (za samca trenutno
iznosi 800 kuna, odnosno 920 kuna ako je ta osoba radno nesposobna, dok se za kuéanstvo
utvrduje u iznosu koji predstavlja zbroj udjela za svakog &lana kucanstva, s tim da udjeli
Clanova kucéanstva iznose za odraslog ¢lana kuéanstva 480 kuna, za dijete 320 kuna, za
samohranog roditelia 800 kuna, te za dijete samohranog roditelja odnosno dijete u
jednoroditeljskoj obitelji 440 kuna). Treba napomenuti da je Zakonom o socijalnoj skrbi
propisano da jedinice lokalne samouprave trebaju skrbiti o ovoj skupini stanovnika,
podmirenjem njihovih tro8kova stanovanja i koridtenja pucke kuhinje.

Pored toga, Grad Rijeka kao socijalno ugroZene skupine stanovnika prepoznaje i
gradane koji pri Centru za socijalnu skrb Rijeka ostvaruju pravo na doplatak za pomoc i
njegu, pravo na osobnu invalidninu, pravo na naknadu do zaposlenja ili pravo na socijalnu
uslugu — uslugu rane intervencije, zatim kuéanstva s prihodima niZzim od onih koji su na
gradskoj razini ustanovljeni kao minimalni za odredeni broj ¢lanova kucéanstva,
jednoroditeljske obitelji/lku¢anstva s prihodima nizim od onih koji su na gradskoj razini
ustanovljeni kao minimalni za odredeni broj ¢lanova takvih ku¢anstva, umirovljenike s niskim
osobnim prihodima, osobe sa 65 i viSe godina bez osobnog prihoda, odredene kategorije
stradalnika rata, osoba s tjelesnim ili intelektualnim oStecenjem i darivatelja krvi, primatelje
djecjeg doplatka te udomitelje djece.

Pravo na osobnu invalidninu (nov€ana pomo¢ u iznosu od najvise 1 250 kuna)
ostvaruju osobe s teSkim invaliditetom ili drugim tesSkim trajnim promjenama u zdravstvenom
stanju, pravo na doplatak za pomo¢ i njegu (nov€ana pomo¢ u iznosu od 500 ili 350 kuna)
ostvaruju osobe kojima je prijeko potrebna pomo¢ i njega druge osobe u zadovoljavanju
osnovnih zivotnih potreba, pravo na naknadu do zaposlenja (nov€ana pomo¢ u iznosu od
300 kuna) ostvaruju osobe s invaliditetom koje su evidentirane kao nezaposlene, a pravo na
socijalnu uslugu rane intervencije ostvaruju djeca kod koje je utvrden razvojni rizik ili razvojna
teSkoca i €lanovi njihovih obitelji.

Gradski cenzusi ukupnih mjesec¢nih prihoda kuéanstva, ostvareni po osnovi rada,
mirovine, prihoda od imovine ili na neki drugi nacin iznose do 2 300 kn za samacka
kucéanstva, do 2 900 kn za dvodlana kuéanstva, do 3 900 kn za tro¢lana kuéanstva, do 5 000
kn za Cetveroclana ku¢anstva. Kod brojnijih ku¢anstava za svakog se daljnjeg ¢lana cenzus
prihoda uveé¢ava za 700 kn (npr. deveteroClano kucanstvo ispunjava ovaj uvjet ako ima
prihode nize od 8 500 kn).



cenzus prihoda je za 20% viSi u odnosu na prije navedene gradske cenzuse za ostala
kucanstva.

Umirovljenici s mirovinom nizom od 1 400 kn zadovoljavaju uvjet za dobivanje
gradske socijalne pomoéi.

Starija radno neaktivha osoba u dobi od 65 i viSe godina koja nema redoviti osobni
prihod i €lan je kucanstva €iji je ukupni mjesecni prihodi niZi od gradskog cenzusa prihoda,
takoder moZze biti korisnikom gradskog socijalnog programa.

Gradani koji imaju status stradalnika Domovinskog rata i lanovi njihovih obitelji, kao i
dragovoljni darivatelji krvi - muskarci sa 40 i viSe darovanja i zene sa 25 i viSe darovanja, te
osobe s intelektualnim osteéenjem, slijepe osobe, gluhe osobe, osobe oboljele od cerebralne
i djeCje paralize, osobe oboljele od multiple skleroze, bubrezni bolesnici (dijalizirani i
transplantirani) i ostale osobe s tjelesnim oste¢enjem od 70% naviSe mogu biti korisnici
pojedinih gradskih socijalnih mjera.

Pojedine socijalne mjere usmjerene su i na kategoriju gradana koji ostvaruju drzavno
pravo na djecji doplatak na temelju dohodovnog cenzusa, statusa djeteta stradalnika rata,
oSteCenja zdravlja djeteta i drugih specificnih uvjeta te na udomljenu maloljetnu djecu pod
uvjetom da dijete ili udomitelj imaju prebivaliSte/stalni boravak u Rijeci.

Slijedi prikaz kategorija korisnika i dostupnih prava za svaku od njih u 2016. i 2017. iz
kojeg se moZze vidjeti da su pojedine nove skupine korisnika u protekloj godini po prvi puta
dobile priliku ostvariti socijalnu pomo¢. Radi se o jednoroditeljskim obiteljima/kué¢anstvima,
starijim radno neaktivnim osobama bez osobnog prihoda koje zZive u kuéanstvima koje
zadovoljavaju gradski uvjet prihoda, te o gradanima koji pri Centru za socijalnu skrb Rijeka
ostvaruju pravo na naknadu do zaposlenja ili pravo na socijalnu uslugu rane intervencije. Uz
to, korisnicima zajamCene minimalne naknade omoguceno je koriStenje dvaju prava za
Clanove njihova kucanstva koja im prije nisu bila dostupna. Korisnicima ostalih drzavnih
pomoci koje se ostvaruju putem Centra za socijalnu skrb Rijeka omoguceno je koristenje
jednog novog individualnog prava i Cetiri prava za kucanstva. Uvedena je i jedna nova
pomoc¢ za osobe starije Zivotne dobi bez osobnog prihoda, te omoguceno koriStenje Cetiri
postoje¢e pomoéi za kucanstva i pet postojecih individualnih pomoc¢i za c¢lanove
jednoroditeljskih obitelji/lku¢anstava. Korisnicima djeCjeg doplatka omoguceno je koristenje
jos jednog postojeceg prava.

Treba napomenuti da su u 2017. godini korisnicima bila dostupna ukupno 22 oblika
pomoci/prava (2016. godine - 18 oblika putem Odluke i 2 oblika Zaklju¢kom
Gradonacelnika). Pri tome je najveéi broj prava bio dostupan korisnicima zajamcene
minimalne naknade (17 razli¢itih pomo¢i), gradanima s prihodima nizim od gradskih cenzusa

prihoda (13 razli¢itih pomoci), gradanima koji zbog bolesti ili invaliditeta ostvaruju razli€ita



prava pri CZSS-u Rijeka (12 pomo¢i), jednoroditeljskim kucanstvima (9 pomoéi), te
stradalnicima rata (7 pomo¢i). Ostalim kategorijama korisnika dostupne su od jedne do
najvise tri pomoci.

Prosje€an tro$ak za realizaciju prava po korisniku kre¢e se u rasponu od najmanje
136,88 kuna za podmirenje korisnikovih godi$njih troSkova komunalne naknade do najvise

47.390,65 kuna za podmirenje godidnjih troSkova smjestaja i lijecenja korisnika u PB Lopaca.



Tablica 1. Prava iz Odluke o socijalnoj skrbi Grada Rijeke dostupna pojedinim kategorijama korisnika (definirano uvjetima) u 2016.

OBLIK PRAVA/POMOCI

NAJAMNINA/PODSTANARINA

KOMUNALNE USLUGE (voda i
odvodnja, odvoz smeca)

ELEKTRICNA ENERGIJA

DRUGI ENERGENTI (plin i
centralno grijanje)

KOMUNALNA NAKNADA

PUCKA KUHINJA

PREHRANA DJECE U 0S

HRANA ZA NOVOROBENCAD

JASLICE/VRTIC

KNJIGE ZA 0S

SKOLSKI PRIBOR

LOPACA

POMOC U KUCI

JAVNI PRIJEVOZ

MJESECNA NOVCANA
POMOC (umirovljenicima)

POKLON-BON ZA
NOVORODENCE

TROSKOVI POGREBA

UKUPNO

1-korisnici ZMN; 2-korisnici osobne invalidnine/doplatka za pomo¢ i njegu; 3- cenzus prihoda; 4 - korisnici doplatka za djecu; 5 - stradalnici rata; 6 — umirovljenici; 7- darivatelji krvi;
8 -tjelesnol/intelektualno ostecenje; 9 — udomljena djeca



Tablica 2. Prava iz Odluke o socijalnoj skrbi Grada Rijeke dostupna pojedinim kategorijama korisnika (definirano uvjetima) u 2017.

KATEGORIJA KORISNIKA
OBLIK PRAVA/POMOCI

NAJAMNINA/PODSTANARINA

KOMUNALNE USLUGE (voda i
odvodnja, odvoz smeca)

ELEKTRICNA ENERGIJA

DRUGI ENERGENTI (plin i
centralno grijanje)

KOMUNALNA NAKNADA

PUCKA KUHINJA

PREHRANA DJECE U 0S

HRANA ZA NOVOROBENCAD

JASLICE/VRTIC

KNJIGE ZA 0S

NOVCANA POMOC ZA
SKOLOVANJE

LOPACA

POMOC U KUCI

JAVNI PRIJEVOZ

MJESECNA NOVCANA
POMOC (umirovljenicima/
starijim osobama)

POKLON-BON ZA
NOVOROBENCE

TROSKOVI POGREBA

NABAVA KUCANSKIH

UREDAJA
UKUPNO 5 POMOCI 4 POMOCI 4 POMOCI 2 POMOCI 1 POMO! 1 POMO 4 POMOCI
(KUCANSTVO) | (KUCANSTVO) | (KUCANSTVO) (CLANOVI) (KUCANSTVO) + (CLANOVI) (CLANOVI) (CLANOVI) (CLANOVI) | (CLANOVI) | (KUCANST
+10 POMOCI + +9 POMOCI 6 POMOCI VO) + 5
(CLANOVI) 8 POMOCI (CLANOVI) (CLANOVI) POMOCI
(CLANOVI) CLANOVI

1-korisnici ZMN; 2 — korisnici osobne invalidnine/doplatka za pomo¢ i njegu/naknade do zaposlenja/usluge rane intervencije; 3- cenzus prihoda; 4 - korisnici doplatka za djecu; 5 -

stradalnici rata; 6 — umirovljenici; 7- darivatelji krvi; 8 -tielesno/intelektualno ostecenje; 9 — udomljena djeca; 10 — osobe starije od 65 godina; 11 — jednoroditeljske obitelji



Tijekom 2017. godine socijalnim je mjerama iz proratuna Grada Rijeke zasticeno
8.605 korisnika (cjelokupna kuc¢anstva ili pojedini ¢lanovi ku¢anstava).

Medu korisnicima, 12% je onih (korisnici zajam¢ene minimalne naknade) kojima je
Grad sukladno zakonskoj obvezi osigurao podmirenje troSkova stanovanja i obrok u puckoj
kuhinji, a ostalih 88% korisnika ostvaruje prava koja predstavljaju visi standard zastite
gradana, po kojoj je Rijeka specificna u Republici Hrvatskoj.

Struktura korisnika u 2017.

M korisnici - zakonska obveza M korisnici - visi standard zastite

Korisnici socijalne skrbi ostvarili su ukupno 16.872 prava na razli¢ite oblike pomoéi. U
prosjeku svaki je korisnik ostvario gotovo dva prava (M=1,96). Slijedi detaljniji prikaz broja
ostvarenih prava u protekloj godini.

Grad Rijeka, Korzo 16, 51000 Rijeka, Hrvatska www.rijeka.hr
Tel. ++38551209626, Fax. 209629 E-mail: karla.muskovic@rijeka.hr
E-mail: zdravstvo@rijeka.hr



Zastita socijalno ugrozenih gradana Rijeke
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Slijedi prikaz broja ostvarenih prava, broja nositelja prava (korisnici cjelokupna

kuéanstva ili pojedini ¢lanovi kucanstava) i broja kucanstava u skrbi Grada Rijeke po

mjesecima tijekom 2017. godine.
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3. Zakonski ustanovljena zastita korisnika zajaméene minimalne naknade

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, Grad Rijeka prije svega skrbi o gradanima koji
primaju zajaméenu minimalnu naknadu. Njima Grad omogucuje ostvarivanje prava na
naknadu troSkova stanovanja (najamnina, komunalna naknada, elektricna energija, plin,
centralno grijanje, drva, voda i odvodnja i odvoz smeca) i pravo na besplatnu prehranu u
puckoj kuhinji. Ta je zakonska prava ostvarilo 1.079 korisnika (ku¢anstava ili pojedinih
¢lanova kuéanstava), odnosno 1.651 gradanin, koji su ostvarili ukupno 2.410 prava.

Slijedi prikaz broja ostvarenih pojedinacnih prava u 2017. koja je Grad Rijeka

osigurao tim korisnicima sukladno svojoj zakonskoj obvezi.

Zastita korisnika zajamcene minimalne naknade-zakonska
obveza
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0 100 200 300 400 500 600 700 800



4. Visi standard zastite korisnika zajam¢éene minimalne naknade

Korisnicima zajam&ene minimalne naknade se na temelju gradske odluke o dodatnoj
zastiti ove kategorije stanovnika osiguravaju i druga socijalna prava koja nisu predvidena
prije spomenutim Zakonom o socijalnoj skrbi (osiguranje besplatne hrane za dojen¢ad kojoj
je prema medicinskoj indikaciji neophodno adaptirano mlijeko, naknada troSkova
organizirane prehrane za djecu polaznike OS, boravka djece u jaslicama i vrtiéu, javnoga
gradskog prijevoza, odredenih zdravstvenih i socijalnih usluga i jednokratnih potpora u
posebnim Zivotnim situacijama kao $to su rodenje ili smrt ¢lana ku¢anstva).

Ova je prava ostvarilo 1.010 korisnika (kucanstva i pojedinaca). Ukupno je tim
mjerama obuhvaceno 3.127 osoba. Ti su gradani ostvarili ukupno 1.627 prava iz Odluke o
socijalnoj skrbi koja predstavljaju viSi standard zastite ove skupine stanovnika.

Slijedi prikaz broja ostvarenih pojedinacnih prava u 2017. koja je Grad Rijeka

osigurao korisnicima drzavne zajam&ene minimalne naknade kako bi ih dodatno zastitio.

Zastita korisnika zajamcene minimalne naknade-iznad drzavnog
standarda

poklon-bon samcima za kucanski uredaj [N 531

novana pomoc za skolovanje [l 42

poklon-bon za ékolske udzbenike [ 179

poklon-bon za novorodende || 9
pomocinjegaukud | 3
smjestaju PB Lopata | 5
jaslicefurtic |l 42
produZeni boravak u 05 [ 122
marendau 05 [N /2

spedijalna hrana za dojenée | 7

javni gradski prijevoz [ 615

5. Visi standard zastite drugih kategorija socijalno ugrozenih stanovnika

Pojedina prethodno navedena socijalna prava ili oblici pomodéi, kao i neka dodatna
(npr. nov€ana pomo¢ za umirovljenike) osiguravaju se i drugim kategorijama uvodno

navedenih socijalno ugrozenih gradana Rijeke.



Ove kategorije korisnika ostvarile su u 2017. godini ukupno 12.835 prava, a ukupno
ih je 7.426. Neka od tih prava ostvaruju Citava kucanstva (npr. podmirenje troSkova
najamnine), a neka pojedini ¢lan/ovi ku¢anstva (npr. podmirenje troSkova javnoga gradskog
prijevoza). U prosjeku je svaki ovaj korisnik protekle godine ostvario gotovo dva gradska
socijalna prava (M=1,73). Najveci broj prava ostvaren je na osnovi uvjeta prihoda (50,5%), a
po manje od 1% prava ostvareno je na osnovi uvjeta udomiteljstva i uvjeta starije radno

neaktivne osobe bez osobnih prihoda.

Uvjeti prema kojima su ostvarena prava kod korisnika za Ciju skrb

ne postoji zakonska obveza m socijalni wvjet (bez ZMN)

8% 2% 11% M uvjet prihoda

W posebni uvjet

1% W uvjet darivanja krvi

6%
’ W uvjet djecjeg doplatka

3% B uvjet tjelesnog/intelektualnog
29% ostecenja

uvjet udomiteljstva

m uvjet mirovinskog prihoda

M uvjet starije radno neaktivne
osobe

M uvjet jednoroditeljstva

mostalo

Slijedi prikaz broja specifiCnih prava koju je ova kategorija korisnika ostvarila u 2017.
godini. Najveci broj korisnika ostvario je pravo na podmirenje javnoga gradskog prijevoza, a

najmaniji na podmirenje troSkova pogrebnih usluga.



Zastita drugih kategorija socijalno ugrozenih gradana-
iznad drzavnog standarda
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4. Financiranje zastite socijalno ugrozenih gradana

Naknade troSkova stanovanja, koriStenja odredenih socijalnih i drugih usluga te
nov€éane pomoci i poklon-bonovi gradanima osiguravaju se dijelom iz sredstava gradskih
komunalnih drustava Cisto¢a, Energo, Vodovod i kanalizacija i Kozala (odvoz komunalnog
otpada, plin, 50% troSkova centralnoga grijanja, voda i odvodnja, pogrebni troSkovi),

Zupanijskog proracuna (drva) te najvec¢im dijelom iz gradskog proraduna (svi ostali oblici

pomoci).
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Izvor financiranja provedbe mjera gradske Odluke o socijalnoj skrbi

4% 39

1%

92%

B proracun komunalnih drustava ® proracun PGZ M zaklada Hrvatska za djecu M proratun Grada Rijeke

Za provedbu mjera iz gradske Odluke o socijalnoj skrbi protekle godine utro$eno je
1.052.934,11 kuna na teret proraCuna gradskih komunalnih drustava, 643.150,00 kuna iz
Zupanijskog proracuna, 275.813,67 kuna iz sredstava Zaklade Hrvatska za djecu, te
23.658.817,13 kuna iz gradskog proracuna. Dakle, ukupno je za zastitu socijalno ugrozenih

gradana utroSeno 25.630.714,91 kuna, odnosno 2.978,58 kuna po korisniku godi$nje.

Unato¢ uvodenju novih kategorija korisnika, uvodenju novih socijalnih mjera, te
povecanju opsega dodjele pojedinih gradskih socijalnih prava u 2017. godini, broj korisnika u
odnosu na prethodnu godinu smanjen je za gotovo 4%. Treba istaknuti da iako nisu poznati
pravi razlozi te pojave, do smanjenja broja korisnika zasigurno nije doSlo zbog navedenih
izmjena u Odluci o socijalnoj skrbi. StoviSe, navedene novine rezultirale su povecanjem
ukupnog broja ostvarenih prava za gotovo 6%, Sto znacli da je svaki korisnik ostvario u
prosjeku viSe prava nego prije.

Medutim, unato¢ tom povecéanju, i ukupna utroSena sredstva za socijalne mjere
smanjena su u odnosu na prethodnu godinu za oko 4%, dok je prosje¢an godisnji izdvojeni
iznos sredstava po korisniku ostao gotovo na razini prethodne godine (manji je za svega
0,5%).

Moze se pretpostaviti da je doSlo do svojevrsne preraspodijele u koriStenju dostupnih
prava/oblika pomoci, odnosno da je prirodnim odljevom smanjen broj korisnika prava koja
iziskuju veca financijska sredstva (npr. smjestaj i lijeCenje u PB Lopaca, podmirenje troSkova
podstanarine), a poveéan broj korisnika financijski manje opterecuju¢ih prava (npr.
podmirenje troSkova plina, potroSnje vode i odvodnje otpadnih voda, odvoza komunalnog

otpada).



Na kraju, moze se zakljuciti da je proSlogodisnjim izmjenama Odluke o socijalnoj skrbi
razina socijalne zastite gradana Rijeke poboljSana, pri emu su zahtjevi prema gradskom
proraCunu i proraCunima gradskih partnera ¢ak i smanjeni.

Slijedom toga, Gradonacelniku Grada Rijeke predlaze se donosenje sljedeéeg

zakljuc¢ka

1. Prihvaca se informacija o provedbi mjera u 2017. godini iz Odluke o socijalnoj skrbi Grada

Rijeke namijenjenih zastiti socijalno ugrozenih gradana Rijeke.
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