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Na temelju Clanka 46. Statuta Grada Rijeke (“Sluzbene novine Primorsko-goranske
Zupanije” broj 24/09, 11/10 i 5/13 i “SluZzbene novine Grada Rijeke” broj 7/14, 12/17, 9/18 i
11/18 — prociscéeni tekst) Gradsko vije¢e Grada Rijeke, na sjednici 29. studenoga 2018.
godine, donijelo je

StrateSki plan Rijeka Pametan grad
za razdoblje 2019.-2020. godine

Uvod

Strategija razvoja Grada Rijeke za razdoblje 2014.-2020. godine (u nastavku:
Strategija) klju¢ni je razvojni dokument koji je usvojilo Gradsko vije¢e Grada Rijeke na svojoj
4. sjednici (19.09.2013. godine). Sukladno navedenoj Strategiji Grad Rijeka je u suradnji s
gradskim ustanovama te gradskim komunalnim i trgovackim druStvima realizirao niz
projekata koji su sukladni europskom konceptu Pametnog grada. Stoga je, kako bi se razvoj
usmjerio u ,pametnom smjeru®, nuzno objediniti sve dosadasnje i buduc¢e pojedinacne
projekte iz razliCitih podru¢ja urbanog razvoja u jedinstveni dokument sukladan europskim
standardima pod nazivom Strate3ki plan Rijeka Pametan grad. To je iznimno vazno zbog
osiguravanja dodatnog financiranja projekata europskim sredstvima koja se sve viSe
odobravaju za integrirana projektna rjeSenja u podrucjima karakteristicnim za Pametan grad.

Stoga ¢e se u ovom materijalu objasniti koncept Pametnog grada, dokumenti i praksa
na razini Europske unije s posebnim osvrtom na hrvatska iskustva. Na razini EU Grad Rijeka
je vec€ prepoznat kao grad koji se razvija sukladno konceptu Pametnog grada, a Sto ¢e se u
materijalu prikazati konkretnim projektima.

Koncept Rijeka Pametan grad osnazit ¢e se putem StrateSkog plana, ¢ime ¢e se dati
potpora cjelokupnoj Strategiji razvoja Grada Rijeke. Treba naglasiti da ve¢ 2019. godine
zapocinju pregovori svih ¢lanica EU, pa tako i Republike Hrvatske, a vezano za novi europski
semestar. Naime, europski semestar koji je u tijeku provodi se do 2020. godine, a novi
europski semestar zapoceti ¢e 2021. godine. U posljednjih godinu dana iz tijela EU stizu
jasne poruke da ¢e se u razdoblju nakon 2021. godine snazno inzistirati na projektima koji
imaju pametne, odnosno digitalne komponente. Ovo je razumljivo stoga Sto Europska unija
zeli saCuvati i ojacati svoju poziciju na globalnom trzistu te smatra da sve drzave-Clanice EU,
regije i veliki gradovi moraju tome dati svoj puni doprinos.

Iz navedenog je jasno da za razdoblje od 2019.-2020. godine Grad Rijeka joS ne moze
napraviti detaljan akcijski plan jer nisu poznati parametri novog europskog semestra. U
razdoblju do 2020. godine Grad Rijeka ¢e intenzivno ispitati i testirati sve moguénosti
financiranja koje su vezane uz pametne projekte. Takoder, sukladno novom Zakonu o
regionalnom razvoju Grad Rijeka ¢e imati obvezu izrade nove strategije razvoja koja ¢e
stupiti na snagu 01.01.2021. godine. Stoga je bitno navesti da sve pripreme za izradu nove
strategije moraju krenuti veé polovicom 2019. godine, a sve navedeno mora imati i pametnu,
odnosno digitalnu orijentaciju. 1z navedenog je jasno da je dokument StrateSki plan Rijeka
pametan grad — za razdoblje 2019.-2020. godine dopuna Strategije Grada Rijeke za
razdoblje 2014.-2020. godine, ali ujedno predstavlja i pripremu za izradu novog strateSkog
dokumenta.

Provedbu StrateSkog plana pratiti ¢e radni tim na razini sustava Grada Rijeke —
gradske uprave, ustanova te komunalnih i trgovackih drustava u gradskom vlasnistvu.



1. DIGITALNA TRANSFORMACIJA GRADOVA
1.1. Pametan grad — koncept razvoja

Prema svim podacima gradovi su generatori ekonomskog i druStvenog razvoja, a
posebice srediSta za nove investicije i primjenu novih modela razvoja. S tim u vezi pojam
pametnog grada koristi se od 90-tih godina, a tim pojmom Zeli se naglasiti potreba za
primjenom kvalitetnih tehnoloskih rjeSenja koja ¢e doprinijeti kvaliteti zivota u urbanim
sredinama. Stovise, pojedini autori' smatraju da se pojmu pametnog grada pripisuju ljudske
znaCajke. U svakom slu€aju, pojam pametni grad neraskidivo je povezan s tehnoloSkim
razvojem.

Pametan grad je globalna kategorija koja se razvila pod utjecajem tehnoloSkog razvoja,
a posebno pod utjecajem velikih kompanija koje razvijaju integrirana tehnoloSka rjeSenja
primjenjiva u raznim sektorima. Koncept integriranih tehnoloskih rieSenja razvija se velikom
brzinom, a njihovom primjenom mijenjaju se potrebe i navike korisnika javnih usluga.

Premda nema jedinstvene definicije, pojam Pametnog grada (eng. Smart City) moZe se
najjednostavnije odrediti kao sustavni pristup razvoju grada putem koriStenja informacijsko-
komunikacijske tehnologije (u nastavku: IKT).

Razvoj tehnologije namecée nove trendove, pa tako treba govoriti o tehnologiji Internet
stvari, 3D ispis i Racunarstvo u oblaku. No, takoder, razvijaju se i Umjetna inteligencija i
Blockchain tehnologija.

Internet stvari za Sto se koristi kratica 10T (eng. Internet of Things) je sustav koji putem
postavljanja baznih stanica stvara mreZu koja povezuje dionike.

3D ispis ili trodimenzionirano printanje (eng. 3D printing) je nacin brze izrade prototipa
tj. predmeta putem direktnog printanja iz 3D CAD programa.

Racunarstvo u oblaku (eng. Cloud computing) je korisStenje IT infrastrukture (kao Sto je
prostor za pohranu podataka ili aplikacijski softver) kao uslugu putem Interneta.

Uz navedeno, zapocCela je i masovnija uporaba bespilotnih letjelica (dronova) u
komercijalne svrhe vezano uz nadzor nepristupacnih podruc¢ja, zapraSivanje povrsina,
geodeziju, turizam i zabavu.

Takoder, u tijeku su i prvi projekti uporabe umjetne inteligencije i strojnog ucenja u
formi virtualnih asistenata koji odgovaraju na pitanja korisnika (kroz on-line kanale ili sluzbu
za korisnike). Svakako su zanimljiva i programska rjeSenja koja tekst ili glas pretvaraju
digitalni oblik (OCR — eng. Optical Character Recognition, odnosno VRT — eng. Voice
Recognition Technology).

Na globalnoj razini aktualna je primjena tehnologije vezane uz koriStenje raznih vrsta
virtualnih valuta (eng. Cryptocurrency) baziranih na primjeni tzv. Blockchain tehnologije koja
¢e u buducnosti zasigurno postati platforma za demokratizaciju i decentralizaciju

! Arkalgud Ramaprasad, Aurora Sanchez-Ortiz i Thant Syn: A Unified Definition of a Smart City, IFIP
International Federation for Information Processing 2017, Laxenburg, Austria
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tradicionalnih sustava razmjene vrijednosti. Takoder, ujedno se time promovira inovativni
pristup u financijskim projektima (eng. fintech project).

Trend znacajnog pada cijena znatno pomaze popularizaciji primjeni tehnologija. Tako
je, primjerice, cijena bespilotnih letjelica (dronova) u Sest godina sniZzena i do stotinu puta
dok je cijena industrijskih robota u sedam godina umanjena i do trideset puta.

Koncept Pametnog grada podrazumijeva upravljanje na bazi podataka koji se
kontekstualno pretvaraju u informacije i u spoznaje o sustavu koji se promatra. Podaci se
prikupljaju na razlicite nacine, a loT tehnologije omogucuju njihovo masovno prikupljanje s
udaljenih lokacija putem mreZe instaliranih senzora.

Takav nacin prikupljanja podataka dovodi nas do Cinjenice raspolaganja s ogromnim
koliCinama podataka, a time se omogucuje bolje upravljanje razli€itim sustavima.

Na navedeni nacin, putem loT-a, svakodnevno se prikuplja ogromna koli¢ina podataka
(eng. Big Data) koju je potrebno analizirati i pravilno iskoristiti putem Podatkovnog centra
(eng. Data Centre) koji objedinjuje prikupljene podatke. Pritom treba naglasiti da Podatkovni
centar moZe biti vlasnistvo nekog poslovnog subjekta ili se mogu Koristiti usluge
Podatkovnog centra putem Racunalnih oblaka.

Temeljem analize prikupljenih podataka moguce je uociti razne pojave u urbangj
sredini te planirati nove mjere za unaprjedenje stanja u urbanoj sredini.

Pametan grad integrira IKT-e i IoT rjeSenja kako bi na siguran i ucinkovit nacin
upravljao gradskom imovinom €ime postize integraciju razli€itih javnih usluga poput rasvjete,
prometa, proizvodnje energije, ekologije i drugo. Na taj se nacin povecava ucinkovitost javnih
usluga, smanijuju troSkovi te ubrzava komunikacija medu podsustavima, a kao najvaznije
istie se znatno smanjenje emisija CO,.

Jedan od preduvjeta za razvoj i koristenje IKT-e i 10T rjeSenja jest digitalizacija. Pojam
digitalizacija koristi se za proces kojim se razli€iti oblici informacije kao $to su tekst, zvuk,
slika ili analogni signal, pretvaraju u jedinstveni binarni kod, odnosno digitalni diskretni oblik
koji se moZe obradivati putem racunala.

Kada govorimo o digitalnom gradu (eng. Digital city) treba naglasiti da se taj pojam
ponekad koristi i kao sinonim za pametni (inteligentni) grad. Pritom se kroz taj pojam
pokuSava definirati koncept digitalnog grada kao drustvene informacijske infrastrukture za
poboljSanje kvalitete gradskog Zivota u svim segmentima. No, u ovom materijalu Kkoristit
¢emo pojam pametnog grada koji naglaSava zadovoljavanje potreba svih gradana unutar
urbanog podrudja, a dok je kod pojma digitalni grad naglasak na koristenju tehnologija.
Dakle, iako se oba pojma veZu uz tehnolo3ki razvoj, pametan grad uvaZzava stvarne potrebe
svih kategorija gradana i stoga nam je taj pristup primjereniji. Takoder, pojam pametnog
grada uklju€uje i planiranje i upravljanje promjenama na bazi podataka, informacija i znanja,
sudjelovanje javnosti i otvorenost za suradnju s partnerskim institucijama.

Primjenom integriranih tehnoloskih rijeSenja mijenjaju se potrebe i navike korisnika
javnih usluga i stvara digitalno drustvo. Pod digitalnim druStvom podrazumijeva se
moderno napredno drustvo oblikovano kao rezultat usvajanja i integracije IKT-a u domu, na
poslu, u obrazovanju i u slobodno vrijeme.

Digitalna transformacija se posebno brzo odvija u poslovhom sektoru. Bitan segment
digitalne transformacije je i uspostava digitalnih, on-line prodajnih i servisnih kanala, kroz
koje se Cesto uspostavljaju novi, napredniji, neposredni i promptni nacini komunikacije s
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korisnicima, koriste socijalne mreze, uz primjenu napredne analitike pokuSava bolje razumjeti
potrebe i oCekivanja pojedinog korisnika i personalizirati ponudu i uslugu koja mu se nudi. U
poslovnom sektoru digitalna transformacija doprinosi optimizaciji poslovnog sustava, ali i
inovacijama — kreiranju novih proizvoda i usluga baziranih na digitalnoj tehnologiji i sli¢no.

Strategija digitalizacija tradicionalnih poslovnih modela i procesa je obi¢no strategija
nizeg rizika, ali je i pristup koji daje limitirane rezultate. Ovaj pristup podrazumijeva da su
procesi i poslovni modeli primjereni, a primjena digitalnih tehnologija ih optimizira i Cini
ucCinkovitijim ili brzim. Kod primjene inovacijskog pristupa rizicne su realne mogucnosti i
sposobnosti kompanija za korjenite inovativne promjene, a time i ugroZzavanje vlastitih
tradicionalnih proizvoda i usluga. Poseban je problem regulacijski okvir za uvodenje digitalnih
proizvoda i usluga. Pojedine drzave u EU, kao $to su Estonija, Svedska, Litva, Portugal, ve¢
su definirale napredne digitalne regulatorne okvire koji omogucavaju nesmetan rast digitalnih
poslovnih modela.

Za digitalne proizvode karakteristicno je da se proizvodi zapravo pretvaraju u uslugu.
Drugim rije€ima, digitalno nadogradeni proizvod je proizvod s prateéom uslugom koja se
ostvaruje putem koriStenja tehnologije. To je primjer digitalne transformacije koja proizvod
stavlja u drugi plan, odnosno proizvod postaje sastavni dio usluge koja se primarno istice.
Primjeri toga su u svim sektorima primjerice Booking.com (usluga rezervacije smjeStaja u
turistickim destinacijama) i Car sharing (usluga rezervacije najma automobila). Navedene
usluge pruzaju korisniku proizvoda niz informacija vezanih uz nacin uporabe proizvoda,
preporuke za efikasnije koriStenje proizvoda, s ciliem poboljSanja njegove namjene. Dobar su
primjer sportske kacige koje mogu pruzati informacije o stanju sportada na terenu, primjerice
o jacini udarca, opéem zdravstvenom stanju igraca te davati preporuke kada igraca povuci iz
igre zbog ozljede ili zdravstvenog stanja. Oprema koja se koristi kod tréanja moze pruzati
informacije o stanju organizma, potrosnji kalorija i davati preporuke kako unaprijediti
tjelovjezbu. Takvih je proizvoda sve viSe, a njihovi proizvodaci postaju predvodnici digitalnih
transformacija u raznim sektorima, a time odreduju i trziSnu konkurentnost.

Iz svega navedenog, moze se zakljuCiti da se koncept Pametnog grada temelji na
digitalnim moguénostima urbanog razvoja pri ¢emu se istiCe potreba razvoja tehnoloske
platforme za umrezavanje svih dionika.

Stoga se u tehnoloSskom smislu koncept Pametnog grada sve viSe usmjerava na
povezivanje razli€itih senzornih tehnologija putem mreze, a uvijek s ciliem da se gradanima
poboljSa kvaliteta Zivota, poduzetnicima unaprijedi poslovanje, a javhom sektoru omoguci
komunikacija na viSe razina, sa svima kojima javni servis pruza uslugu. No, osim
tehnoloskog dijela, rije€ je i 0 cjelovitoj urbanoj digitalnoj transformaciji koji se ostvaruje u
suradnji Citavog niza dionika, javnog i privatnog sektora, gradana, nevladinih udruga,
poslovne zajednice, poduzetnika i znanstveno-istrazivackih institucija.



Shema 1. Odnos izmedu projekata, inicijativa i gradova

Pametan grad

Izvor: Prevedeno prema Mapping Smart Cities in the EU, Study, European Parliament, 2014, str.
21.

Kada govorimo o dionicima, prije svega se to odnosi na suradnju izmedu javnog i
privatnog sektora, gradana, nevladinih udruga, poslovne zajednice, poduzetnika i
znanstveno-istraZivackih institucija.



Shema 2. Odnos izmedu komponenti i zna€ajki Pametnih gradova

Tehnoloski
faktor

PAMETAN
GRAD

Institucijski Ljudski
faktor faktor

Pametan grad — komponente EKO — Pametna ekonomija
UPR - Pametna uprava
ZIV — Pametan nadin zivota
MOB — Pametna mobilnost
OKO - Pametan okolis
Pametan grad GRA - Pametni gradani

Pametan grad —karakteristike

Izvor: Prevedeno prema Mapping Smart Cities in the EU, Study, European Parliament, 2014, str.
30.

Osim tehnoloskog razvoja, koncept Pametnog grada ima i inovativhu komponentu koja
ukazuje na razvoj ljudskih i organizacijskih kapaciteta.

Pojedini pametni projekti iz, primjerice, mobilnosti, povezani sa sustavom javnhog
prijevoza sigurno se mogu smatrati i projektima iz podrucja Pametnog okolisa zbog potrosnje
energenata. U razvoju koncepta Pametnog grada treba uvazavati lokalne specifiCnosti i
potrebe koje se od grada do grada razlikuju i svaki unutar odredenog podruéja odreduje
svoje prioritete. U svim gradovima je promet tema koja zasluZuje veliku pozornost, a u tom
sektoru se tehnologija moZe iskoristiti za poboljSanje usluge javnog gradskog prijevoza,
unaprijediti upravljanje prometnim sustavima, ali i znacajno pridonijeti kvaliteti zraka,
odnosno postiéi pozitivhe ekoloske utjecaje.



Pritom je vazno istaknuti da kada govorimo o digitalnoj transformaciji moramo imati na
umu da to znadi i transformirati na€in na koji radimo, kako organizacijski tako i tehnoloSki.
Osim tehnoloSkog razvoja, ovaj koncept ima i inovativnu komponentu koja ukazuje na
razvoj ljudskih i organizacijskih kapaciteta. Danas je poznato, osobito mladoj generaciji, kako
je putem sustava start-upa moguée povezati razne dionike, primjerice ,kreativce® s
tehnologijama. Tako se stvaraju novi proizvodi i usluge koji su svojim rjeSenjima orijentirani
globalnom trZistu.

1.2. Globalni i europski okviri za razvoj pametnih gradova
1.2.1. Globalna konkurencija pametnih gradova

Valja naglasiti da su na globalnoj razini postavljeni razli€iti prioriteti u razvoju pametnih
gradova.

Prema podacima za 2016. godinu, vlada SAD-a, putem Odjela za transport (eng.
United States Department of Transportation), ulaze priblizno 165 milijuna USD u prometna
rieSenja pametnih gradova. Od navedenog iznosa 65 milijuna USD su sredstva iz javnih
izvora, a ostalo su razli€iti izvori financiranja usmjereni na tehnolo$ki razvoj.

U Aziji je veliki naglasak na pitanjima urbanizacije i e-upravljanja.

Svakako je zanimljiva politika Narodne Republike Kine koja razvojem koncepta
pametnih gradova rjeSava probleme nagle urbanizacije, ali i potiCe kineske kompanije na
razvoj projekata koji moraju dati nova tehnoloSka rjeSenja za ubrzani urbani razvoj. Pritom je
posebno aktivno Ministarstvo stanogradnje i urbano-ruralnog razvoja koje potiCe pametne
projekte po cijeloj drzavi. Prema procjenama, u 2016. godini ¢ak su 154 kineska grada
podnijela prijedloge za razvoj koncepta pametnog grada.

Takoder, zanimljiv je i primjer Republike Indije koja, putem Ministarstva urbanog
razvoja, potiCe razvoj 100 pametnih gradova u cilju odrZivosti i kvalitete Zivota. Razvoj
Pametnih gradova u Indiji ima za cilj sveobuhvatni razvoj koji ¢e unaprijediti kvalitetu zivota,
kreirati veci broj radnih mjesta i povecati prihode za sve, a pogotovo za siromasne gradane.
Indija je spremna postati najnaseljenija zemlja na svijetu do 2030. godine. Predvida se da ¢e
tzv. megagradovi generirati oko 80% ekonomskog rasta uz primjene modernih tehnologija i
infrastrukture. Do 2050. godine u Indiji ¢e u gradovima Zivjeti priblizno 843 milijuna ljudi, a to
zahtijeva pametnije nacine upravljanja razvojem gradova. Stoga vizija Smart Cities, koju je
postavio premijer Narendra Modi, planira izgradnju 100 pametnih gradova Sirom Indije.
Navedeni pametni gradovi ¢e biti poligon za nova tehnoloska rjeSenja u Indiji, ali i na
globalnom trzistu. Zanimljiv je podatak da indijske vlasti stvaraju i nove gospodarske koridore
u suradnji sa susjednim drzavama koje Zele svojim tvrtkama ponuditi nove mogucnosti za
investiranje.

Na globalnoj razini koncept Pametnog grada razvija se ubrzano, a pogotovo u
drzavama s velikim brojem stanovnika. Realizacija pametnih gradova omogucuje uskladeno
funkcioniranje sloZzenih sustava iz razli€itih podrucja — energetike, transporta, zastite okoliSa,
upravljanja, zdravstva, kulture i obrazovanja.



Na globalnoj razini Europska unija zaostaje za proizvodnjom i primjenom tehnologija
vezanih uz koncept pametnih gradova. U posljednjih nekoliko godini poduzimaju se aktivnosti
usmjerene brzem razvoju digitalizacije. Europska unija preporuéuje razvoj pametnih gradova
putem niza dokumenata i zaklju¢aka. U okviru strategije Europa 2020, Europska komisija je
19. svibnja 2010. godine objavila priopéenje koje sadrzi inicijativu pod nazivom Digitalni
plan za Europu (engl. Digitalna Agenda for Europe, engl. kratica: DAE). Europsko vijeCe u
ozujku 2013. godine pozvalo je Europsku komisiju da pripremi lzvjeS¢e o provedbi te
kljunim zaprekama dovrsetku jedinstvenog digitalnog trziSta do 2015. godine.

Za pracenje provedbe Digitalnog plana za Europu zaduZena je Skupina visokih
predstavnika. Sveopc¢i cilj ove inicijative je ostvariti odrZzive gospodarske i druStvene
pogodnosti na jedinstvenom digitalnom trZiStu utemeljenom na brzom i ultrabrzom internetu
te interoperabilnim aplikacijama. DAE utvrduje 101 mjeru grupiranu u sedam prioritetnih
podrucja djelovanja na razini Europske Unije:

e Stvaranje jedinstvenoga digitalnog trzista,

® PoboljSanje interoperativnosti informacijskih i komunikacijskih proizvoda i
usluga,

® Poticanje povjerenja i sigurnosti na internetu,

e Osiguranje pruzanja znatno brzeg pristupa internetu,

® Poticanje ulaganja u istrazivanje i razvoj,

e Poboljsanje digitalne pismenosti, znanja i e-ukljucivosti i

® Primjena informacijskih i komunikacijskih tehnologija u rjeSavanju klju¢nih
izazova drustva, kao S§to su Kklimatske promjene, povecanje troSkova
zdravstvene skrbi i starenje stanovniStva.

Europski sektor IKT-a predstavlja priblizno 4% BDP-a i zaposljava viSe od Sest milijuna
ljudi, Sto ga cCini vaznim dijelom gospodarstva. Dodana vrijednost tog sektora u EU-u
(proizvodnja digitalnih dobara) iznosi viSe od 580 milijardi EURA i €ini gotovo 1% dodatne
vrijednosti ukupne industrijske djelatnosti. Prema procjenama iz nedavnih studija,
digitalizacija proizvoda i usluga industrijskom ¢ée sektoru u Europi u slijedecih pet godina
donijeti viSe od 110 milijardi EUR prihoda godisnje. No, gotovo 40% radnika u EU nema
zadovoljavajuéu razinu digitalnih vjestina. Naglo raste potreba za novim multidisciplinarnim i
digitalnim vjeStinama, primjerice kombinacijom vjestina podatkovne analitike te poslovnih ili
inZenjerskih vjestina. U Europi se povec¢ava jaz izmedu potraznje i dostupnosti radnika s
digitalnim vjeStinama. Digitalne inovacije mogu znatno pridonijeti zapoSljavanju u industriji jer
omogucuiju rast novih poduzeca te doprinose ouvanju i vra¢anju radnih mjesta u industriji. U
protekle tri godine otvoreno je vise od milijun novih radnih mjesta, i to samo za struénjake u
podruCju IKT-a. No oCekuje se da ¢e do 2020. brz rast potraznje dovesti do viSe od 800
tisu¢a nepopunjenih radnih mjesta.

10



1.2.2. Pametni gradovi u EU

Na razini Europske unije (koja obuhvac¢a 28 ¢lanica) 2014. godine izradena je struna
studija Mapiranje pametnih gradova u EU (eng. Mapping Smart City in the EU; u nastavku:
Studija) koju je 15. sije€nja 2014. godine razmatrao Europski parlament.

U navedenoj Studiji istrazeni su europski gradovi koji imaju vise od 100.000 stanovnika
od kojih 240 gradova, odnosno njih 51%, primjenjuje inicijativu Pametnog grada. Ako se u
obzir uzmu samo gradovi s 500.000 stanovnika, onda je vidljivo da njih ¢ak 90% predstavlja
Pametne gradove. Takoder, u Studiji je zaklju¢eno kako pametni gradovi nisu podjednako
rasporedeni u svih 28 Clanica EU te da ih je najvise u najrazvijenijim zemljama. Treba
napomenuti da je viSe od dvije treCine gradova u EU u fazi planiranja i testiranja svojih
.pametnih ideja“. Bitno je da svi projekti podupiru ciljeve iz europske strategije Europa 2020,
a koji se odnose na pametan, odrziv i ukljuCiv rast. Posebno se navodi potreba suradnje
javnog i privatnog sektora na lokalnoj razini, a pri cemu je kljucna vizija razvoja grada koja
mora usmjeravati aktivnosti svih partnera. Sa stajaliSta financiranja projekata u sklopu
pametnog grada, posebno je zanimljivo §to se kombiniraju razli€iti izvori financiranja iz svih
sektora i raspoloZivih izvora. Korporativnom sektoru je svakako zanimljiva veli€ina grada jer
se u ve¢im gradovima nova tehnoloska rjeSenja mogu pribliziti ve¢em broju korisnika, a $to
ima i svoju marketinSku komponentu.

Koncept Pametnih gradova ostvaruje se u raznim projektima koji odgovaraju na
specificne urbane izazove. Naravno, svaki je grad drugaciji, a $to je posljedica povijesnih
okolnosti, aktualne situacije i dinamike razvoja.

Sukladno europskim dokumentima i praksi, pod Pametnim gradom se podrazumijevaju
sljedeca podrudja:
e Pametna ekonomija,
e Pametna mobilnost,
e Pametan okolis,
e Pametni gradani,
e Pametan nacin zivota i
e Pametna uprava.
Podruéje Pametna ekonomija podrazumijeva projekte povezane s unaprjedenjem
poslovanja putem inovacija. Pritom je naglasak na jaCanju poduzetnidtva, ali i odnosa prema

potroSacima. Projekti iz podruéja Pametna ekonomija rezultiraju povecanjem produktivnosti,
ali i prepoznatljivosti lokalnih tvrtki na domacem i medunarodnom trzistu.

Projekti u podrucju Pametna mobilnost doprinose odrzivom, inovativhom i sigurnom
prometnom sustavu, a posebno sustavu javhog prijevoza. Razvoj informacijsko-
komunikacijske infrastrukture znacajno utjeCe na upravljanje i organizaciju svih vrsta
prometa u gradovima ukljucivo i prometa u mirovanju (sustav parkiranja).

U podru¢ju Pametan okoliS podrazumijevaju se projekti za zaStitu voda (rijeka i
jezera), mora, zraka, tla, odnosno svih prirodnih resursa. OdrZivo upravljanje prirodnim
resursima postize se uvodenjem novih tehnoloskih rieSenja. To je posebno istaknuto kod
potroSnje energenata, zbrinjavanja i gospodarenja otpadom te gradnje ili obnove objekata.
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Projekti iz podru¢ja Pametni gradani vezani su uz obrazovanje, ali i specificne oblike
edukacija za gradane svih dobnih skupina. Pritom je poseban naglasak na edukativnim
programima kojima se razvijaju digitalne vjestine gradana. Uz navedeno, radi se o konceptu
cjelozivotnog uc€enja koje poti€e kreativnost, socijalni i etni¢ki pluralizam. Sve navedeno
rezultira ve¢im sudjelovanjem gradana u lokalnoj zajednici §to doprinosi kvaliteti Zivota.

Podru¢jem Pametan naéin zivota obuhvacéeni su projekti vezani za poboljSanje
kvalitete Zivota. Prvenstvo se radi o unaprjedenju zdravstvene kulture i kvalitete zdravlja svih
starosnih skupina. No, projekti se odnose i na povecanje kvalitete zivota u drugim razli€itim
podrucjima — stanovanje, obrazovanje, sigurnost, socijalna inkluzija, kultura, sport i rekreacija
te odrzivi turizam.

Podru¢je Pametna uprava sadrzava projekte koji javnu vlast €ine transparentnom, a
javne i socijalne usluge gradanima dostupnima. Za navedeno je preduvjet edukacija
zaposlenika uprave (osnazivanje upravnih kapaciteta). No, bitna je i dostupnost razliitih
baza podataka te stvaranje informacijskog servisa za komunikaciju s gradanima. RijeC je i o
projektima koji poti¢u sudjelovanje gradana u dono$enju odluka te ukljucivanje gradana u
procese izrade strategija, planova i drugih dokumenata bitnih za lokalnu zajednicu.

Shema 3. Podrucja Pametnog grada

Pametna
uprava

Pametna
ekonomija

Pametan
nacin Zivota

’ﬁ Pametna

Pametni :
mobilnost
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Izvor: prema Frost & Sullivan
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Studija ukazuje da uspjeh i realizacija koncepta Pametnih gradova zahtjeva kvalitetne
projekte te mjerenje u€inaka svakog projekta i koncepta u cjelini.

U Studiji su navedeni i najuspjesniji pametni gradovi: Amsterdam (Nizozemska),
Barcelona (Spanjolska), Kopenhagen (Nizozemska), Helsinki (Finska), Manchester (V.
Britanija) i Be€ (Austrija). Analiza projekata navedenih u Studiji pokazuje da je 50% projekata
u pametnim gradovima orijentirano na izazove odrzivog razvoja i to putem energetski
ucinkovitog zgradarstva i urbanog prometa.

Europa 2020, strategija EU za razdoblie od 2014. do 2020. godine, ukljuéuje i
promociju koncepta Pametnih gradova te potrebu investiranja u IKT. Na taj se nacin
podrzava ostvarivanje europskih cilieva o pametnom, odrzivom i uklju€ivom rastu do 2020.
godine.

Uz to, Europska komisija je u razdoblju od srpnja 2012. godine do kraja 2014. godine
razmatrala naCine za poticanje gradova putem inicijative Pametnih gradova i zajednica —
Europskog inovativnog partnerstva (eng. Smart City and European Innovation Partnership, u
nastavku kratica: SCC-EIP).

Inicijativa je okupila predstavnike gradova, gospodarstva, znanstveno-istrazivackih
institucija i civilnog sektora. SCC-EIP, kao novi oblik europskog partnerstva, definirao je tri
bitne okosnice za pametne gradove:

e Pametna energija — proizvodnja i koriStenje urbane energije,
e Pametna mobilnost i
e Urbana IKT.

Treba naglasiti da je pritom IKT odredena kao horizontalna definicija pametnog grada,
uz jo$ vecéi naglasak na integraciji tehnoloskih riedenja u gradovima. Tehnoloski napredni
projekti mogu rijesSiti probleme zaguSenja u prometu, zagadenja zraka i visoke troSkove
energije.

Kao Sto je navedeno u Rimskoj deklaraciji ¢elnika 27 drzava-¢lanica EU te Europskog
vije€a, Europskog parlamenta i Europske komisije iz ozujka 2017. godine, za prosperitetnu i
odrzivu Europsku uniju, koja stvara rast i radna mjesta, neophodno je snazno, povezano i
jedinstveno trziste koje je otvoreno tehnoloskoj transformaciji.

Sastanak na razini najviSih predstavnika €lanica EU u Tallinnu (eng. Tallinn Digital
Summit), posvecéen digitalnoj buduénosti Europe, odrzan u rujnu 2017. godine, predstavlja
platformu koja je pokrenula razgovore o daljnjim planovima za digitalne inovacije s ciljem
jacanja tehnolodke konkurentnosti Europe. Na sastanku je razmotren duzi vremenski okvir
do 2025. i tematski je bio usmjeren na klju¢ne teme kao $to su sigurnost, e-vlada, industrija,
drustvo i gospodarstvo.

U zakljuécima Tallinskog Digitalnog summita navedeno je kako digitalna transformacija
mora omoguciti da vlade i javni sektor poboljSaju javnu uslugu gradanima i tvrtkama te
promi€u inovacije. Pozornost treba biti usmjerena prvenstveno na podru€je mobilnosti,
zdravlja i energije, a kao znacajna zadaca istaknuta je postupna preobrazba svih institucija
kako bi bile spremne odgovoriti izazovima digitalnog doba. Uloga javnog sektora je olak3ati
digitalnu transformaciju drustva i preuzeti vode¢u ulogu u koristenju nove i napredne
tehnologije uspostavljaju¢i svu komunikaciju izmedu javnih vlasti, poslovnih subjekata i
gradana. Do 2025. godine Europu treba uciniti liderom u kibernetickoj sigurnosti kako bi se
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osigurala zaStita i povjerenje gradana, potroSaca i poduzeca na mrezi i omogucio besplatni
internet.

U dijelu koji se odnosi na gospodarstvo zaklju¢eno je kako je uspostava jedinstvenog
digitalnog trziSta do 2018. godine vazan prvi korak u ostvarenju primjerenih uvjeta za razvoj
poduzeca, inovacija i tehnologije. Digitalno gospodarstvo pruza velike mogucnosti za mlade
ljude, uklju€ujuci start-up i samozaposljavanje.

Nuzno je stvoriti uvjete za nove oblike poduzetniStva te povecanje opsega podataka u
gospodarstvu. Podaci su vazan resurs te je bitno osigurati prikladni okvir za podatke i njihovo
slobodno kretanje unutar jedinstvenog trziSta EU. 1znimno je vazno da EU ima najbolji okvir
za omogucéavanje pristupa i ponovnog koristenja podataka za inovativne proizvode i usluge,
uklju€ujucéi i za razvoj rjeSenja za umjetnu inteligenciju, uz odrzavanje visoke razine etike,
zaStite podataka i intelektualnog vlasniStva te digitalnih prava.

Uz to, u zaklju€cima se istiCe vaznost stjecanja digitalnih vjestina koje se smatraju
novom pismenosti - svi trebaju imati priliku za stjecanje osnovne digitalne pismenosti i
nadogradniju postojecih digitalnih vjestina u svim dobnim skupinama i razinama obrazovanja.

Vecinu ciljeva vezanih uz nadogradnju infrastrukture i radne snage, navodi se u
zakljuécima, moraju osigurati same drzave €lanice, a EU ima zadacu povecati doprinos
europskih ulaganja tim ciljevima.

Plan ulaganja za Europu predloZio je Jean-Claude Juncker, Predsjednik Europske
komisije, u studenom 2014. godine nakon Sto je Europsko vijeée u lipnju 2014. pozvalo na
rjeSavanje problema niske razine ulaganja u EU-u s ciliem poticanja rasta i zapoSljavanja.
Dokument je poznat i pod nazivom Junckerov plan, a predvida pokretanje 315 milijardi eura
javnog i privatnog ulaganja u europsko gospodarstvo u razdoblju od 2014. do 2017. godine.
Pri Europskoj investicijskoj banci (u nastavku: EIB) je 2015. godine osnovan Europski fond
za strateSka ulaganja (u nastavku: EFSU) kao mehanizam proracunskog jamstva EU.
nacin se poti€u rizicna financiranja u klju¢nim podrucjima kao S$to su infrastruktura,
energetska ucinkovitost i obnovljivi izvori energije te istraZivanja i inovacije. Do studenog
2017. godine EFSU je jamcio 50 milijardi eura za projekte koji su privukli preko 250 milijardi
eura privatnih i javnih ulaganja. Europski parlament je 12. prosinca 2017. godine produljio
mandat ESFU do 2020. godine, a Sto bi trebalo osigurati dodatnih 500 milijardi eura za
dodatna ulaganja. Navedenim sredstvima financiraju se i projekti koji doprinose digitalizacije
na razini EU.

Pored navedenog strateski okvir nadopunjuju:

EIF — European Interoperability Framework, Europski okvir za interoperabilnost —
EIF (interoperabilnost - sposobnost informacijskih i komunikacijskih sustava i procesa da
podrze i omoguce protok podataka i informacija) je skup smjernica Europske unije za razvoj
javnih usluga

EIRA — European Interoperability Reference Architecture

Kako bi se olak3alo i ubrzalo uspostavljanje jedinstvenog digitalnog trziSta i omogudila
Sto vecéu razinu interoperabilnosti u zemljama c¢lanicama Europske unije, razvijena je
referentna arhitektura interoperabilnosti (European Interoperability Reference Architecture -
EIRA) te implementacijske komponente Digital Service Infrastructures — digitalne servisne
infrastrukture(DSI).
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https://ec.europa.eu/commission/priorities/jobs-growth-and-investment/investment-plan-europe-juncker-plan/what-investment-plan-europe_hr
http://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/economy/20150717STO83411/kako-potaknuti-europsko-gospodarstvo-junckerov-investicijski-plan
https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/european-investment-bank_hr
https://ec.europa.eu/commission/priorities/jobs-growth-and-investment/investment-plan-europe-juncker-plan/european-fund-strategic-investments-efsi_hr
https://ec.europa.eu/commission/priorities/jobs-growth-and-investment/investment-plan-europe-juncker-plan/european-fund-strategic-investments-efsi_hr

GDPR - General Data Protection Regulation

GDPR je Op¢a uredba o zastiti podataka odobrena od strane Europskog parlamenta
14. travnja 2016. godine te je stupila na snagu 25. svibnja 2018. godine

Iz svega navedenog vidlivo je da Europska unija ubrzano potiCe digitalnu
transformaciju.

1.3. Digitalna ekonomija i digitalno drustvo u Republici Hrvatskoj

Prema lzvjeséu o digitalnom napretku Europske Unije, objavlienom 2018. godine,
Hrvatska se nalazi na 22. mjestu (od 28 drzava-Clanica EU). Navedeno predstavlja odredeni
napredak s obzirom da se, prema istom izvjeS¢u, 2017. godine Hrvatska nalazila na 23.
mjestu u segmentu digitalnih javnih usluga. lako je Hrvatska postigla odredeni napredak
2018. u odnosu na 2017. godinu, evidentno je da su druge drzave napredovale brze. Najveci
napredak Hrvatska je ostvarila u podrucju digitalnih javnih usluga i koristenja internetom
medu gradanima te u pogledu povezivosti. Navedeni rezultati dobiveni su analizom podataka
prema indeksu digitalne ekonomije i digitalnog drustva (DESI) koje Europska komisija
objavljuje od 2014. godine.

Podaci o koriStenju internetskim uslugama pokazuju da Kkorisnici interneta u
Hrvatskoj sudjeluju u Sirokom rasponu aktivnosti, od €itanja vijesti, komunikacije glasovnim ili
video pozivima do koriStenja drustvenim mrezama. U vecini tih aktivnosti stupanj
sudjelovanja korisnika interneta u Hrvatskoj je unutar prosjeka EU-a ili iznad njega, ali je
vidljivo da se, u odnosu na korisnike u drugim zemljama, internet manje koristi za poslovne
svrhe. Primjerice, tek 44% korisnika kupuje preko interneta dok je prosjek EU 65%.

U odnosu na indeks povezivosti Hrvatska se nalazi ispod prosjeka EU prema
pokazateljima dostupnosti fiksnih Sirokopojasnih veza velike brzine i njihova prihvaéanja.
Povezivost je stoga jedno od kljuénih podrudja koja je potrebno poboljSati. Strategijom
razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2016.-2020. planirano je
Sirenje Sirokopojasnog pristupa, a posebno u ruralnim podrucjima.

U okviru Vlade Republike Hrvatske ustrojen je SrediSnji drzavni ured za razvoj
digitalnog druStva kao sredidnje drzavno tijelo Cija je zadaca pracenje i unaprjedenje
razvoja digitalnog drustva, uskladivanje sa smjernicama, direktivama i regulativom Europske
unije na podrucju digitalnog drustva i ekonomije te popularizacija razvoja digitalnog drustva u
svim podrucjima Zivota i djelovanja hrvatskih gradana, gospodarstva i javnog sektora.

U kontekstu europskih strukturnih i investicijskih fondova 2014.-2020. Hrvatska je
osmislila novu strategiju e-Hrvatska 2020. Cije je donoSenje u tijeku zajedno s Akcijskim
planom e-Vlade (2016.-2020.). Vazna je znaCajka osnivanje Centra dijeljenih usluga (u
okviru Ministarstva uprave) koji ¢e koordinirati i upravljati svim aplikacijama IKT-a i e-usluga
drzavnih institucija za gradane i poduzec¢a (2.300 ciljanih javnih tijela koja bi trebala biti
uklju¢ena u projekt). Zakonom o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi obvezuju se svi dionici
na medusobno povezivanje registara potrebnih za razvoj integriranih e-usluga uz pomoc¢
drZzavne usluge (projekt Drzava bez papira), a Hrvatska planira razviti dodatne e-aplikacije u
sljedeé¢im podrudjima: e-graditeljstvo, e-upravljanje zemljistem, e-pravosude, e-zdravlje, e-

15



turizam, e-kultura i e-uklju€ivanje. Daljnjom provedbom najavljene strategije mogao bi se
znatno prosiriti opseg e-Vlade u Hrvatskoj.

U IzvjeS¢u Viade RH o radu i razvoju drZavne informacijske infrastrukture za 2017.
godinu navodi se da su jaCanje digitalnih vjestina, politika razvoja digitalnog drustva i
gospodarstva te standardizacija digitalne infrastrukture i usluga javnog sektora presudni za
buduci razvoj Hrvatske. Stoga je Vlada RH s ciliem pripreme za izazove digitalizacije kao 4.
industrijske revolucije tijekom 2017. godine zapocela planiranje usporednog djelovanja na tri
komplementarne razine: digitalnom drustvu, digitalnom gospodarstvu i digitalnoj upravi, kao
tri jednako vazna podrucja, s ciliem brze prilagodbe i pravodobne participacije Republike
Hrvatske u globalnim promjenama.

Za gradane je najvaznija jednostavna on-line komunikacija s javnom upravom,
odnosno digitalna uprava, kako bi pravodobno dobili informaciju o nacinu rjeSavanja svojih
problema i koriStenju usluga (vezano za poslovanje, zdravstvenu zastitu, traZzenje posla,
pla¢anje obveza, stjecanje znanja i obrazovanja, koriStenje resursa sustava kulture). Stoga
e-usluge gradanima trebaju omoguditi ustedu vremena i novca te iskljuditi fiziCki odlazak u
pojedini ured, osim ako je to neophodno. KoriStenjem e-usluga treba omoguciti gradanima
koriStenje usluga javne uprave bez obzira na lokaciju i tehnologiju kojom se koriste za pristup
Internetu ili odabranom elektronickom komunikacijskom kanalu. Znacajan napredak u
podrucju digitalnih javnih usluga ostvaren je uspostavom Nacionalnog identifikacijskog i
autentifikacijskog sustava (NIAS), uvodenjem elektronicke osobne iskaznice (eOl),
SrediSnjeg drzavnog portala Republike Hrvatske (gov.hr) i sustavom e-Gradani, koji je
uveden 2014. kako bi se rijeSio problem niske razine interakcije na internetu izmedu javne
uprave i gradana. Sustavom je obuhvaceno vise od 250.000 gradana, a broj elektronicki
usluga se kontinuirano poveéava. Nazalost, jedinice lokalne samouprave, izuzev Grada
Zagreba, joS uvijek elektroni¢ke usluge iz svojih nadleznosti pruzaju gotovo isklju¢ivo na
vlastitim internetskim platformama. Obzirom na C¢injenicu da je tehniCka i procesna
dokumentacija povezivanja s nacionalnim sustavom javno dostupna, za oCekivati je da ce i
jedinice lokalne i regionalne samouprave uskoro pruzati elektroni¢ke usluge putem sredisnje
nacionalne tehnicke infrastrukture.

Od veljaCe 2018. godine u primjeni je i sustav e-TroSarine (u sklopu e-Carine), a i sve
prijave na natjeCaje za EU-sredstva putem nadleznih drzavnih tijela obavljaju se koriStenjem
novog elektroniCkog sustava. Navedeni projekti, uz prethodno uvedene sustave (e-gradanin,
e-zdravstvo i drugi), predstavlja napredak u pruzanju javnih usluga.

Posebno je bitno istaknuti da je u Zagrebu 13. veljace 2018. godine u organizaciji
PredstavniStva Europske komisije u Hrvatskoj i Hrvatske gospodarske komore, u partnerstvu
sa SrediSnjim drzavnim uredom za razvoj digitalnoga druStva, odrzana konferencija
Jedinstveno digitalno trziSte — izazovi digitalne transformacije poslovnog sektora..

Vlada RH je na 93. sjednici, odrzanoj 26. travnja 2018. godine, prihvatila Nacionalni
program reformi kojim su definirane mjere i aktivnosti koje ¢e se provoditi u narednih godinu
dana. Tri glavna cilja su jaCanje konkurentnosti gospodarstva, povezivanje obrazovanja s
trziStem rada i odrzivost javnih financija. Za ostvarivanje ovih ciljeva planirano je 59 mjera u
11 reformskih podrucja, a koji uklju€uju digitalizaciju.

Izvje§¢a DrZzavnog zavoda za statistiku pokazuju da je u 2016. godini 33% ispitanika u
Hrvatskoj kupovalo preko interneta. lako su volumeni koji se prodaju kroz on-line kanal jo$
uvijek relativno niski, posljednjih nekoliko godina prisutan je trend rasta. Priblizno 20%

16



hrvatskih kompanija pruZza moguénost on-line prodaje svojih proizvoda i usluga. Unato¢ rastu
i relativno zna¢ajnom broju tvrtki koje prodaju svoje usluge ili proizvode on-line, ukupni udjeli
on-line prodaje u Hrvatskoj procjenjuju se na 1-3 (ovisno o industriji). Stovise, tvrtke mogu
znacajno unaprijediti poslovanje, proizvode i usluge te prosiriti bazu klijenata ako promisljeno
i ciliano prate informacije o ponasanju korisnika u on-line kanalu. Sve je viSe dobrih primjera
e-commerce rjeSenja (on-line prodaje), ¢ak i za kompleksnije proizvode i usluge ili sloZeni
izbor proizvoda (npr. kupnja automobila preko interneta). Ono 5to jo3 uvijek ostaje izazov je
omoguciti kontinuirani odnos s korisnicima kroz razliCite kanale uz jednostavan prelazak iz
jednog kanala u drugi.

Opca je ocjena da su se u Hrvatskoj u poslijednje 2-3 godine dogodile znacajne
promjene — rast primjene digitalnih rjeSenja u dijelu gospodarskih djelatnosti. Djelatnosti koje
su najviSe angaZzirane u digitalnoj transformaciji u Hrvatskoj su bankarstvo i financijska
industrija, telekomunikacijski servisi, mediji, maloprodaja te distribucija i turizam.

S obzirom na iskustva koja su ve¢ imali korisnici oCekuju proizvode i usluge
prilagodene njihovim potrebama i tehniCkim mogucénostima. Korisnicima je posebno
zanimljiva moguénost upravljanja uslugom u realnom vremenu, uz jasne upute i laku
primjenu, a posebice putem mobilnih uredaja.

Tako je, primjerice, kupcima zanimljivo zapoCeti kupovinu putem interneta, ali je i
zavrSiti fizicki“ — u trgovini gdje proizvod mogu pregledati prilikom preuzimanja uz
mogucnost reklamacije.

U posljednje vrijeme, prisutne su promjene i u proizvodnom sektoru, posebno u
podrucju primjene loT-a u proizvodniji i prediktivnom odrZzavanju (planirano odrZavanje koje
se obavlja u zadanim vremenskim intervalima). Sve navedeno govori o tome koje se
djelatnosti brze prilagodavaju digitalnoj transformaciji mijenjajuci pritom i svoje poslovanje.
No, poduzetni¢ki na€in ponasanja uvijek mora biti prvenstveno orijentiran na ekonomicnost,
odnosno na optimizaciju poslovanja. Procjene su stru¢njaka da je u ovom trenutku, u
Hrvatskoj i u svijetu, prisutan znacajno vedi broj inicijativa koje su fokusirane na optimizaciju,
nego onih usmjerenih na inovaciju.

U sklopu projekta Pametne tvornice u novim drZzavama c¢lanicama EU Europska
komisija odabrala je Hrvatsku gospodarsku komoru (u nastavku HGK) za nositelja Digitalnog
inovacijskog huba za Hrvatsku. Projekt Digital Croatia Hub — DigiCro odabran je izmedu 137
prijavijenih projekata. Digitalni inovacijski hub (u nastavku: DIH) osmiSljen je kao podrska
tvrtkama koje bi uvodenjem proizvoda i usluga digitalnih tehnologija poboljSale svoje
poslovno-proizvodne procese i ojaCale konkurentnu poziciju na trzistu. Uz HGK, DIH ce Ciniti
tehnic¢ka sveudilista i partnerske organizacije, a pruzat ¢e stru¢nu podrsku i specijaliziranu
infrastrukturu tvrtkama u procesu digitalizacije. Planirano je i uklju€ivanje relevantnih tijela
drzavne uprave kako bi se omogucio kvalitetniji protok informacija s terena te kako bi se
osigurala institucijska podrdka. DIH ¢&e biti srediSnja toCka za proces digitalizacije malih i
srednjih poduzeca te startup poduzeca u Hrvatskoj u okviru tematskih prioritetnih podrucja
koja su prepoznata u Strategiji pametne specijalizacije. Uz to, DIH-ovi omogucavaju tvrtkama
pristup najnovijim znanjima, mrezi stru€njaka, tehnologijama za testiranje i eksperimentiranje
s digitalnim inovacijama koje su vazne za njihove proizvode, procese ili poslovhe modele
poput robotike, fotonike raCunarstva visokih performansi (HPC), analize podataka, simulacije,
interneta stvari (1oT), cyber-fizickih sustava, zastite podataka itd. Osim tehnoloskog fokusa,
DIH-ovi imaju i sektorski fokus te se mogu usredotoliti na specificne sektore poput
poljoprivrede, gradevinarstva, proizvodnje i druge. Zadatak DIH-a je jatanje konkurentnosti
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industrije u Europi pruzanjem podrske njezinoj digitalnoj transformaciji. Takoder, povezivat
¢e tvrtke s investitorima, olakSavati pristup financiranju digitalne transformacije te poticati
suradnju izmedu digitalnih i ostalih klju¢nih tehnologija.

Navedena iskustva poslovnog sektora sumiraju se periodicno preko podataka
Drzavnog zavoda za statistiku i FINA-e, a za javni sektor su mjerodavna izvijeS¢a EU.

Posljednjih nekoliko godina sve je viSe gradova u Hrvatskoj koji se temeljem
pojedinac¢nih projekata u razli¢itim podrucjima svrstavaju u pametne gradove. Tome
doprinose i od pojedinih medija pokrenuta vrednovanja njihovih postignué¢a u podrucjima koja
definiraju pametan grad. Prema istraZivanju Zavoda za gradski promet Odsjeka promet
Fakulteta prometnih znanosti, od 128 hrvatskih gradova u njih 40 primjenjuju se pojedina
pametna rjieSenja.

Primjeri Dubrovnika, Zagreba, Osijeka ili Splita, kao i niza drugih manjih gradova i
opc¢ina, pokazuju na koji nacin lokalne vlasti promisljaju razvoj u pametnom smjeru, odnosno
na koja su se podrucja usmijerili. U ve¢im gradovima uglavnom se promi$ljaju nova rjeSenja
pametne mobilnosti, a iznimno je dobro Sto se u izradu novih tehnoloskih rjeSenja sve vise
ukljuuju mladi struénjaci putem start-up tvrtki te velike kompanije. Sve Sto se radi je
pozitivno i predstavlja digitalizaciju kao novi pravac u razvoju Hrvatske. No, moramo biti
svjesni da se cijela Europska unija mora tehnoloSki osnaziti kako bi europsko gospodarstvo
bilo konkurentno na globalnom trziStu. Veliki gradovi u Hrvatskoj mogu dati puni doprinos
tehnoloskoj konkurentnosti EU.

Pri Sveucilistu u Rijeci poCetkom 2018. godine osnovan je Centar za podrSku
pametnim i odrzivim gradovima koji ¢e provoditi istrazivanja vezana uz koncepciju pametnih
gradova. Pritom je poseban naglasak na istrazivanju specifiCnih rizika visoko-tehnoloskih
projekata u svrhu efikasnijeg ugovaranja konacnih projekata, istrazivanju metoda
prioritizacije plana projekata s obzirom na fiskalni kapacitet gradova te planiranju izrade
investicijske platforme za provedbu projekata pametnih gradova u RH.

Znanstvenim i visokoobrazovnim ustanovama u Hrvatskoj nuzno je da budu
usredotoCene na razvoj svoje djelatnosti, istraZivacke projekte i postizanje izvrsnosti Eemu ce
znacajno doprinijeti i novo megaracunalo za Cciju je nabavu Ministarstvo znanosti i
obrazovanja RH osiguralo 196,8 milijuna kuna iz Europskog fonda za regionalni razvoj u
sklopu Operativnog programa ,Konkurentnost i kohezija". MegaraCunalo ¢e se koristiti za
vrhunska znanstvena istraZivanja i prikupljanje podataka nuznih za iskorak u moderne
tehnologije, poput umjetne inteligencije i big data. Nabava je predvidena u sklopu projekta
.Hrvatski znanstveni i obrazovni oblak (HR-ZOO)", a rije¢ je o megaraCunalu deset do
dvadeset puta jatem od postojecih kapaciteta u Hrvatskoj. Ugovor o nabavi potpisan je u
lipnju 2018. godine, a bit ¢e isporu¢eno do 2020. godine te distribuirano u Cetiri grada:
Zagreb, Osijek, Rijeku i Split.

Digitalna transformacija ne moze se dogoditi samo u gospodarstvu bez da je na
odgovarajuci nacin ne slijedi i javni, obrazovni, akademski sektor pa i udruge civilnog drustva
i sami gradani bez obzira na Zivotnu dob i socijalne prilike. Upravo zato digitalni inovacijski
HUB-ovi (centri, srediSta) osmisljeni su kao pokretaci i predvodnici digitalne transformacije
europskog gospodarstva. To su prile svega potporne institucije koje pruzaju podrSku
tvrtkama kako bi uvodenjem proizvoda i usluga digitalnih tehnologija poboljSale svoje
poslovne i proizvodne procese te ojacale svoju poziciju na globalnom trziStu. Na natjeCaju
Europske komisije za formiranje 30 digitalnih inovacijskih hubova, u sklopu projekta Smart
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Factories in the new EU Member States, prihvacen je, izmedu 137 drugih projektnih prijava
iz Europe, projektni prijedlog Visoke poslovne Skole PAR i Centra za inovacije i
poduzetniStvo iz Rijeke pod nazivom Digital Partnership Center — DIGIPARC. Tijekom
izgradnje partnerskog konzorcija DIGIPARC je ukljuCio sve zainteresirate tvrtke,
visokoobrazovne i znanstvene institucije, tijela javne uprave te ostale relevantne dionike iz
regije. Naravno, i Grad Rijeka i Primorsko-goranska Zupanija pruZzili su ovoj inicijativi podrsku
od samog pocetka.

DIGIPARC je prvi regionalni digitalni inovacijski HUB u Rijeci. U skladu sa Strategijom
pametne specijalizacije Republike Hrvatske, DIGIPARC je usmjeren na prirodni sektorski
fokus ove regije koji ukljuCuje transportno-logistiCku te drvno-preradivacku industriju, kao i
zdravstveni turizam, pametne usluge i upravljanje otpadom. TehnoloSki fokus ovog huba
uklju€uje Internet stvari (loT), usluge u oblaku, specijalistiCke Internet usluge, analizu velikih
podataka, kibernetski fiziCke sustave, interaktivne tehnologije, pametne usluge kao i
profesionalne edukacije i razvoj novog studijskog programa.

| privatni i javni sektor u Hrvatskoj, u posljednjih nekoliko godina, intenzivnije se bave
digitalnom transformacijom, pomaci su vidljivi, sve je viSe pozitivnih primjera, ali postoji jo3S
mnogo prostora i potreba za ambicioznijim promjenama. Jedan od vaznijih preduvjeta za
daljnji digitalni rast i inovacije je i stjecanje digitalnih znanja kroz edukaciju i praksu u svim
sektorima.
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2.  STRATESKI PLAN RIJEKA PAMETAN GRAD — ZA RAZDOBLJE 2019.-
2020. GODINE

2.1. Primjeri rije€kih projekata Pametnog grada
2.1.1. Digitalna infrastruktura

Grad Rijeka ve¢ niz godina razvija projekte koji doprinose konceptu pametnog grada
Sto je prepoznala i EU koja je jos 2014. godine u stru¢noj studiji Mapiranje pametnih gradova
u EU, medu gradovima s viSe od 100.000 stanovnika, Rijeku oznacila kao pametan grad.

Karta 1. Lokacije gradova sa viSe od 100.000 stanovnika koji nisu Pametni gradovi
I Pametnih gradova u Europi*

@ Smart Cities
@ Cities over 100,000

* Na karti su plavim ozna&eni Pametni gradovi, a crveno gradovi s viSe od 100.000 stanovnika

Izvor: Prevedeno prema Mapping Smart Cities in the EU, Study, European Parliament, 2014, str.
39.

U navedenoj Studiji, Rijeka je prepoznata po pojedinaénim projektima iz razli€itih
sektora Pametnog grada financiranih iz proracunskih te sredstava programa predpristupnih
programa i fondova EU.

Grad Rijeka je aktivni sudionik svih aktivnosti usmjerenih ka digitalnoj urbanogj
transformaciji. Gradska uprava, komunalna i trgovacka drustva te ustanove Grada koriste
usluge suvremenoga Podatkovnog centra i komunikacijskog ¢vorista koje omogucava visoku
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dostupnost, fleksibilnost i skalabilnost pruzanja informatickih i komunikacijskih usluga. Centar
je smjeSten u prizemlju zgrade Korzo 16 u Rijeci, njima upravlja Zavod za informatic¢ku
djelatnost Grada Rijeke, a temelji se na modernoj, tehnoloski najnaprednijoj posluZiteljskoj
infrastrukturi koja putem tehnologije virtualizacije omoguéava maksimalno Kkoristenje
hardverskih resursa uz minimalnu potrosnju elektriCne energije.

Komunikacijsko ¢&voriste Podatkovnog centra povezuje sve lokacije gradske uprave te
vecinu lokacija komunalnih i trgovackih drustava te ustanova Grada, a redundantne
komunikacijske veze prema internetu osiguravaju visoku raspolozivost pruzanja elektronickih
usluga internim korisnicima i gradanima. Raspolozivost sustava izrazito je visoka, a rezultat
je ulaganja u prava koristenja suvremenih tehnoloskih platformi renomiranih proizvodaca te
kontinuiranoga preventivnog i interventnog odrzavanja.

Da bi se povezalo lokacije od interesa za Grad, komunalna i trgovacka drustva te
ustanove, Grad je izgradio vlastitu elektroni¢ku-komunikacijsku infrastrukturu temeljenu na
optiCkim kabelima, koristeCi pri izgradnji postojeCu elektroniCku komunikacijsku kabelsku
kanalizaciju ili izgraduju¢i novu. Time je izgradena mreza duzZine 40 km. Time se u
zajednicku elektronicku komunikacijsku mrezu povezalo 72 lokacije od vaznosti za Grad
Rijeku (lokacije Odjela gradske uprave, Komunalnih i Trgovackih druStava u viasnistvu
Grada, Ustanova kojima je Grad osnivac), s ¢voristima na lokacijama Grada Rijeke — Korzo
16 i Titov trg 3, ukljuCujuci i lokacije od vaznosti za pojedino Komunalno ili Trgovacko
drustvo: Rijeka promet d.d. — otvorena parkiralista, Vodovod i kanalizacija d.o.0. — crpne
stanice.

Grad i komunalna drustva stalno suraduju na projektima polaganja dodatnih cijevi za
kabelsku kanalizaciju pri izgradnji komunalne infrastrukture.

U sklopu projekta e-Zupanija, kojemu je cilj planiranje, razvoj i izgradnja elektronicke
komunikacijske infrastrukture na &itavom podrugju PGZ-a., Grad Rijeke koordinira svoje
aktivnosti sa susjednim jedinicama lokalne samouprave u svrhu postizanja integriteta
elektroniCke komunikacijske infrastrukture na podrucju "Rije¢kog prstena", odnosno Urbane
aglomeracije Rijeka, a u svrhu koriStenja sredstava drzavnih i EU fondova za planiranje,
razvoj i izgradnju elektroniCke komunikacijske infrastrukture u tzv. ,bijelim podrugjima“ tj.
podruc¢jima u kojima ne postoji Sirokopojasna infrastruktura i/ili ne postoji interes telekom
operatora za izgradnju iste.

Signalom, za krajnje korisnike besplatnog bezi¢nog pristupa Internetu pokriveno je
gradsko srediste, dio Trsata, Bazeni Kantrida, Centar Zamet, Atletska dvorana Kantrida, Art-
kino Croatia, Centar kreativnih industrija te Astronomski centar Rijeka, a od rujna 2013. i
KBC Rijeka — Djegja bolnica Kantrida te potporom Ministarstva turizma i Zeljezni¢ki kolodvor
Rijeka, kao i dio Starog grada (Pul Vele Crikve, dio Pavlinskog trga i dio Uzarske ulice). Od
srpnja 2014., takoder potporom Ministarstva turizma i Trg Jurja Klovi¢a — Arheoloski park te
Titov trg. Od studenog 2016. usluga besplatnog beZi¢nog pristupa Internetu Grada Rijeke
dostupna je i na Kampusu putem 30 pristupnih to6aka SveuciliSta u Rijeci, kao dodana
usluga postoje¢oj eduroam mrezi, i to na Akademiji primijenjenih umjetnosti, Filozofskom i
Uciteljskom fakultetu, Gradevinskom fakultetu, SveuciliS8nim odjelima i Studentskom centru.

U projektu se koristi Wi-Fi (Wireless Fidelity) tehnologija, odnosno bezi¢na racunalna
mreza zasnovana na IEEE 802.11 specifikacijama koji opisuju skupinu standarda beZi¢ne
komunikacije razvijenih od strane radne grupe 11. medunarodnog tijela IEEE 802. Wi-Fi je
brand Wi-Fi Alijanse koja propisuje standarde i izdaje certifikate za sve Wi-Fi uredaje.
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Pod pojmom osnovne Sirokopojasne infrastrukture, odnosno mreze, smatra se
odgovarajuéa elektronicka komunikacijska infrastruktura, koja podrzava pruzanje
Sirokopojasnih usluga. Pod pojmom Sirokopojasnih usluga smatraju se sve elektronicke
komunikacijske usluge za Cije je pruzanje potrebno osigurati Sirokopojasnu infrastrukturu,
odnosno mrezu.

Strateski ciljevi razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj utvrdeni su
Strategijom razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do
2020. godine.

Vlada Republike Hrvatske utvrdila je da je razvoj infrastrukture i usluga Sirokopojasnog
pristupa internetu, brzinama ve¢im od 30 Mbit/s, od interesa za Republiku Hrvatsku i jedan
od preduvjeta razvoja suvremenog gospodarstva te stoga Strategijom daje snazan politicki i
djelatni poticaj stvaranju uvjeta za ubrzavanje razvoja brzog Sirokopojasnog pristupa
internetu u Republici Hrvatskoj i dostizanju razine njegove dostupnosti i koriStenja jednakih
barem prosjeku Europske unije, do kraja 2020. godine.

Istovremeno, Strategija stavlja naglasak i na potrebu osiguranja dostupnosti
Sirokopojasnog pristupa s brzinama vec¢im od 100 Mbit/s, kako bi razvoj infrastrukture
Sirokopojasnog pristupa pratio i razvoj usluga i aplikacija kojima su, za nesmetani rad,
potrebne brzine Sirokopojasnog pristupa vec¢e od 100 Mbit/s, Sto ukljuCuje i simetri¢nost
pristupnih brzina.

Sirokopojasni pristup velikih brzina pruza priliku za ostvarenje velikog broja drustvenih i
gospodarskih koristi za razli¢ite skupine korisnika (gradane, gospodarstvo i javnu upravu).

Ciljevi otvorene Sirokopojasne pristupne elektronicke komunikacijske infrastrukture u
Gradu Rijeci uskladeni su sa aktualnom Strategijom Sirokopojasnog pristupa, te razvojnim
strategijama na regionalnoj i lokalnoj razini.

Tablica 1. Mjerljivi ciljevi projekta Grada Rijeke do kraja 2020. godine

Potrebna Manji i Javne
. X . srednji ustanove i
Cilj pristupna | Domaéinstva | . y I .
brzina poslovni veci poslovni
subjekti subjekti
Ostvarenje opce
pokrivenosti/dostupnosti > 30 Mbit/s 100% 100% 100%

Sirokopojasnim pristupom minimalne
brzine

% korisnika s moguénoSéu
ugovaranja Sirokopojasnog pristupa | = 100 Mbit/s | 70% 100% 100%
minimalne brzine

% korisnika s moguénoSéu
ugovaranja Sirokopojasnog pristupa
minimalne brzine 5 godina nakon
dovrsenja izgradnje

= 1 Gbit/s 50% 100% 100%

U dokumentu Plan razvoja Sirokopojasne infrastrukture Grada Rijeke iz travnja 2018.
dan je detaljan pregled karakteristika koje mora imati nova Sirokopojasha infrastruktura u
kontekstu ispunjavanja cilieva DAE i sukladno tome cilieva RH, PGZ-a i Grada Rijeke prema
ONP-u, te detaljan pregled i usporedba potencijalnih tehnologija koje te ciljeve zadovoljavaju.
Planom razvoja, koji je, nakon provedene javne rasprave, usugladen s razvojnim planovima
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komercijalnih operatera na podrucju Rijeke precizno su definirana ,bijela“ podrucja za koja
ne postoji komercijalni interese za ulaganje u elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu te ¢e
se za njih mo¢i razmatrati moguc¢nosti prijave za sufinanciranje investicije u infrastrukturu iz
sredstava europskih fondova.

Kvalitetna svjetlovodna infrastruktura dobar je temelj nadgradnje slojem bezi¢ne
komunikacije. EU je nedavno pokrenuo niz inicijativa kojima se potiCe spomenuta
nadgradnja, sa ciliem unaprjedenja EU gospodarstva.

2.1.2. Smart Ri — Centar kompetencija za pametne gradove

Grad Rijeka osnhovao je tvrtku Smart Rl za upravljanje Centrom kompetencija za
pametne gradove s ciliem povezivanja gospodarskih subjekata i istraZivackih institucija na
projektima istraZivanja i razvoja u pametnim gradovima. Partnere u CEKOMU, uz Smart RI
kao voditelja klastera i prijavitelja projekta Cini 15 poduzetnika i 4 znanstveno — istrazivacke
organizacije.

Pritom su se ukljudili sliedeéi poduzetnici:

e 3tCable d.o.o. Opatija

e Alarm automatika d.o.o. Rijeka

e Combis d.o.o. Zagreb

e Elektrokovina d.o.o. Zagreb

e Energo d.o.o. Rijeka

e Ericsson Nikola Tesla d.d. Zagreb

e Exevio d.o.0. Rijeka

e Hrvatski Telekom d.d. Zagreb

o |IOLAP Inc. Frisco, Texas, Sjedinjene Ameri¢ke Drzave
o KD Vodovod i Kanalizacija d.o.0. Rijeka
e Kreativni odjel d.o.o. Rijeka

e Rijeka Promet d.d. Rijeka

e Sense savjetovanje d.0.0. Zagreb

e Smart Sense d.o.0. Zagreb

e SmartlS d.o.o. Zagreb

+ organizacije za istrazivanje i Sirenje znanja:

e Pomorski fakultet u Rijeci

¢ Sveuciliste u Rijeci

o Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija
e  Energetski institut Hrvoje Pozar Zagreb

Partneri su definirali Sest kolaborativnih istrazivacko-razvojnih projekata koji su temel;
strateSkih aktivnosti CEKOM-a. Ukupna vrijednost projekata iznosi 152 milijuna kuna, od
¢ega se ocekuje sufinanciranje iz EU sredstava u ukupnom iznosu od 112 milijuna
kuna. Grad Rijeka ¢e biti testni i pokazni centar za ,pametne” tehnologije, u kojem ¢e se
provoditi pilot projekti radi unaprjedenja proizvoda i/ili usluga do razine spremnosti za
komercijalizaciju.

CEKOM predvida 3est istraZivaCko-razvojnih projekata:
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o Razvoj rjeSenja za unaprjedenje energetskih sustava i sustava za pracenje
okoliSa u pametnim gradovima (SmartCity.Energy&Environment)

e Razvoj novih tehnologija za izradu 4D inteligentne infrastrukture u pametnim
gradovima (SmartCity.4D Intelligent Infrastructure)

e Razvoj inovativnih  sustava za integralno upravljanje = prometom
(SmartCity.Trans)

e Razvoj platforme za povezanu, energetski ucinkovitu i dijeljenu urbanu
mobilnost (SmartCity.Surinmo)

¢ Razvoj inovativnih sustava za upravljanjem kretanja u gradu (SmartCity.Living)

e Razvoj platforme za energetski u€inkovito upravljanje i monitoriranje pametnog
grada uz pomo¢ raCunarstva u oblaku sa setom aplikacija za gradane i
poslovne subjekte visoke razine sigurnosti podataka (SmartCity. MODESTY)

U sklopu projektnih aktivnosti predvideno je razviti 36 novih, visoko tehnoloskih
proizvoda spremnih za trziste pri ¢emu ¢e tvrtke koje sudjeluju u projektu otvoriti 52 nova
radna mjesta visoke razine stru€nosti. U tijeku je postupak administrativne provjere projekata
s obzirom na to da je projekt prijavljen na natjeaj Ministarstva gospodarstva.

2.1.3. Digitalni izazovi gradova — Grad Rijeka u europskom programu

Grad Rijeka je poCetkom ozujka 2018. godine dobio potvrdu Europske komisije da je
temeljem prijave na natjeCaj programa Digital Cities Challenge (Digitalni izazovi gradova; u
nastavku: DCC) izabran kao jedan od 15 gradova na podrucju EU koji sudjeluju u tom
programu. Treba naglasiti da je Grad Rijeka izabran kao jedan od 15 gradova od ukupno 92
prijavljena grada iz 23 drzave ¢lanice.

Program Digitalni izazovi gradova (DCC) je zajednicka inicijativa Europske komisije i
Odbora regija (savjetodavnog tijela koje zastupa interese europske regionalne i lokalne
samouprave), a pokrenuta je u listopadu 2017. godine u okviru Programa za mala i srednja
poduzeca (COSME). Sredisnji cilji DCC inicijative je povezivanje lokalnih dionika i poticanje
investicija, putem zajedni¢kih meduregionalnih aktivhosti usmjerenih ka digitalnoj
transformaciji. Cilj inicijative je pomoc¢i 15 europskih gradova da koriStenjem naprednih
tehnologija unaprijede usluge koje pruzaju svojim gradanima. Vjeruje se da ¢e time uklju¢eni
gradovi potaknuti ekonomski rast, stvaranje novih radna mjesta i povecéati kvalitetu Zivota i
rada na njihovim podrucjima. Pomoc¢ ¢Ce se ostvariti putem prakti¢nih treninga, umrezavanja i
stru€ne savjetodavne podrske u Zelji realizacije digitalne transformacije regionalnih i lokalnih
poslovnih procesa i usluga koje javna tijela pruzaju gradanima i gospodarstvu.

U prijavi za sudjelovanje u DCC inicijativi Grad Rijeku su podrzali lokalni partneri:
Sveudiliste u Rijeci, StepRi — Znanstveno-tehnologijski park Sveudcilista u Rijeci, Smart Ri
d.o.o., Rijeka 2020 Europska prijestolnica kulture, RijeCka razvojna agencija Porin, Visoka
poslovna Skola PAR, Narodno uciliste Rijeka, Udruga Mipro, CTK — Centar tehni¢ke kulture
Rijeka, Centar za inovacije i poduzetnistvo CIP PAR.

DCC je zapocCeo s aktivnostima sredinom svibnja 2018. godine te je u 100% iznosu
financiran EU-sredstvima. Grad Rijeka ¢e bez naknade dobiti tehniCku pomoc i savjetodavne
usluge relevantnih struénjaka za podrudje digitalne transformacije, pristup alatima,
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inovativnim treninzima i edukaciji te povezivanje s drugim naprednim gradovima u Europi.
Pored navedenog, sudjelovanje u DCC inicijativi omogucit ¢e Gradu Rijeci dodatni pristup
izvorima sufinanciranja konkretnih projekata u podru€ju unaprjedenja koncepta pametnog
grada. Sudjelovanjem u inicijativi Grad Rijeka se obvezuje, u suradnji s najSirom javnosti,
akademskim i privatnim sektorom, izgraditi i usvojiti gradske politike vezane za digitalnu
transformaciju.

Grad Rijeka se pocetkom travnja 2018. godine, na poziv Ministarstva uprave, ukljucio u
provedbu Akcijskog plana za Digitalno partnerstvo koji djeluje u sklopu Urbane agende EU.
Radi se o Akcijskom planu koji priprema partnerstvo zemalja-Clanica EU, ali i gradova za
aktivno sudjelovanje u digitalnoj tranziciji. Navedeni Akcijski plan postavit ¢e okvir za
primjenu Urbane Agende te drugih dokumenata koji definiraju digitalizaciju te integraciju s
drugim politikama EU, a posebno je znacajno i definiranje financijskog okvira.

Za gradove kao partnere u provedbi Akcijskog plana bitno je da su razliCitih veliCina i
stupnja napretka u digitalizaciji. Naime, treba ispitati nove mogucnosti urbanog razvoja
putem digitalizacije te ¢e gradovi biti neka vrsta zivih laboratorija (eng. living labs) u kojima
Ce se eksperimentalno pripremati i provoditi nova digitalna rieSenja.

Ministarstvo uprave, kao nadlezno drzavno tijelo za provedbu Akcijskog plana za
Digitalno partnerstvo, posebno istiCe znacaj digitalizacije gradova u dijelu razvoja novih
javnih usluga za gradane. No, postoji joS niz aktivnosti unutar Akcijskog plana koje su
otvorene za gradove, a sve navedeno je iznimna prilika za razvoj gradova. Sudjelovanjem u
Akcijskom planu za Digitalno partnerstvo gradovi ¢e imati priliku i za dodatno uklju€ivanje u
sve inicijative po pitanju pametnih gradova i digitalne tranzicije u EU. OcZekuje se da ¢e
Europska komisija usvaoijiti Akcijski plan za Digitalno partnerstvo te nakon toga osigurati i
financijska sredstva za provodenje mjera.

lako su nova tehnoloSka rjeSenja prvenstveno orijentirana na mladu i srednju
populaciju, opredjeljenje Grada Rijeke je da u nove trendove ukljuCuje i osobe trece Zivotne
dobi i ranjive skupine.

Izgledno je da ¢e tijekom novog europskog semestra, za razdoblje 2021.-2027. godine,
Europski fond za regionalni razvoj (ERDF) i Kohezijski fond financirati i pametne gradove.

Digitalna transformacija postaje srediSte razvoja industrije i druStva u cjelini.

2.2. StrateSki plan Rijeka pametan grad — za razdoblje 2019.-2020. godine
2.2.1. Grad Rijeka —iskustvo u realizaciji pametnih projekata

Grad Rijeka je u razdoblju od 1993. do kraja 2017. godine realizirao 34 projekata koji
imaju pametna obiljeZja. Takoder, tijekom 2017.-2018. godine biljeZi se provedba dodatnih
83 projekata koji su u tijeku. 1z navedenog je vidljivo da je u sustavu Grada Rijeke, a koji
obuhvaéa gradsku upravu, komunalna i trgovacka drudtva te ustanove u gradskom
vlasnistvu, ukupno evidentirano 117 pametnih projekata iz razliCitih podru¢ja. Na temu
Pametnog grada, u Gradu Rijeci je u razdoblju 08.-16.02.2018. godine odrZzano sedam
radionica sa 107 sudionika — predstavnika gradske uprave, gradskih komunalnih i trgovackih
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drudtava te partnerskih institucija. Radionice su se bavile podruéjima pametnog grada
(mobilnost, ljudi, uprava, nacin zivota, okoli§ i ekonomija) te posebice projektima koje cCe
provoditi gradska tvrtka Smart Ri kao Centar kompetencija za pametne gradove.

Prvenstveno se radi o europskim sredstvima osiguranim za Urbanu aglomeraciju
Rijeka. Radi se o sredstvima koja se dodjeljuju temeljem mehanizma integriranih teritorijalnih
ulaganja (ITU) i Urbana aglomeracija Rijeka je odabrana na natje€aju kojeg je po uputama
EU provelo Ministarstvo regionalnog razvoja. Naime, Urbanoj aglomeraciji Rijeka, koju uz
Rijeku Cine jo$ i Grad Opatija, Grad Kastav, Grad Kraljevica, Opc¢ina Viskovo, Opcina Klana,
Op¢ina Lovran, Op¢ina Mo$éeni¢ka Draga, Opéina Kostrena i Opéina Cavle, odobreno je
gotovo 50 milijuna eura iz EU fondova za realizaciju razli€itih projekata.

Temeljem potpisanog Sporazuma Urbana aglomeracija Rijeka ¢e moci iskoristiti
43.716.512,18 eura iz fondova Europske unije unutar Operativnog programa Konkurentnost i
kohezija 2014.-2020. Navedena sredstva moci Ce se iskoristiti za: projekte koji omogucavaju
povoljno okruzenja za razvoj poduzetniStva, povecanje ucinkovitosti sustava toplinarstva,
povecCanje zaposljavanja i turistiCkih izdataka kroz unaprjedenje kulturne bastine, obnovu
brownfield lokacija (biv&ih vojnih i/ili industrijskih podrucja) i jatanje sustava javnog prijevoza.

U sklopu projekta TehnoloSko-edukacijskog i poduzetnickog inkubatora, za koja su
ostvarena EU-sredstva namijenjena Razvoju poduzetniCke infrastrukture pripremaju se
radovi za uredenje Hale 14 u zoni Torpeda i nabavu nove opreme za 3D print. Grad Rijeka je
u tom projektu partner s RijeCkom razvojnom agencijom Porin, a projekt je zapoceo
01.10.2017. i traje do 31.03. 2019. godine (18 mjeseci).

Krajem rujna 2017. godine podnesena je prijava na natje€aj Ministarstva gospodarstva,
poduzetniStva i obrta Razvoj infrastrukture poduzetniCkih zona za izgradnju komunalne
infrastrukture u Poduzetni¢koj zoni Bodulovo. Iznos projekta izgradnje komunalne
infrastrukture je 11.258.233 kuna, a mogucnost sufinanciranja putem natjeCaja Ministarstva
iznosi 55% prihvatljivin troSkova projekta. Odluka o prihvatljivosti projekta biti ¢e objavljena
tijekom 2018. godine.

Za ovaj Strateski plan od velikog je znacaja i donoSenje konacénih odluka o financiranju
projekta Centra kompetencija za pametne gradove (CEKOM), a procedura prijave i ocjene se
pokazala vrlo slozenom. No, upravo je CEKOM klju€an za realizaciju ovog strateSkog plana
jer se radi o novim tehnoloskim rjeSenjima u koje je uklju€en javni, poslovni i znanstveno-
istrazivacki sektor. Stoga je CEKOM centar kroz koji ¢e se ukljuCivati i ostali zainteresirani
subjekti iz svih sektora kako bi realizirali nove pametne projekte. Time se, na pravi nacin,
ostvaruje partnerstvo s ostalim ¢imbenicima u sustavu Pametnog grada.

Temeljem svega navedenog, StrateSki plan Rijeka Pametan grad napravljen je u
poveznici sa strateSkim ciljevima definiranim u Strategiji razvoja Grada Rijeke za razdoblje
2014.-2020. godine te se u nastavku navode projekti koji predstavljaju podrsku navedenoj
Strategiji. StrateSki plan ima rok provedbe do 2020. godine.

Strategija razvoja Grada Rijeke za razdoblje 2014.-2020. godine definirala je ftri
strateska cilja i to:

e StrateSki cilj 1. Globalno pozicionirati Rijeku razvojem RijeCkoga prometnog
pravca,

e StrateSki cilj 2. Na temeljima drustva znanja i novih tehnologija razviti
konkurentno gospodarstvo i
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e StrateSki cilj 3. Osigurati dostojanstvo svih gradana jaCanjem socijalne
uklju€enosti i razvojem projekata od zajednic¢kog interesa.

U nastavku se navodi pregled pametnih projekata koji su realizirani, odnosno c€ija
provedba je u tijeku, a koji izravno podrZzavaju strateSke odrednice Grada Rijeke u razdoblju
do 2020. godine.

Strateski cilj 1.

Globalno pozicionirati Rijeku razvojem Rijeckoga prometnog pravca

Strateski cilj 1. podrazumijeva razvoj RijeCkog prometnog pravca, a $to je konacno i
potvrdeno u dokumentu Nacionalni program reformi 2018. kojeg je Vlada Republike Hrvatske
donijela na sjednici 26.4.2018. godine.

Osim projekata definiranih u Strategiji Grada Rijeke za razdoblje 2014.-2020. godine,
zbog ubrzanog razvoja novih tehnologija u poveznici sa svim oblicima prometa i kretanja, u
ovom StrateSkom planu posebno se naglaSavaju projekti iz podrucja pametne mobilnosti.

Pametna mobilnost ukljuCuje projekte koji doprinose prometnom sustavu pri ¢emu je
poseban naglasak na sustavu javnog prijevoza. Prema anketi, u Gradu Rijeci je 16 projekata
pametne mobilnosti realizirano, a 12 je u tijeku. Radi se o projektima koji se provode u
suradniji odjela gradske uprave, KD Autotrolej te gradskih trgovackih drustava Rijeka promet,
Energo, Poslovni sustavi i Rijeka plus.

Projekti pametne mobilnosti koji su realizirani u sustavu Grada Rijeke su sljedeci:

1. 1999.-2000. — Uvodenje sustava automatizirane naplate parkiranja, nositelj
je Rijeka promet

2.  2002. — Projekt uvodenja naplate parkiranja putem SMS poruka sa mobilnih
telefona, nositelji su Rijeka promet i Zagreb parking

3. 2003.-2014. — Sustav automatskog upravljanja prometom (1-4. faza), nositelji
su Grad Rijeka, Hrvatske ceste i Zupanijska uprava za ceste

4.  2004. — Projekt sankcioniranja nepropisnog parkiranja i daljinskog izdavanja
naloga (Video-pauk), nositelj je Rijeka promet

5. 2009. — SPECTRA - digitalna interaktivna karta trenutnih prometnih
opterecenja u sredistu Rijeke, nositelji su Rijeka promet i Peek promet

6. 2010. — Projekt informiranja korisnika o slobodnim parkirnim lokacijama u
gradu Rijeci putem mobilnih telefona i interneta, nositelji su Rijeka promet i
Elmas

7. 2012. — Pilot projekt davanja prednosti autobusima JGP na semaforiziranim
raskrizjima, nositelji su Rijeka promet, Autotrolej i Peek promet

8. 2012.-2014. — Rijeka City Card (RCC) — gradska kartica za javni prijevoz,
nositelji su Grad Rijeka i Autotrolej

9. 2013.-2014. — Pregradnja vozila koja za pogon koriste dizel/UNP, nositelji su
Autotrolej i Fond za zastitu okoli8a i energetsku ucinkovitost

10. 2014. — Projekt obuke vozaca za Stednu voZznju, nositelji su Autotrolej i Fond
za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost

11. 2014. - Projekt ugradnje klima uredaja u autobuse, nositelj je Autotrolej
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12. 2014.-2017. — Projekt Cistijeg prometa — nabava ekoloski prihvatljivih vozila
(40 autobusa na stlageni prirodni plin — SPP), nositelji su Autotrolej i Fond za
zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost

13. 2015. — Izgradnja brze punionice za elektro-vozila kapaciteta 4 automobila i
2 skutera, nositelj je Rijeka promet, uz sufinanciranje Fonda za energetsku
ucinkovitost

14. 2015. — Pilot projekt uputnog parkirno-garaznog sustava (UPGS), nositelji su
Rijeka promet i EImas uz sufinanciranje Fonda za energetsku ucinkovitost

15. 2017. - Uvodenje WI-FI u autobuse gradskog prijevoza, nositelj je Autotrolej

16. 2017. — Pametne autobusne stanice, nositelji su Autotrolej, Rijeka promet,
Ericsson Nikola Tesla, HT i Smart Ri

Projekti pametne mobilnosti u sustavu Grada Rijeke koji su u tijeku:

1. 2010. — Google Street View — virtualno kretanje ulicama putem pretrazivaca
Google, nositelj Rijeka sport

2. 2017.-2018. — Pametne klupe (7 klupa), nositelj je Grad Rijeka

3. 2017.-2019. — Gradsko oko — evidencija komunalnih problema u gradu,
nositelj je Grad Rijeka

4. 2017.-2019. — EU program: SULPITER — odrzivo planiranje logistike za
poboljSanje regionalnog teretnog prometa, nositelj je Grad Rijeka

5. 2017.- 2020. — Rijeka City Card (RCC) — gradska kartica za koriStenje
usluga, nositelj je Grad Rijeka

6. 2017.-2021. — JaCanje sustava javnog prijevoza, nositelj je Autotrolej i Rijeka
promet

7. 2018. — CIVITAS - mreza europskih gradova na urbane probleme
uzrokovane rastué¢im prometom, nositelj je Grad Rijeka

8. 2018. —- ECOMOBILITY — EkoloSka potpora upravljanju prometom u obalnim
podrucjima koriStenjem inteligentnog sustava, nositelj je Grad Rijeka

9.  2018.-2019. — Plan odrzive urbane mobilnosti, nositelj je Grad Rijeka

10. 2018.-2019. — Pametni semafori, nositelj je Rijeka promet

11. 2018.-2019. — Solarni tricikl za prikupljanje otpada, nositelj je Cistoéa

12. 2018.-2021. — Jacanje sustava javnog gradskog prijevoza, nositelj je
Autotrolej

Iz popisa prethodno navedenih projekata posebno bi izdvojili projekte koji bitno
unaprjeduju stanje u prometu, ali i znacajno doprinose ostvarenju ciljeva definiranih
Strategijom razvoja Grada Rijeke za razdoblje 2014.-2020. godine.

Rije€ka gradska kartica (u nastavku: RCC) je ve¢ poznata gradanima Grada Rijeke
koji je mogu Koristiti za placanja u javhom gradskom prijevozu, na gradskim parkiralistima i u
gradskim javnim garazama te u Gradskoj knjiznici Rijeka. Postepeno ée se i ostale gradske
ustanove, komunalna i trgovacka drustva ukljucivati u sustav RCC-a. Navedeno je posebno
znacajno s obzirom na to da je Rijeka Europska prijestolnica kulture koja ¢e 2020. godine
svojom kulturnom infrastrukturom i programskim sadrzajima zasigurno privuci veliki broj
posjetitelia te time dodatno razviti turizam i lokalno gospodarstvo. No, RCC pruza
mogucnosti i da se razviju potpuno nove funkcionalnosti, a jedna od njih je i sustav "tarifnih
unija", odnosno da putnici s "jednom putnom kartom" te jedinstvenim cjenikom, mogu koristiti
razne oblike prijevoza i povezanih usluga (prijevoz i parkiranje).
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Unaprjedenje javnog prijevoza i prometa je projekt u koji su uklju¢eni KD Autotrolej i
TD Rijeka promet. Sukladno aktivnostima Grada Rijeke, kao i navedenih gradskih druStava,
s nadleznim drzavnim tijelima definirani su projekti kojima ¢e se moci na pametan nacin
iskoristiti raspoloZiva EU-sredstva putem mehanizma integriranih teritorijalnih ulaganja (ITU),
odnosno Urbane aglomeracije Rijeka. Najveéi iznos sredstava ITU-mehanizma modéi ¢e
iskoristiti KD Autotrolej i to za obnovu voznog parka te za bolju uslugu prema putnicima
putem sustava informiranja korisnika o dolascima autobusa na stajalistima. Projekt obuhvaca
nabavu novih autobusa na ekoloski prihvatljive energente uz dodatnu edukaciju vozaCa za
eko-voznju u javnom gradskom prijevozu i jaCanje komunikacije s putnicima-korisnicima.
Osim povecanja broja putnika u javnom gradskom prijevozu, projekt ima i svoju znacajnu
ekolosku dimenziju. Za sve navedeno ve¢ je definirano financiranje iz ITU-mehanizma putem
Urbane aglomeracije Rijeka, a dijelom preko projekta NORegret financiranog europskim
sredstvima, u suradnji s Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture. U ovom projektu
svakako je znacajno sudjelovanje jo$ tri grada i Sest opcina, ¢lanica UA Rijeka, pa Ce vise od
180.000 stanovnika uz sve turiste od Mo$éenicke Drage do Kraljevice te od Rijeke do Cavli —
imati koristi od planiranih aktivnosti u Gradu Rijeci. 1z svega navedenog vidljivo je da javni
gradski prijevoz stvarno objedinjuje Sire rijec¢ko podrudje.

Uz povecanje broja putnika u javhom gradskom prijevozu, cilj mora biti i — ubrzanje prometa
kroz srediSte grada. Naime, putem povecanog broja pametnih semafora koji daju pravo
prvenstva vozilima javnog gradskog prijevoza na tzv. pametnim raskrizjima, zatim putem
detektiranja neprimjereno parkiranih dostavnih i ostalih vozila koja ometaju promet, putem
senzora koji prikupljaju veliki broj podataka o stanju u prometu — ubrzava se cjelokupni
promet kroz centar grada, a time i javni gradski prijevoz postaje brzi i atraktivniji za putnike.
Promet u mirovanju, parkiranje, i s njime povezano nepropisno parkiranje i zaustavljanje,
sastavni je dio prometnog sustava svakog urbanog podruéja. U Rijeci je ve¢ u primjeni
informatizacija sustava prometnog redarstva. Informati¢ko rjeSenje jedne rijeCke, tada start-
up tvrtke, nastalo u suradnji s gradskom Sluzbom nadleZznom za pitanja prometnog
redarstva, u meduvremenu se proSirilo po nizu gradova i opcina u Hrvatskoj. Sada, po
sliénom modelu suradnje, radimo s lokalnom start-up tvrtkom na istraZivanju i razvoju
rieSenja za automatizirani video nadzor kritiCnih javnih prometnih povrdina na kojima
nepropisno zaustavljanje uvelike utje€e na proto¢nost javnog gradskog prijevoza, a time i na
kvalitetu usluge koju pruzamo gradanima. Rijec€ je o sustavu u kojem inteligentni informacijski
sustav automatski analizira dnevne i no¢ne video snimke te predlaze situacije u kojima
operater (osoba) mora donijeti odluke o opominjanju ili kaznjavanju sudionika u prometu.
Sustav povecava efikasnost djelatnika te ¢e sigurno dovesti i do poveéane protocnosti
javnog gradskog prijevoza, a s ciliem smanjenja odstupanja od planskih voznih redova.

Plan odrzive mobilnosti je obveza Grada Rijeke sukladno politici EU koja odreduje
da gradovi moraju postati vodeci €imbenici u planiranju odrzive mobilnosti. Pojam mobilnosti
pritom oznaCava sve vrste prometa (ukljuivo i promet u mirovanju), ali uz uvazavanje
ekoloskih parametara. Jedna od posebnih dimenzija urbane mobilnosti svakako je i
biciklizam koji ujedno podrzava i zdrav nacin Zivota stanovnika u gradovima. Stoga, mjere
utvrdene Planom odrzive mobilnosti u gradovima trebaju ukljuCivati sve oblike i nacine
transporta u cijeloj gradskoj aglomeraciji kao $to su javni i privatni, putnicki i robni, motorizirani i
ne-motorizirani, pokretni i parkiralidni transport. Cilj Plana odrzive mobilnosti u gradovima je
stvaranje odrzivog transportnog sustava pomocu: osiguravanja dostupnosti poslova i usluga
svima; poboljSanja sigurnosti i zastite; smanjenja zagadenja, emisije stakleni¢kih plinova i
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potrodnje energije; povecanja ucinkovitosti i ekonomicnosti u transportu osoba i roba te
povecéanja atraktivnosti i kvalitete gradskog okolisa.

Grad Rijeka je koordinator mreZe Civinet Slovenija-Hrvatska-Jugoisto¢na Europa za
razdoblje od rujna 2016. do kolovoza 2020. godine. Mreza okuplja vise od 140 &lanova i vrlo
je aktivna po pitanju organizacije stru€nih skupova. Putem Civinet-a Siri se znanje i iskustvo
o gradskom prometu povoljnijem za okoli§, a mreZze Civinet-a su uspostavljene i u drugim
dijelovima EU. Jedna od temeljnih zadaéa Civinet-a je edukacija za izradu plana odrzive
mobilnosti u gradovima (SUMP), a Sto pridonosi povecéanju kapaciteta lokalne samouprave.
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Strateski cilj 2.

Na temeljima druStva znanja i novih tehnologija razviti konkurentno
gospodarstvo

Osnovni je cilj Europske unije u razdoblju 2014.—2020. ja¢anje konkurentnosti na
globalnoj razini. U skladu s europskom politikom, Grad Rijeka je u istom razdoblju zapoCeo
poduzimati mjere usmjerene jacanju konkurentnosti rijeCkoga gospodarstva na europskom i
svjetskom trziStu. Stoga je prvi prioritet bio osnivanje Savjeta za konkurentnost €iji su ¢lanovi
predstavnici vodecih sektora rijeCkoga gospodarstva i menadZeri izvozno orijentiranih tvrtki.
S tim u vezi potrebno je izraditi plan rada Savjeta za konkurentnost s ciliem provedbe
zajednickih aktivnosti te pomoci poduzetnicima u pripremi projekata za financiranje iz EU-
fondova.

Grad Rijeka ima sustav poduzetni¢kih inkubatora, ali se cjelokupna poduzetnicka
infrastruktura do 2020. mora jaCe usmijeriti na smanjenje nezaposlenosti, pogotovo kod
mladih. Vezano uz to Grad Rijeka ¢e dodatno razvijati poduzetni¢ke programe u suradnji s
nadleznim drzavnim tijelima i institucijama te uz financiranje iz EU-fondova. Razvoj novih
tehnologija na Sveudilistu i unutar navedene poduzetnike infrastrukture mora biti dostupan
rije€kim poduzetnicima, a ponajprije preradivackoj industriji koja je usmjerena na globalno
trzisSte (brodogradnja, farmacija, prehrambena industrija i drugo). Osnovni preduvjet
uspjednog i konkurentnoga gospodarstva jest transfer znanja iz akademske zajednice u
gospodarstvo i obratno. Pritom je vazno odrediti koji su znanstveno-istrazivacki resursi
Sveucilista u Rijeci usmjereni na stvaranje novih znanja i tehnologija. Jednako je tako vazno
ustanoviti realne potrebe rijeCkoga gospodarstva vezano za primjenu novih znanja i
tehnologija. SveuciliSte u Rijeci je putem EU-projekata, u partnerstvu s Gradom Rijekom,
pokrenuo nekoliko programa koji nastoje stvoriti baze podataka radi kvalitetnog transfera
znanja i tehnologija. Ured za transfer tehnologije Sveucilista u Rijeci (UTT), u suradnji sa
ZTP STeP-om, ima vodec¢u ulogu u ispitivanju sveuciliSnih i poduzetni¢kih kapaciteta za
transfer tehnologija, a Grad Rijeka bi trebao putem poduzetnicke infrastrukture podupirati rad
UTT-a i STeP-a. Stoga su projekti STeP2, razvoj RRA Porin, kao i jacanje UTT-a i gradskog
Start-up inkubatora — sustavi koji se moraju povezati radi uspjeSnog transfera tehnologija.

Razvoj kreativnih industrija, sektora gospodarstva koji jo$ nije u odgovaraju¢em obliku
statisti¢ki definiran, ali ga EU prepoznaje kao vrlo znacajnu primjenu novih tehnologija
(arhitektura, dizajn, razvoj novih medija i drugo), moze biti znacajan dio gradskih projekata u
kulturi, ali i utjecati na daljnji razvoj lokalnoga gospodarstva. Razvoj Rijeke na temeljima
novih znanja i tehnologija izravna je poveznica s jaCanjem globalne konkurentnosti Europe
na istim primjerima. Rijeku 2020. godine mozemo sagledati kao razvijen sveuciliSni grad koji
¢e generirati nove vrste tehnologija i nova znanja usmjerena na razvoj rijeCkoga
gospodarstva. Time Ce se ostvarivati poznata sintagma “ekonomija znanja” i/ili “drustvo
znanja”, Sto bi se u ovom slu¢aju moglo nazvati “gradom znanja”.

Prema podacima Financijske agencije (FINA), osnovni ekonomsko-financijski
pokazatelji poslovanja ukazuju da je 2017. godine zabiljeZzeno povecCanje gospodarske
aktivnosti u odnosu na 2016. godinu. Time je nastavljen pozitivan trend poslovanja rijeckih
poduzetnika koji je postao izraZeniji od 2014. godine. Tako je broj poduzetnika u 2017.
godini, u odnosu na 2016. godinu, povecan za 5,4% dok je broj zaposlenih porastao za
gotovo 4%. Ukupni su prihodi u 2017. godini, u odnosu na 2016. godinu, porasli za nesto
viSe od 9%. Posebno treba istaknuti podatak da su prihodi od izvoza porasli za viSe od 20%.
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Uz navedene podatke, svakako treba posebno istaknuti da su rije¢ki poduzetnici i u
2017. ostvarili neto dobit od 817 milijuna kuna, a Sto je povecanje od 4,3% u odnosu na
2016. godinu.

Vezano uz StratesKi cilj 2., projekti iz podru¢ja Pametna ekonomija i Pametna uprava
izravno doprinose ostvarenju tehnoloSki konkurentnog gospodarstva u Gradu Rijeci
temeljenog na novim znanjima i tehnologijama. Prema navedenoj anketi, u Gradu Rijeci je iz
podru¢ja Pametne ekonomije i pametne uprave realizirano 10 projekata, a 24 ih je u tijeku.

Unutar podru¢ja Pametna ekonomija evidentirani su inovativni projekti usmjereni
unaprjedenju poslovanja gradskih tvrtki. S druge strane, pod podru¢jem Pametna uprava
objedinjeni su projekti koji na razliCite naline povecéavaju dostupnost baze podataka
gradanima, poduzetnicima i posjetiteliima. Prema istrazivanjima unutar EU, javno dostupni
podaci znacajno unaprjeduju stanje u lokalnom gospodarstvu jer inovativnim poduzetnicima
pruzaju mogucnost za utvrdivanje novih poslovnih mogucénosti, a time i razvoja novih
proizvoda i usluga.

U sustavu Grada Rijeke su realizirani sljedeéi projekti iz podru€ja pametne ekonomije
i pametne uprave.

1. 2006.-2017. — Sustav za daljinski nadzor i upravljanje (SCADA) te
predvidanja potrosnje plina, nositelj je Energo

2. 2009.-2016. — Radijsko ocitavanje mijerila toplinske energije, nositelj je
Energo

3. 2014.-2016. — Digitalizacija kulturne basStine Grada Rijeke, nositelj je Grad
Rijeka

4.  2014.-2017. — INCA, nositelj je Grad Rijeka

5. 2015. — Aplikacija DMC (Dokumentacijski sustav Grada Rijeke), nositelj je
Grad Rijeka

6. 2015.-2017. — Ocitanje stanja plinomjera koriStenjem dlanovnika, nositelj je
Energo

7. 2016. - Internet preglednik podataka o porijeklu naziva ulica Rijeke, nositelj
je Grad Rijeka

8. 2016. — Internet preglednik registra ulica i ku¢nih brojeva Rijeke, nositelj je
Grad Rijeka

9. 2017. — Energo CRM - upravljanje odnosa sa potroSaCima, nositelj je
Energo

10. Razvoj turistitke primjene QR kodova, nositelji su Grad Rijeka i TuristiCka
zajednica grada Rijeke

U tijeku su sljededi projekti iz podrucja pametne ekonomije i pametne uprave koji se
provode u sustavu Grada Rijeke:

1. 1998. — Gradski Internet portal www.rijeka.hr, nositelj je Grad Rijeka

2005. — e-Sjednice (e-Kolegij), nositelj je Grad Rijeka

2005. — Rije¢ki program lokalnog partnerstva — RPLP, nositelj je Grad Rijeka
2005. — Internet portal e-Usluga http:// gov.rijeka.hr, nositelj je Grad Rijeka
2008. — SMS info-poduzetnik, nositelj je Grad Rijeka

2008. — Newsletter komunikacija, nositelj Rijeka sport

2008.-2025. — Uvodenje sustava radijskog i M-bus sustava ocitanja potroSnje
vode, nositelj je Vodovod i kanalizacija

No Ok~ wDd
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8.  2010. — Internet portal Moja Rijeka, nositelj je Grad Rijeka

9. 2011. - e-Konzultacije, nositelj je Grad Rijeka

10. 2013. — e-Savjetnik Socijalni program Grada Rijeke, nositelj je Grad Rijeka

11. 2014.-2017. — LABGKR - projekt Gradske knjiznice Rijeka usmjeren razvoju
digitalnog stvaralaStva kod djece, nositelj je Gradska knjiZznica Rijeka

12. 2014.-2018. — Primjena 3D tehnologije u prezentaciji rijeCke bastine, nositelj
je Grad Rijeka

13. 2015.-2018. — Kulturno-turisti¢ka ruta ,Putovima Frankopana®, nositelji su
Primorsko-goranska Zupanija i Grad Rijeka

14. 2016.-2019. — Projekt Forget Heritage (Interreg Centralna Europa) — projekt
obnove kulturne bastine, nositelj je Grad Rijeka u suradnji s Gradom

Genovom

15. 2016.-2020. — Rijeka 2020 — EPK Lungo Mare, nositelji su Rijeka 2020 i
Grad Rijeka

16. 2016.-2021. — Rijeka 2020 — EPK RI HUB, nositelji su Rijeka 2020 i Grad
Rijeka

17. 2017.— Sustav upravljanja poslovnim procesom Socijalni program Grada
Rijeke, nositelj je Grad Rijeka

18. 2017.-2019. — EU program: CERIlecon — mreZa regionalnih inovacijskih
ekosistema, Grad Rijeka je partner u projektu

19. 2017.-2019. — EU program: Urban Inno — koriStenje inovacijskih potencijala
urbanih ekosistema, Grad Rijeka je partner u projektu

20. 2017.-2020. — EU program: CIRC-PACK razvoj cirkularne ekonomije u lancu
vrijednosti plasti¢nih pakiranja, Grad Rijeka je partner u projektu

21. 2017.-2020. — Turisticka valorizacija reprezentativnih spomenika rijeCke
industrijske bastine, nositelj je Grad Rijeka u suradnji s TuristiCkom
zajednicom grada Rijeke i Udrugom ProTorpedo

22. 2017.-2020. — Registar nekretnina Grada Rijeke, nositelj je Grad Rijeka

23. 2017.-2028. — Uvodenje novih tehnologija u upravljanje podstanicama,
nositelj je Energo

24, 2018. — My SMARTIlife — razvoj novih usluga namijenjenih gradanima i
poduzetnicima, Grad Rijeka je partner u projektu

S obzirom na znacaj, treba posebno navesti nekoliko projekata Cija realizacija je
omogucena putem sufinanciranja europskim sredstvima.

Grad Rijeka osnovao je tvrtku Smart Rl za upravljanje Centrom kompetencija za
pametne gradove s ciliem povezivanja gospodarskih subjekata i istrazivackih institucija na
projektima istraZivanja i razvoja u pametnim gradovima. Partnere u CEKOMU, uz Smart RI
kao voditelja klastera i prijavitelja projekta €ini 15 poduzetnika i 4 znanstveno — istrazivacke
organizacije.

Partneri su definirali Sest kolaborativnih istraZivacko-razvojnih projekata koji su temelj
strateSkih aktivnosti CEKOM-a. Ukupna vrijednost projekata iznosi 152 milijuna kuna, od
¢ega se ocCekuje sufinanciranje iz EU sredstava u ukupnom iznosu od 112 milijuna kuna.
Grad Rijeka ce biti testni i pokazni centar za ,pametne® tehnologije, u kojem ¢e se provoditi
pilot projekti radi unaprjedenja proizvoda i/ili usluga do razine spremnosti za
komercijalizaciju.
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Istrazivatko — razvojni projekti CEKOM-a su: Razvoj rjeSenja za unaprjedenje
energetskin sustava i sustava za praéenje okoliS8a u pametnim gradovima
(SmartCity.Energy&Environment), Razvoj novih tehnologija za izradu 4D inteligentne
infrastrukture u pametnim gradovima (SmartCity.4DIntelligentinfrastructure), Razvoj
inovativnih sustava za integralno upravljanje prometom (SmartCity.Trans), Razvoj platforme
za povezanu, energetski u¢inkovitu i dijeljenu urbanu mobilnost (SmartCity.Surinmo), Razvoj
inovativnih sustava za upravljanjem kretanja u gradu (SmartCity.Living) i Razvoj platforme za
energetski uCinkovito upravljanje i monitoriranje pametnog grada uz pomoc¢ racunarstva u
oblaku sa setom aplikacija za gradane i poslovne subjekte visoke razine sigurnosti podataka
(SmartCity. MODESTY).

U sklopu projektnih aktivnosti predvideno je razviti 36 novih, visoko tehnolo$kih
proizvoda spremnih za trziste pri ¢emu ¢e tvrtke koje sudjeluju u projektu otvoriti 52 nova
radna mjesta visoke razine stru¢nosti.

Postupak administrativne provjere projekata joS se provodi. S obzirom na to da je
projekt prijavlien na natje€aj Ministarstva gospodarstva ofekuje se konaéno pozitivho
ocCitovanje, a time i definirano financiranje iz EU-fondova.

TehnoloSki park Torpedo je projekt kojeg provodi Grad Rijeka u suradnji s gradskom
tvrtkom Rije¢ka razvojna agencija Porin (u nastavku RRA Porin). RRA Porin je tijekom 2015.
godine bio usmjeren u podizanje tehnoloSke razine inkubatora. Za razliku od postojecih
inkubatora za poduzetnike s razvijenim poduzetniCkim idejama, viSa razina tehnicko-
tehnoloSke usluge predstavlja podrSku malom i srednjem poduzetniStvu s posebnim
naglaskom na poduzetnike-pocetnike. Radi se o podrsci u fazi izrade prototipa za visi stupan;j
proizvodnje ili pak o serijskoj proizvodnji. U stalnoj komunikaciji s poduzetnicima primjetan je
interes za dodatnim tehni¢kim znanjima. Stoga je RRA Porin nabavio 3D printer, skener i
racunalo, a u $to je tvrtka investirala vise od 100.000 kuna. Tijekom 2015. dobiven je jo$
jedan 3D printer iz gradskog programa 3D bastina. Navedena oprema je u edukacijskoj
funkciji, a izraden je i model koriStenja opreme od strane zainteresiranih stanara inkubatora.
U nastavku RRA Porin ¢e investirati u dodatnu opremu koja ¢e biti ¢e u funkciji edukacije
vezano uz aditivne tehnologije i CNC strojeve. Edukacija na navedenoj opremi namijenjena
je u€enicima starijih razreda osnovnih Skola, srednjoskolcima ali i poduzetnicima koji trebaju
educirane kadrove za potrebe proizvodnog procesa. U realizaciji projekta vodilo se raCunai o
mogucnostima komercijalnog koriStenja opreme.

Grad Rijeka i RRA Porin nastavljaju suradnju provedbom projekta Rekonstrukcija i
prenamjena postojece Hale 14 u TehnoloSko edukacijski poduzetnicki inkubator Proizvodni
park Torpedo koji je zapo€eo 01.10.2017. i traje do 31.03. 2019. godine (18 mjeseci). Projekt
je sufinanciran iz Europskih strukturnih i investicijskin fondova u financijskom razdoblju
2014.-2020, odnosno Europskog fonda za regionalni razvoj. Projektom ¢&e se popuniti
praznina u dostupnosti najsuvremenije 3D opreme i digitalne tehnologije te urediti prostor
postoje¢e Hale 14. Predano je i prvo izvjeSée o napretku projekta SrediSnjoj agenciji za
financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije (SAFU) i Ministarstvu
gospodarstva, poduzetniStva i obrta. Prema izvedbenom projektu u pripremi je javna nabava
za izvodenje radova na rekonstrukciji navedenog prostora.

Start-up Rijeka je inkubator za mlade otvoren u veljaéi 2013. godine u Rijeci kao
poseban oblik poduzetnicke infrastrukture. Start-up je razvijen u partnerstvu sa SveuciliStem i
VeleudiliStem u Rijeci, ali osim studenata start-up okuplja i sve mlade koje imaju poslovne
ideje i Zelju za njihovom realizacijom na trZiStu. Start-up Rijeka usmjeren je na razvoj
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projekata iz podrucja ICT-a, dizajna i biotehnologije, Sto proizlazi iz Strategije razvoja Grada
Rijeka za razdoblje 2014.-2020. godine. Start-up inkubator korisnicima pruza besplatan
prostor s radnim mjestima na 270 m?, besplatni pristup internetu i besplatnu mentorsku
mreZu. Mentorska mreZa okuplja poduzetnike i stru€njake u podruc¢jima upravljana
poslovanjem, industrijskom dizajnu, izradi aplikacija za racunala i mobilne uredaje,
komunikaciji, marketingu, financijama, zastiti intelektualnog vlasniStva, upotrebi 3D
tehnologije i prava. U ciklusima od Sest mjeseci pojedinci i njihovi timovi razvijaju svoje
poslovne ideje uz struCne savjete i potporu mentora. U Cetiri generacije polaznika programa
Start-up je primio 170 mladih ljudi koji su radili u 63 tima i za €ije potrebe je organizirano
mnostvo specijaliziranih radionica i konzultacija s mentorima.

Vezano uz razvoj poduzetniStva, posebno treba naglasiti da je sredinom studenog
2015. godine Grad Rijeka za Start-up inkubator dobio nagradu za najbolji projekt u kategoriji
Pametna ekonomija na natjeCaju Gradovi buduénosti — INpuls 2015. Start-up inkubator za
mlade.

Takoder, gradovi i op¢ine na podrudju UA Rijeka nastoje podupirati razvoj
poduzetnistva putem razli¢itih oblika poduzetniCke infrastrukture i potpora, §to ovisi o
lokalnim resursima. Najvise poduzetni¢kih zona ima na podrugju opéina Cavle i Klane. No,
najvise infrastrukture za poslovne potpore postoji u Gradu Rijeci, a posebno ako govorimo o
naprednoj poslovnoj infrastrukturi. Grad Rijeka je razvio poduzetniCke inkubatore i Start-up
inkubator te s obzirom na svoja dosadaSnja iskustva moZe pruZiti ostalim gradovima i
op¢inama pomoc¢ u stvaranju istih modela. Stoga je plan da se na podru¢ju UA Rijeka stvori
sustav start-up inkubatora za mlade. S obzirom na to da je Start-up Rijeka vec¢ orijentiran na
ICT, dizajn i biotehnologiju, a otvoren je za mlade ljude iz Rijeke i okolnih gradova i opc¢ina,
nametnula se potreba za dodatnim specijalizacijama kod novih start-up inkubatora. Ideja je
da mladi ljudi s podru¢ja aglomeracije mogu sudjelovati u specijaliziranim programima pri
gradovima i op¢inama. Kako je start-up infrastruktura vezana uz prvu fazu poduzetniStva
(osmiSljavanje i razvoj poduzetniCkih ideja), nameée se i pitanje daljnje potpore
poduzetnicima koji osnuju vlastitu tvrtku i Zele dalje razvijati svoje poslovanje. Odgovor na to
pitanje je mreZa poduzetnickih inkubatora koja ¢e putem zajednicke savjetodavne pomoci u
gradovima i op¢inama pomagati razvoj poduzetnidtva. Takoder, zajedni¢ka savjetodavna
pomo¢ mora se iskoristiti i u stvaranju napredne poduzetnicke infrastrukture kod postojecih i
novih poslovnih zona. Naime, vecina postojecih i planiranih poslovnih zona podrazumijeva
zemljiSte i infrastrukturu , a bez dodatnih usluga za poduzetnike.
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Strateski cilj 3.

Osigurati dostojanstvo svih gradana ja¢anjem socijalne uklju€enosti i razvojem
projekata od zajednic¢kog interesa

Unutar navedenog strateSkog cilja realiziraju se projekti iz podrucja pametnog okolisa,
pametnih gradana i pametnog nacina Zivota. Sve navedeno povezano je s povecanjem
kvalitete zivota na urbanom podrucju, a vezano uz odrzivo upravljanje prirodnim resursima
(pametan okoliS) te edukaciju gradana koje povecavaju njihove digitalne vjestine (pametni
gradani). Takoder, projekti usmjereni unaprjedenju zdravstvene kulture i kvaliteti zdravlja
izravno doprinose kvaliteti Zivota, kao i projekti vezani uz stanovanje, obrazovanje, kulturu,
sport i rekreaciju te ostale komponente odrZivog razvoja. Prema anketi, u Gradu Rijeci je iz
podru€ja pametnog okoliSa, pametnih gradana i pametnog nacina Zivota 8 projekta
realizirano, a 42 projekta su u tijeku.

U nastavku se navode projekti pametnog okoliSa, pametnih gradana i pametnog
nacina Zivota, a koji doprinose Strategiji Grada Rijeke s obzirom na to da su realizirani ili je
njihova provedba u tijeku.

Projekti koji su realizirani:

1. 2000.-2017. — Zastita Zivotinja koje slobodno Zive u okolini (edukacija,
sterilizacija, briga o Zivotinjama i sl.), nositelj je Grad Rijeka

2. 2004.-2017. — Pracenje vrsta i koncentracija peludi u zraku, nositelj je Grad
Rijeka

3. 2010.-2013. — EGOV4U (IT vjestine za socijalno iskljuCene skupine:
nezaposlene korisnice socijalnih prava, slijepe i gluhe osobe, osobe starije
dobi, stradalnici rata), Grad Rijeka je partner u projektu

4.  2011.-2017. — Edukacija javnosti, koordinacija sluzbi te monitoring u cilju
postizanja kontrole komaraca, nositelj je Grad Rijeka

5. 2012.-2013. — Internet portal gradana treCe zivotne dobi, nositelj je Grad
Rijeka

6. 2013. — Punionica stlagenim prirodnim plinom (SPP), nositelj je Energo

2016. — Uvodenje pametnog upravljanja javnom rasvjetom, nositelj je Energo

8. 2017. - Projekt povecanja sigurnosti pjeSaka — svjetle¢i markeri na 10
lokacija (najugrozeniji pjesacki prijelazi), nositelji su Grad Rijeka i Rijeka
promet u suradnji s Hrvatskim cestama

N

Projekti koji su u tijeku:

1. 1991. - Program E — matematiCka ucionica za darovite mlade matematiCare,
nositelj je Grad Rijeka

2. 1991. — LIADO: Likovni istrazivacki atelje darovitih osnovnoskolaca, nositelj je
Grad Rijeka

3. 1993. — Program stipendiranja darovitih u€enika srednjih Skola i studenata,
nositelj je Grad Rijeka

4.  1993.-2020. — Socijalni program Grada Rijeke (ukljuCujuéi i upravljanje i
ulaganja u socijalne ustanove i financiranje projekata i programa
psihosocijalne zastite), nositelj je Grad Rijeka
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

1993.-2020. — Program zastite tjelesnog i mentalnog zdravlja (ukljuCujuéi i
upravljanje i ulaganja u zdravstvene ustanove i financiranje projekata zastite
zdravlja), nositelj je Grad Rijeka

1998.-2020. — Program Rijeka — zdravi grad (promotivni materijal i rad
interesnih skupina), nositelj je Grad Rijeka

2000.-2020. — Akcija Grad Rijeka — prijatelj djece (populacijska mjera —
nov€ana pomo¢ za novorodenc¢ad), nositelj je Grad Rijeka

2002. — Zaklada Sveucilista u Rijeci, Grad Rijeka u partnerstvu sa
Sveucilistem u Rijeci i Primorsko-goranskom Zupanijom

2002. — Rano uc&enje informatike, nositelj je Grad Rijeka

2002.-2009. — Programi za stru¢no usavrSavanje ucitelja, stru¢nih suradnika i
ravnatelja osnovnih 3kola Grada Rijeke, nositelj je Grad Rijeka

2006. — Resocijalizacija i doSkolovanje Zena ZzZrtava obiteljskog nasilja
(stjecanje kvalifikacija), nositelj je Grad Rijeka

2008. — Kreativno — edukativha Skola (K.E.S.), nositelj je Grad Rijeka u
suradnji s Domom mladih

2009. — Sveuciliste za 3. dob (edukacije iz razli¢itih podrucja), nositelj je
Grad Rijeka u partnerstvu sa Sveucilistem u Rijeci

2009. — On-line prodaja ulaznica za Astronomski centar Rijeka, nositelj je
Rijeka sport

2010.-2020. — Pracenje kvalitete mora, nositelj je Nastavni zavod za javno
zdravstvu PGZ u suradniji s Gradom Rijekom

2010. — Stipendiranje studenata koji se obrazuju za deficitarna zanimanja za
potrebe javnih ustanova u gradu Rijeci, nositelj je Grad Rijeka

2011. — Edukativha proradunska on-line igra ProraCun(AJME), nositelj je
Grad Rijeka

2012. — Projekt Moja Rijeka, nositelj je Grad Rijeka

2013. — Start-up Rijeka, nositelj je Grad Rijeka

2013.-2016. — iUrban — ICT u sluzbi energetske ucinkovitosti, Grad Rijeka je
partner u projektu

2014. — Rijeka Connect, nositelj je Rijeka sport

2014. — Program stipendiranja ucCenika i studenata prema socijalnim
kriterijima, nositelj je Grad Rijeka

2015.-2017. — Skolica zdrave prehrane, nositelj je Grad Rijeka u suradnji s
Nastavnim zavodom za javno zdravstvo PGZ

2016. — Turisti¢ka kartica grada Rijeke, nositelj je TuristiCka zajednica grada
Rijeke u suradnji s Gradom Rijekom

2016. — Gradanski odgoj i obrazovanje, nositelj je Grad Rijeka

2017.-2018. — TehnoloSko-edukacijski i poduzetniCki inkubator Porin —
Proizvodni park Torpedo, nositelj je Grad Rijeka u suradnji s RijeCkom
razvojnom agencijom Porin

2017.-2018. — Izrada digitalnih alata za prezentaciju kulturne bastine rijeckih
groblja, nositelj je Grad Rijeka

2017.-2019. — Energetske obnove unutar kojih se ugraduju sustavi daljinskog
ocitanja potroSnje energenata, nositelj je Energo

2017.-2019. — Energetska obnova 3kola i vrtica i Muzeja Grada Rijeke,
nositelj je Grad Rijeka
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30. 2017.-2020. — EU program: CIRC-PACK — razvoj cirkularne ekonomije u
lancu vrijednosti i plasti¢nih pakiranja (integracija u sustav gospodarenja
otpadom), Grad Rijeka je partner u projektu

31. 2017.-2021. — RI MOVE - Olimpijska 8kola sportova Grada Rijeke, nositelj je
Rijecki sportski savez u suradnji s Gradom Rijeka i osnovnim Skolama

32. 2017.-2028. — Implementacija sustava ocCitanja barkoda spremnika za otpad
prilikom praznjenja, nositelj je Cisto¢a u suradnji s Gradom Rijekom

33. 2018. - Organiziranje prezentacija osobnih primjera postizanja
profesionalnog i Zivotnog uspjeha za mlade socijalno ugroZene korisnike,
nositelj je Grad Rijeka

34. 2018. — Program zasStite zraka, ozonskog sloja i ublaZzavanja klimatskih
promjena, nositelj je Grad Rijeka

35. 2018. — Rekonstrukcija javne rasvjete ugradnjom energetski ucinkovitih i
ekoloskih svjetilikama koje koriste LED tehnologiju, nositelj je Energo

36. 2018.-2019. — Ugradnja pametnih spremnika za prikupljanje i recikliranje
otpada na podrugju grada, nositelj je Cisto¢a

37. 2018.-2019. — Virtualna mapa gradskih Setnica, rekreacijskin zona na
otvorenom, sportskih dvorana i fitnes centara, nositelj Grad Rijeka u suradnji
s TuristicCkom zajednicom grada Rijeke i Rijeka sportom

38. 2018.-2020. — Dual karijera sportada, nositelji su Grad Rijeka i Rijecki
sportski savez

39. 2018.-2020. — Aktivnost zastite okoliSa — ObiljeZavanje Europskog tjedna
mobilnosti, nositelj je Grad Rijeka

40. 2018.-2020. — Karta buke (3. faza), nositelj je Grad Rijeka

41. 2018.-2020. — Baze podataka o indikatorima zdravlja mladih, nositelj je Grad
Rijeka

42. 2018.-2021. — Obnova toplinarskog sustava, nositelj je Energo

Pametni projekti doprinose kvaliteti i ucinkovitosti javnih usluga te smanjenju javnih
troSkova. Pritom moramo voditi rauna o raznim kategorijama gradana i pronacdi rjeSenja
kojim ¢e se zadovoljiti zajednicki i specifi¢ni interesi. Kod pametnih semafora i pametnog
upravljanja javnim parkiraliStima najviSe koristi imaju vozaci, odnosno osobe u radnoj dobi
koje Zure s posla i na posao. No, kod koriStenja javnih wi-fi zona u gradu najviSe ih koriste
mladi ljudi. Takoder, upravo su studenti korisnici naSeg Start-up Rijeka koji je orijentiran na
IKT projekte, ali i one koje su povezani s kreativnim industrijama uz pomo¢ mentora. Grad
Rijeka, kao Europska prijestolnica kulture 2020. godine, dodatno mora razviti upravo
kreativne industrije u funkciji lokalnog gospodarstva. Rijecki projekt gradanskog odgoja, koji
se provodi u suradnji s osnovnim Skolama, doprinosi pametnom nacinu Zivota djece i mladih.
U Hrvatskoj raste zanimanje za taj rijeCki model gradanskog odgoja te gradovi i Zupanije
preuzimaju navedeni model. S druge strane, Grad Rijeka ima izvrsna iskustva u edukacijama
s osobama treée Zivotne dobi koje se nakon informatiCkih radionica ukljuuju u uredivanje
web-stranice za tzv. penzice i doprinose ukljucivanju starijih u digitalni svijet. Takoder, putem
on-line igre ProraCun(Ajme) gradani mogu sudjelovati u izradi proracuna Sto ukljuCuje i
obrazovnu komponentu. Putem on-line Socijalnog kalkulatora gradani mogu vidjeti svoja
prava po Socijalnom programu ovisno o svojim prihodima. Dakle, iako su nova tehnoloSka
rieSenja prvenstveno orijentirana na mladu i srednju populaciju, opredjeljenje Grada Rijeke je
da u nove trendove uklju€uje i osobe trece zivotne dobi i ranjive skupine.
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Grad Rijeka ¢e svakako povezati programski dio Europske prijestolnice kulture u 2020.
godini (u nastavku: EPK 2020) s projektima koji su dio koncepta Pametnog grada.
Umjetnicka strategija programa Rijeka 2020 sadrzi sedam programskih pravaca: 27
susjedstava, Doba moci, Dopolavoro, Kuhinja, Djeéja ku¢a, Lungomare, Slatko i slano i Plus
program. Navedeni programi okupljaju niz lokalnih i medunarodnih partnera te otvaraju veliku
mogucnost primjene digitalne tehnologije i pametnih rieSenja.

2.2.2. StrateSki plan za razdoblje 2019.-2020. godine

Grad Rijeka ovim dokumentom naglaSava da proces digitalizacije napreduje vrlo brzo i
da se viSe ne radi o pojedinacnim projektima. Rije€ je o novim tehnoloSkim cjelinama koji u
sebi objedinjavaju niz projekata i nude viSe funkcionalnosti.

Obzirom na sve navedeno, Zelja je Grada Rijeke, javno objaviti popis projektnih
prijedloga koje u sebi sadrzavaju izraZzenu digitalnu komponentu, a koje se planira realizirati
u naredne dvije godine (2019, 2020) uskladeno s aktualnom Strategijom Grada Rijeke.

Tablica 2. Popis projekata

R. br. | Naziv projekt

1. Izazov za digitalne gradove — Digital Cities Challenge (DCC)

2. Modernizacija Podatkovnog centra Grada Rijeke

3. ElektroniCka komunikacijska infrastruktura

4, e-Skole

5. Besplatni beZi¢ni internet Grada Rijeke (Free Wi-Fi) — proSirenje
6. Unaprjedenje sustava informacijske sigurnosti Grada Rijeke

7. e-Ukljucivost

8. e-Uprava — uprava bez papira i Saltera

9. Intranet Grada Rijeke 2.0.

10. | Internet portal otvorenih podataka

11. | Informatizacija sustava socijalne skrbi Grada Rijeke

12. | Informatizacija sustava sporta u Gradu Rijeci

13. | Informatizacija sustava nabave Grada Rijeke
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Projekt: Izazov za digitalne gradove — Digital Cities Challenge (DCC)
1. Opis stanja

Digital Cities Challenge (DCC) odnosno ,lzazov za digitalne gradove“ je inicijativa
pokrenuta u listopadu 2017. godine u okviru COSME programa usmjerenog malom i
srednjem poduzetniStvu te predstavlja zajedni¢ku inicijativa Europske komisije i Europskog
odbora regija, savjetodavnog tijela EU-a koje zastupa interese europske regionalne i lokalne
samouprave.

Grad Rijeka je poCetkom sije€nja 2018. godine podnio prijavu za sudjelovanje u DCC
inicijativi u ¢emu su ga podrzali lokalni partneri: Sveuciliste u Rijeci, StepRi — Znanstveno
tehnologijski park Sveucilista u Rijeci, Smart Ri d.o.0., Rijeka 2020 Europska prijestolnica
kulture, RijeCka razvojna agencija Porin, Visoka poslovna Skola PAR, Narodno uciliste
Rijeka, Udruga MIPRO, CTK — Centar tehnicke kulture Rijeka, Centar za inovacije i
poduzetnistvo CIP PAR. Pocetkom ozujka 2018. godine dobivena je potvrda Europske
komisije da je temeljem prijave na natjeCaj Grad Rijeka izabran kao jedan od 15 gradova od
ukupno 92 prijavljena grada iz 23 drZzave Clanice. Detalji projekta dostupni su na poveznici
https://www.digitallytransformyourregion.eu/

2. Ciljevi

Cilj inicijative je pomoci 15 europskih gradova da koristenjem naprednih tehnologija
unaprijede usluge koje pruzaju svojim gradanima i gospodarstvu. Vjeruje se da c¢e time
uklju€eni gradovi potaknuti ekonomski rast, stvaranje novih radna mjesta i povecati kvalitetu
Zivota i rada na njihovim podrucjima.

Sudjelovanjem u inicijativi Grad Rijeka se obvezuje do rujna 2019., u suradnji s
najSirom javnosti, akademskim i privatnim sektorom, izgraditi i usvojiti gradske politike
vezane za digitalnu transformaciju grada.

3. Aktivnosti i rokovi

Do jeseni 2019. godine Grad Rijeka ¢e dobiti besplatnu tehni¢ku pomo¢ i besplatne
savjetodavne usluge relevantnih struénjaka za podrucje digitalne transformacije, pristup
alatima, inovativnim treninzima i edukaciji te povezivanje s drugim naprednim gradovima u
Europi. Pored navedenog, vjerujemo da ¢e sudjelovanje u DCC inicijativi omoguciti Gradu
Rijeci dodatni pristup izvorima sufinanciranja konkretnih projekata u podru¢ju unaprjedenja
koncepta pametnog grada. Pregledni prikaz klju¢nih to€aka u projektu vidljiv je na shemi:

Seminar 1 Seminar 2 Seminar 3 Seminar 4
f'% Uvod Ambicija Strategija Akcijski
o plan
Akademija ] [
|
2 |
(}{) Usuglatavanje Definiranje | lzrada Provedba i
e digitalne vizije Strategije Akcijskog plana nadzor
iciljeva
Savjetodavne
usluge 1. korak 2 korak 3. korak 4 korak
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4. Voditelj projekta i nositelji aktivhosti

e Zavod za informati¢ku djelatnost
¢ OGU za poduzetnistvo

5. Korisnici projektnih rezultata
Gospodarski subjekti koji djeluju na podrucju Rijeke, gradani
6. Financijska vrijednost projektaiizvori financiranja

TroSkovi savjetodavnih usluga i svi materijalni troSkovi financirani su u 100% iznosu
sredstvima EU putem Programa za konkurentnost poduze¢a COSME (2014.-2020.) —
Programme for the Competitiveness of Enterprises and small and medium-sized enterprises.

7. Poveznica na Strategiju Grada Rijeke

STRATESKI CILJ 2. Na temeljima drustva znanja i novih tehnologija razviti
konkurentno gospodarstvo

PRIORITET 2.2. Jaganje konkurentnosti gospodarstva

MJERA 2.2.3. Razvoj gospodarstva na novim tehnologijama

8. Indikator

¢ Broj sudionika na radionicama
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Projekt: Modernizacija Podatkovnog centra Grada Rijeke
1. Opis stanja

Podatkovni centar Grada Rijeke (Data centar) djeluje ve¢ viSe od 30 godina u zgradi na
lokaciji Korzo 16 (prizemlje nasuprot Gradske vijeénice) i pruza usluge svim odjelima gradske
uprave, ustanovama Grada Rijeke i komunalnim i trgovackim drustvima. Podatkovnim centrom
upravlja Zavod za informatiCku djelatnost (ZID), a troSkovi rada u potpunosti su financirani iz
ProraCuna Grada Rijeke. Oprema i uredaji obnavljaju se u petogodisnjim ciklusima, a
financiraju se iz gradskog proracuna putem plaéanja usluge operativhog leasinga. Operativni
leasing opreme koja se trenutno koristi istiCe krajem 2018. godine te je nuzno osigurati
koriStenje nove opreme za naredno razdoblje bilo nabavom nove ili ugovaranjem najma za
suvremeniju opremu koja ¢e zadovoljiti potrebe narednog razdoblja.

Poslovni procesi podrzani informacijskom i elektronickom komunikacijskom tehnologijom
zahtijevaju visoku dostupnost, naj¢eS¢e od 0 do 24 sata, 365 dana u godini. Implementirana
tehnoloSka rjeSenja, uz maksimalnu razinu dostupnosti, iziskuju i najviSe razine sigurnosti
podataka. Podatkovni centar Grada Rijeke objavljuje 21 internet domenu s viSe od 70 javno
dostupnih usluga (servisa) uz tendenciju rasta te 56 zbirki osobnih podataka za koje je
sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka, nuzZno poduzeti tehniCke, kadrovske i
organizacijske mjere zastite.

S druge strane, provedena je reorganizacija zajedniCkih poslovnih funkcija gradskih
komunalnih i trgovackih drustava na nacin da je osnovano drustvo Poslovni sustavi d.o.o. koje
se primarno bavi strateSkim razvojem i podrSkom poslovnim procesima gradskih druStava pa
time objedinjuje i informatic¢ku funkciju za sva drustva.

2. Ciljevi

| u narednom razdoblju nuzno je zadrZati visok stupanj dostupnosti i pouzdanosti usluga
podatkovnog centra uz smanjenje ukupnih investicijskih i operativnih troSkova. Potrebno je
realno sagledati koriStenje resursa od strane svakog pojedinog poslovnog subjekta koji koristi
usluge podatkovnog centra te, sukladno analizi, sprovesti dijeljenje troSkova investicija i
odrZavanja u buducnosti.

Sukladno rezultatima analize Grad Rijeka ¢e, u zajedniStvu s komunalnim i trgovackim
drustvima, provesti zajedni¢ku nabavu racunalnih kapaciteta novog podatkovnog centra i
povezanih informatickih usluga te ustrojiti optimalan model funkcioniranja zajedni¢kog sustava
organizacijskim ustrojem Centra dijeljenih ICT usluga koji ¢e djelovati u sklopu Zavoda za
informati¢ku djelatnost Grada Rijeke.

3. Aktivnosti i rokovi:
U periodu 2019. -2020. provesti Ce se aktivnosti:

¢ Analiza potreba za sljedeCe petogodiSnje razdoblje

e DonoSenje odluka o optimalnom modelu financiranja svih uklju€enih dionika
e Provodenje postupaka nabave roba, usluga i softverskih licenci

¢ Realizacija projekta modernizacije opreme

e Sklapanje ugovora o koridtenju zajednicke opreme
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6.

Nositelji projekta

¢ Grad Rijeka - Zavod za informati¢ku djelatnost
¢ Poslovni sustavi d.o.o.
e Komunalna i trgovacka drustva

Korisnici projekta

e Grad Rijeka
e Komunalna i trgovackih druStava
e Proracunski korisnici Grada Rijeke

Izvori financiranje i vrijednost projekta:

Procijenjena vrijednost projekta je 12.000.000 kn, a financirati ¢e se iz proracuna
Grada Rijeke i prihoda gradskih komunalnih i trgovackih drustava

7.

Poveznice na Strategiju razvoja Grada Rijeke 2014.-2020.

STRATESKI CILJ 2. Na temeljima drudtva znanja i novih tehnologija razviti
konkurentno gospodarstvo

PRIORITET 2.2. Ja€anje konkurentnosti gospodarstva

MJERA 2.2.5. ICT gradska infrastruktura

8.

Indikator

e Broj korisnika
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Projekt: Elektroni€ka komunikacijska infrastruktura
1. Opis stanja

Zavod za informati¢ku djelatnost izgradio je svjetlovodnu (opticku) gradsku
Sirokopojasnu mrezu u duZzini od priblizno 45 km &ime su se u zajedniCku elektroni¢ku
komunikacijsku mreZu povezale 94 lokacije odvaznosti za Grad Rijeku. Rije€ je o lokacijama
na kojima djeluju odjeli gradske uprave, komunalna i trgovacka drustava u vlasnistvu Grada,
ustanove kojima je Grad osnival te specificne gradevine, njih 17, od vaznosti za pojedino
komunalno ili trgovacko drustvo.

Gradska svjetlovodna mreza strukturirana je na nacin da svjetlovodni kabeli zatvaraju
svjetlovodne prstene i/ili tvore primarne magistralne svjetlovodne pravce i ogranke prema
elektronic¢kim komunikacijskim &voristima.

Sporazumom o0 poslovno-tehni¢koj suradnji sklopljenim dana 26.01.2010. godine
izmedu SrediSnjeg drzavnog ureda za e-Hrvatsku (Cije je ovlasti krajem 2011. preuzelo
Ministarstvo uprave RH), Grada Rijeke i Hrvatske akademske i istrazivacke mreze — Carnet
(u daljinjem tekstu: Sporazum) stvoreni su preduvjeti da se magistralna elektroni¢ka
komunikacijska infrastruktura na podru¢ju Rijeke izgraduje zajednicki. Sporazumom su
utvrdeni uvjeti poslovno-tehnicke suradnje sudionika na razvoju elektronicke komunikacijske
mreZe i usluga, a s cillem zadovoljavanja potreba krajnjih korisnika usluga svih sudionika.

Izgradnja se provodi u fazama i do sada su izvedene tri faze:

e 2015. — povezivanje elektroniCkih komunikacijskih Cvorista Grada Rijeke i
CARNET-a

e 2016. — izgradnja svjetlovodnog smjera ,Kampus—Pecine“, ogranak Trsat

e 2017. — izgradnja svjetlovodnog smijera ,Skurinje/Kozala“, ogranci Sv. Kriz i
Podvezica

Usporedo s izgradnjom opti¢ke Sirokopojasne mreze izgraduje se i gradska bezi¢na
Sirokopojasna mreza za objekte koji su nedostupni za spajanje optickom infrastrukturom ili je
procijenjeno da je ulaganje u opti¢ku Sirokopojasnu infrastrukturu neisplativo.

2. Ciljevi

Cilj je u zajednicku elektroni¢ku komunikacijsku mreZu ukljuciti sve objekte od vaznosti
za Grad Rijeku &to obuhvaca lokacije odjela gradske uprave, mjesnih odbora, komunalnih i
trgovackih drustava u vlasnistvu Grada, ustanova kojima je Grad osniva¢ te drugih
javnopravnih tijela koja su s Gradom u sporazumnom odnosu.

3. Aktivnosti i rokovi

Do zaklju€enja Projekta preostala je izgradnja svjetlovodnih smjerova ,Pecine—Centar”
i ,Zamet®, te svjetlovodnih ogranaka vezanih uz pojedine gradske €etvrti (ogranak Drenova,
ogranak Pehlin, ogranak Srdodi,...). Posebno isti€emo plan povezivanja u zajedni¢ku mrezu
objekata od vaznosti za projekt EPK 2020 (kompleks Benci¢ — Muzej grada Rijeke, Gradska
knjiznica Rijeka, Teatrino, Dje€ja kuca), objekata osnovnih Skola i lokacija na kojima djeluju
mjesni odbori. Konkretni operativni planovi, uskladeni s financijskim moguénostima, izradivati
¢e se krajem svake kalendarske godine za narednu godinu.
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4. Voditelj projekta i nositelji aktivhosti

e Zavod za informati¢ku djelatnost — Sluzba za elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu

e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNET
5. Korisnici projektnih rezultata

Korisnici projekta su odjeli gradske uprave, komunalna i trgovacka druStava u
vlasniStvu Grada, ustanove kojima je Grad osniva¢ te druga javnopravna tijela koja su s
Gradom u sporazumnom odnosu, a u konacnici, gradani kojim se zahvaljujuéi ostvarenim
elektronickim komunikacijskim vezama pruzaju kvalitetnije usluge.

6. Financijska vrijednost projekta i izvori financiranja

Izgradnja elektronicke komunikacijske infrastrukture financirana je iz ProraCuna Grada
Rijeke u ukupnom godiSnjem iznosu od priblizno 250.000 kn.

7. Poveznica na Strategiju grada Rijeke

STRATESKI CILJ 2. Na temeliima drustva znanja i novih tehnologija razviti
konkurentno gospodarstvo

PRIORITET 2.2. Ja€anje konkurentnosti gospodarstva

MJERA 2.2.5. ICT gradska infrastruktura

8. Indikator

e Broj lokacija povezanih u Sirokopojasnu mrezu
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Projekt: e-Skole
1. Opis stanja

Program e-Skole, punog naziva “e-Skole: Cjelovita informatizacija procesa poslovanja
Skola i nastavnih procesa u svrhu stvaranja digitalno zrelih Skola za 21. stoljece®, provodi se
kroz viSe projekata informatizacije Skolskog sustava. Program se sastoji od pilot projekta Cija
je provedba zapocela 2015. godine i zaklju¢ena je u kolovozu 2018., te druge faze projekta
Cija se provedba planira u razdoblju od 2019. do 2022. godine, a koja ¢e pocivati na
rezultatima pilot projekta. Nositelj projekta je Hrvatska akademska i istrazivatka mreza —
CARNET, a mjerodavno tijelo, nadlezno CARNET-u, je Ministarstvo znanosti i obrazovanja
RH. Grad Rijeka osniva¢ je osnovnih $kola Rijeke, a tri rijecke osnovne $kole (OS Vezica,
0S8 Gornja Vezica i OS Pehlin) bile su ukljusene u realizaciju Pilot projekta e-Skole, od kojih
je jedna (OS Gornja Vezica) ujedno i odabrana za Regionalni obrazovni centar (ROC). Skole
su opremliene najmodernijom tehnologijom, osiguran im je prikladan pristup Internetu i
odgovarajuée e-Usluge, a nastavno i nenastavno osoblje dobilo je potrebnu edukaciju za
optimalno koriStenje dostupne tehnologije i digitalnih sadrzaja koji su se razvili unutar Pilot
projekta.

Svrha projekta e-Skole nije opremanje $kola, ve¢ stvaranje digitalno zrelih $kola koje
Ce razvijati digitalno kompetentne i istrazivacki nastrojene ucCenike, zeljne novih znanja i
prilagodene zahtjevima modernog obrazovanja i europskog trzista rada.

Za vrijeme trajanja projekta i nakon njegovog zavrSetka Grad Rijeka putem stru¢ne
podrSke Zavoda za informatiCku djelatnost Skolama osigurava pomoc¢ u koristenju resursa
dobivenih u projektu. Imenovani e-Skole tehniar zaposlenicima $kola pruza pomo¢ pri
koristenju lokalne mreze Skole i raCunalne opreme.

2. Ciljevi

Po realizaciji pilot projekta, u kojem su prikupljana iskustva uvodenja informacijskih i
komunikacijskih tehnologija u obrazovne i poslovne procese u odabranim Skolama, razviti ¢e
se strategija za implementaciju sustava digitalno zrelih Skola u cijelom sustavu osnovnog i
srednjeg obrazovanja u Republici Hrvatskoj, odnosno za primjenu u drugoj fazi projekta
(2019.-2022.). Specificni cilj Grada Rijeke je uklju€ivanje svih rije¢kih osnovnih Skola u
narednu fazu projekta.

Opé¢i cilj programa e-Skole doprinosi jadanju kapaciteta osnovnoskolskog i
srednjoskolskog obrazovnog sustava s ciliem osposobljavanja u€enika za trziSte rada, daljnje
Skolovanje i cjelozivotno ucenje.

3. Aktivnosti i rokovi

U periodu 2019.-2022. provesti ¢e se cjelovita informatizacija procesa poslovanja

rijeCkih osnovnih Skola i nastavnih procesa u svrhu stvaranja digitalno zrelih Skola za 21.
stoljece.

4. Voditelj projekta i nositelji aktivnosti

Nositelj projekta ,e-Skole* je Hrvatska akademska i istrazivacka mreza — CARNET,
mjerodavno tijelo koje je nadlezno CARNET-u je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta,
odnosno Vlada RH.

46



Grad Rijeka stavlja na raspolaganje infrastrukturne i ljudske kapacitete (Zavod za
informatiCku djelatnost i Odjel za odgoj i Skolstvo) kako bi se osigurala uspjesSna provedba i
dugoro¢na odrzivost programa u svim osnovnim Skolama Rijeke.

5. Korisnici projektnih rezultata

e Osnovne Skole Rijeke — u€enici i djelatnici,
e Drustvo u cjelini

6. Financijska vrijednost projektaiizvori financiranja

Pilot projekt e-Skole i program e-Skole financiraju se veéim dijelom (85%) iz strukturnih
fondova Europske unije: iz Operativnog programa Konkurentnost i kohezija (OP KK),
Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR) i Operativnog programa U inkoviti ljudski
potencijali (OP ULJP) te Europskog socijalnog fonda (ESF).

U sklopu Pilot projekta e-Skole u tri rijecke $kole uloZeno je ukupno oko 3.800.000 kn,
od &ega oko 900.000 kn u O.S. Pehlin, 1.100.000 kn u O.S. Vezica, 1.100.000 kn u O.S.
Gornja Vezica i oko 700.000 kn u opremanje Regionalnog obrazovnog centra pri O.S. Gornja
Verzica.

Iznos ulaganja u narednim fazama projekta ovisiti ¢e o broju osnovnih skola Rijeke koje
¢e biti obuhvacéene projektom, a biti ¢e poznat kada se definira ukupni projektni plan naredne
faze projekta 2019.-2022. Na temelju iskustava Pilot projekta moZe se zakljuciti da ce
ulaganje u sklopu rije¢kog dijela projekta e-Skole biti oko 25.000.000 kn.

7. Poveznica na Strategiju grada Rijeke

STRATESKI CILJ 2. Na temeljima drustva znanja i novih tehnologija razviti
konkurentno gospodarstvo

PRIORITET 2.2. Jatanje konkurentnosti gospodarstva

MJERA 2.2.5. ICT gradska infrastruktura

8. Indikator

e Broj 3kola ukljuéenih u sustav e-Skole
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Projekt: Besplatni bezi¢ni Internet Grada Rijeke (Free Wi-Fi) — proSirenje
1. Opis stanja

Signalom besplatnog bezi¢nog pristupa Internetu pokriveno je gradsko srediste, dio
Trsata, Bazeni Kantrida, Centar Zamet, Atletska dvorana Kantrida, Art-kino Croatia, Centar
kreativnih industrija te Astronomski centar Rijeka, a od rujna 2013. i KBC Rijeka — Djecja
bolnica Kantrida te potporom Ministarstva turizma i Zeljezni¢ki kolodvor Rijeka, kao i dio
Starog grada (Pul Vele Crikve, dio Pavlinskog trga i dio UZarske ulice). Od srpnja 2014.,
takoder potporom Ministarstva turizma i Trg Jurja Klovi¢a — ArheoloSki park te Titov trg. Od
studenog 2016. usluga besplatnog bezi¢nog pristupa Internetu Grada Rijeke dostupna je i na
Kampusu putem 30 pristupnih to¢aka SveuciliSta u Rijeci, kao dodana usluga postojecoj
eduroam mrezi, i to na Akademiji primijenjenih umjetnosti, Filozofskom i Uciteljskom
fakultetu, Gradevinskom fakultetu, SveuciliSnim odjelima i Studentskom centru.

Podrucje pokrivenosti u gradskom sredistu Cini “krug” Jadranski trg — Korzo — Koblerov
trg — Trg Jurja Klovi¢a — Ulica Ignacija Henckea — Riva — Splitska ulica — Jadranski trg —
Zabica i Ulica Ante StarCevica, a signalom je pokriven i dio Rijeckog lukobrana oko
Putni¢kog terminala te Kazalisni trg (HNK Ivana pl. Zajca) i Muzejski trg (Muzej grada
Rijeke).

Podruéje pokrivenosti besplatnog beZi¢nog Interneta na Trsatu obuhvaca podruéje od
Trsatske gradine preko SvetiSta Majke BoZje Trsatske do Dvorane mladosti.

Od travnja 2015. eduroam usluga dostupna je unutar podrucja pokrivenosti signalom
besplatnog bezi¢nog pristupa Internetu Grada Rijeke. Usluga eduroam™ (education
roaming) je roaming-usluga zamisljena pod okriliem europske udruge akademskih i
istrazivackin mreza (TERENA) i ostvarena kroz medunarodni projekt GEANT, namijenjen
korisnicima iz podrucja znanost i obrazovanja.

2. Ciljevi

Cilj je prosiriti podru€je na kojem je omoguéen besplatni bezi¢ni pristup Internetu uz
odgovarajuée povecanje brzine prijenosa podataka. Projekt se u narednom dvogodiSnjem
razdoblju, nadovezuju¢i se na cilieve projekta Rijeka EPK 2020, posebno fokusira na
prostore unutar i oko objekata u kojima djeluju ustanove u kulturi.

3. Aktivnosti i rokovi

U periodu 2019. — 2020 provesti e se planiranje, priprema i provedba proSirenja zone
besplatnog pristupa Internetu na prostor kompleksa Benci¢ — MMSU, MGR, GKR, Djedja
kuca.

4. Voditelj projekta i nositelji aktivhosti

Zavod za informati¢ku djelatnost Grada Rijeke

5. Korisnici projektnih rezultata

Korisnici projekta su gradani grada Rijeke te posjetitelji i turisti.
6. Financijska vrijednost projektaiizvori financiranja

Dosadas$nja postignu¢a projekta besplatnog bezi¢énog Interneta financiran je najve¢im
dijelom iz gradskog proracuna. lzuzetak su 2013. i 2014. godina kada je Sirenje podrudja
pokrivenosti bilo sufinancirano sredstvima Ministarstva turizma u okviru programa poticanja
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slobodnog pristupa Internetu u turistickim destinacijama — ,Hotspot Croatia“. Za naredno
razdoblje oCekivano je financiranje iz programa Europske komisije WiFi4EU. Procijenjena
vrijednost proSirenja zone besplatnog pristupa Internetu na prostor kompleksa BencCi¢ —
MMSU, MGR, GKR, Djecja kuca je 400.000,00Kn

7. Poveznica na Strategiju grada Rijeke

STRATESKI CILJ 2. Na temeljima drustva znanja i novih tehnologija razviti
konkurentno gospodarstvo

PRIORITET 2.2. Ja€anje konkurentnosti gospodarstva

MJERA 2.2.5. ICT gradska infrastruktura

8. Indikator

e Povrsina podrugja pokrivenosti besplatnim beZiénim internetom (u m?)
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Projekt: Unaprjedenje sustava informacijske sigurnosti Grada Rijeke
1. Opis stanja

Sustav informacijske sigurnosti Grada Rijeke bavi se zastitom informacija koje Grad
prikuplja, ¢uva, obraduje i isporu€uje bez obzira na to u kojem se obliku informacije nalazile
(elektroni¢kom ili papirnatom). Informacije se Stite od uniStenja, neovlastenog pristupa i
neovlastene izmjene.

Podatkovni centar Grad Rijeke predstavija srediSnje mjesto obrade i skladiStenja
digitalnih podataka Grada Rijeke, komunalnih i trgovackih druStava i ustanova. Kiberneticki
napadi na sustave Grada Rijeke su svakodnevnica i predstavljaju rizik za poslovne procese i
ugroza su sigurnosti osobnih podataka gradana.

Projekt uvodenja sigurnosnog standarda ISO 27001:2013 u poslovanje Podatkovnog
centra je uspjeSno zaklju¢en dobivanjem certifikata renomirane certifikacijske kuée SGS, no
to je tek dio sveobuhvatnih mjera unaprjedenja sigurnosti informacija koje je potrebno
napraviti u buduénosti kako bi se rizici poslovanja odrzavali na prihvatljivoj razini.

2. Ciljevi

Unaprijediti sigurnost, dostupnost i integritet podataka kojima upravlja Grad Rijeka uz
smanjenje broja kibernetickih sigurnosnih incidenata.

TehniCka uskladenost poslovanja s Uredbom o za$titi pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka - Uredba (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vijeca.

3. Aktivnosti i rokovi

Tijekom 2019. provesti ¢e se unaprjedenje sustava klasifikacije podataka i upravljanja
kiberneti¢kim rizicima poslovanja te enkripcija i pseudonimizacija osobnih podataka.

4. Voditelj projekta i nositelji aktivnosti
e Zavod za informaticku djelatnost
5. Korisnici projektnih rezultata

Grad Rijeka, javnost, korisnici usluga Grada Rijeke, svi Cijim podacima upravlja Grad
Rijeka.

6. Financijska vrijednost projektai izvori financiranja

Procijenjena vrijednost projekta je 3.000.000 kn, a financirati ¢e se iz proracuna Grada
Rijeke.

7. Poveznica na Strategiju grada Rijeke

STRATESKI CILJ 2. Na temeljima drustva znanja i novih tehnologija razviti
konkurentno gospodarstvo

PRIORITET 2.2. Jaganje konkurentnosti gospodarstva

MJERA 2.2.5. ICT gradska infrastruktura

8. Indikator

e Broj mjera poduzetih u cilju unaprjedenja sigurnosti informacija
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Projekt: e-Uklju€ivost
1. Opis stanja

eUkljucivost (gdje je "e" — kratica za "elektroni¢ka") predstavlja sve aktivnosti
usmjerene na poticanje koridtenja informacijsko-komunikacijske tehnologije u cilju
prevladavanja drustvenih i gospodarskih poteskoca i iskljucivosti.

Potrebno je dodatno osigurati ukljuivanje osjetljivih skupina u koriStenje e-usluga,
kako putem informiranja o moguc¢nostima dobivanja tih usluga i javnih informacija opéenito
putem IKT, tako i razvijanjem vjeStina i znanja, osobito ciljanim edukativnim programima te
poticanjem i motiviranjem svih skupina za koridtenje informacijsko komunikacijske
tehnologije. Izostankom navedenog, pojedine skupine (npr. starije osobe, socijalno ugroZzene
skupine, odredene manjinske skupine, osobe s invaliditetom itd.) postaju izloZenije jo$
vecem riziku zaostajanja za ostalim gradanima, ¢ime se povecava vec prisutan digitalni jaz.

2. Ciljevi

1. Umanijiti jaz u koriStenju interneta i e-Usluga za sve grupe s rizikom isklju€ivanja

2. povecati dostupnost IKT opreme i Interneta u udrugama i klubovima ciljanih

skupina gradana

osigurati dostupnost e-Usluga za sve skupine gradana

4. provoditi aktivnosti na podrucju jaCanja digitalne pismenosti i vjestina za sve
grupe s rizikom od digitalnog isklju€ivanja

w

3. Aktivnosti i rokovi

1. Organizacija te€ajeva informatickog obrazovanja za ciljane skupine gradana —
Osnovni, Napredni i te€aj osnove online novinarstva (2019.-2020.)

2. Opremanje udruga ciljanih skupina gradana (donacija opreme, instalacija,
obuka ljudi za skrb o toj opremi itd.) (2019.-2020.)

3. Prilagodba sadrZzaja na WEB stranicama Grada slijepim/gluhim, starijim
osobama (font, kontrasti, slike, sadrzaji, naCin pisanja teksta, itd.) (2019.-2020.)

4. Otvaranje novih kanala komunikacije — npr. SMS, socijalni mediji (2019.-2020.)
5. Podizanje svijesti o potrebi informatic¢ke pismenosti (2019.-2020.)

Detaljan tijek projekta razlozen po stavkama definirat ¢e se u sklopu izrade Projektnog
plana.

4. Voditelj projekta i nositelji aktivhosti

¢ Grad Rijeka, Zavod za informati¢ku djelatnost

e Grad Rijeka, Odjel za zdravstvo i socijalnu skrb

¢ Udruge ciljanih skupina gradana (Matica umirovljenika, ostale udruge)
e Gradska knijiznica

5. Korisnici projektnih rezultata
Osobe koje imaju prebivaliste na podrucju Grada Rijeke, i to:

e umirovljenici,
e umirovljeni hrvatski branitelji,
e Kkorisnici Socijalnog programa Grada Rijeke,
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e 0sobe s posebnim potrebama
¢ Kkucanice starije od 55 godina

6. Financijska vrijednost projekta i izvori financiranja

Detaljni budzet projekta razlozen po stavkama opsega definirat ¢e se u sklopu izrade
Projektnog plana.

7. Poveznica na Strategiju grada Rijeke

STRATESKI CILJ 2. Na temeljima drustva znanja i novih tehnologija razviti
konkurentno gospodarstvo

PRIORITET 2.2. Ja€anje konkurentnosti gospodarstva

MJERA 2.2.5. ICT gradska infrastruktura

8. Indikator

e Broj korisnika
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Projekt: e-Uprava — uprava bez papira i Saltera
1. Opis stanja

Pocetkom 2017. godine objavljen je redizajnirani internet portal eUsluga Grada Rijeke
(Web adresa: http://gov.rijeka.hr/) koji predstavlja sredisnji registar usluga koje Grad Rijeka
pruza gradanima i gospodarstvu. Svaka usluga predstavlijena je opisom, uputom na koji
nacin se podnosi zahtjev za njenim koriStenjem i kontakt podacima nadleZnog odjela tj. onih
osoba koje su zaduZene za njeno pruzanje. U pravilu je uz opis prilozen i odgovarajuci
obrazac koji postoji za vecéinu usluga. Od ukupno 245 opisanih usluga manji dio moguée je u
potpunosti provesti elektroniCkim putem. Pored navedenih usluga, na portalu se nalaze
dodatne digitalne usluge razvijene u Gradu Rijeci, komunalnim i trgovackim drustvima i
ustanovama koje gradanima mogu biti od Kkoristi, generirati dodatnu vrijednost ili su
namijenjene podizanju digitalne kulture.

Informacijski servis Grada Rijeke omogucuje online pristup racunima objedinjene
naplate troSkova stanovanja (voda, odvoz komunalnog otpada, komunalna naknada, oc€itanje
plinomjera), uvid u stanje otplatnog plana otkupa stana, sve financijske transakcije vezane uz
najam poslovnih prostora u vlasnidtvu Grada Rijeke te uvid u dokumente i porezna rjeSenja
koja tvrtkama izdaje gradska uprava. Pri koriStenju aplikacije osigurana je najviSa razina
privatnosti podataka.

Dostupni su i online obrasci koji se direktno Salju djelatniku gradske uprave, a uz
zahtjev se mogu priloZiti i razliCiti prilozi (slike, dokumente i sl.). To su obrasci koji ne
zahtijevaju dodatnu dokumentaciju ili upravnu pristojbu.

2. Ciljevi

Nastaviti razvijati portal e-Usluga i Informacijski servis Grada Rijeke uvodenjem veceg
broja usluga koje se mogu obaviti on-line bez potrebe dolaska u prostorije gradske uprave te
time povecati broj korisnika e-usluga.

U kontekstu elektroniCke osobne iskaznice RH (eOl) koja osigurava jedinstveni
elektronicki identitet gradanina te najavi uvodenja drzavnog sustava ePristojbi koji ¢e
zamijeniti papirnate biljege stvaraju se preduvjeti za digitalnu transformaciju niza poslovnih
procesa Grada Rijeke, gradskih ustanova i komunalnih i trgovackih drustava u narednom
periodu. U narednom periodu potrebno je realizirati integraciju s nacionalnim sustavom
eGradani.

3. Aktivnosti i rokovi

1. Analiza postojecih usluga, razvoj standarda za digitalnu transformaciju (2018.-
2019.)

2. Implementacija jedinstvenog autentifikacijskog mehanizma i povezivanje s
NIAS-om (2019)

3. Integracija osnovnog obuhvata usluga s nacionalnim sustavom eGradani
(2019)

4. Razvoj novih e-usluga koje ¢e biti dostupne za gradane i poslovne subjekte
(2019.-2020.)

5. Nadogradnja i prilagodavanje postojecih e-Usluga (2019.-2020.)

6. Podizanje svijesti i edukacija sluzbenika o razvoju i koristenju i razvoju (2019.-
2020.)

7. Podizanje svijesti poslovnih subjekata i gradana (2019.-2020.)
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Detaljan plan aktivnosti definirati ¢e se u sklopu izrade Projektnog plana.

4. Voditelj projekta i nositelji aktivhosti

e Grad Rijeka, Zavod za informati¢ku djelatnost
¢ Grad Rijeka, Odjeli gradske uprave
e Poslovni sustavi d.o.o.

5. Korisnici projektnih rezultata

e Grad Rijeka
o Proracunski korisnici Grada Rijeke
e Komunalna i trgovackih drustava

6. Financijska vrijednost projektaiizvori financiranja

Detaljni budzet projekta razlozen po stavkama opsega definirat ¢e se u sklopu izrade
Projektnog plana.

7. Poveznica na Strategiju grada Rijeke

STRATESKI CILJ 2. Na temeljima drustva znanja i novih tehnologija razviti
konkurentno gospodarstvo

PRIORITET 2.2. Jaganje konkurentnosti gospodarstva

MJERA 2.2.5. ICT gradska infrastruktura

8. Indikator

¢ Broj dostupnih e-usluga
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Projekt: Intranet Grada Rijeke 2.0.
1. Opis stanja

Aktulani Intranet portal Grada Rijeke uspostavljen je 2009. godine s ciliem da
mogucnostima dijeljenja informacija (dokumenata) pruzi podr§ku svim poslovnim procesima
Grada te potakne suradnju i timski rad zaposlenika. lzgraden je na Microsoft Office
SharePoint Server 2007 platformi, a koristi se za razmjenu obavijesti, objavu akata, uputa i
procedura te opcenito za pohranjivanje raznih vrsta dokumenata. Za odrzavanje i
funkcioniranje Intranet portala zaduzena je Sluzba za eUpravu Zavoda za informaticku
djelatnost Grada Rijeka (koordinator i administrator Intranet portala).

U svrhu efikasnijeg rada, odjeli gradske uprave imenovali su administratore i
koordinatore koji se brinu o informacijama i dokumentima relevantnim za nadleZznost svakog
pojedinog odjela.. Rad na Intranetu definiran je korisniCkim pravima i ovlastima koje se mogu
dodavati ili oduzimati prema potrebi.

2. Ciljevi

Obzirom na ¢&injenicu da je proSlo devet godina od inicijalne verzije, nuzno je pristupiti
unaprjedenju Intranet portala na nacin da se odabere i uvede u rad optimalna, suvremena
tehnicka platforma za upravljanje sadrzajem. Platforma ¢e se koristiti kao srediSnje mjesto za
sve vazne dokumente koji moraju biti dostupni zaposlenicima (interni pravilnici, kolektivni
ugovori, opisi pravila ponasanja, ustroj organizacije), kao interno mjesto suradnje i timskog
rada po odjelima ili projektnim timovima te za upravljanje znanjem u Gradu Rijeci kao i za
diseminaciju znanja i internu razmjenu dobre prakse.

3. Aktivnosti i rokovi

e Analiza stanja i potreba (2019.)
e lzgradnja novog Intraneta kao osnovne platforme za suradnju (2019.-2020)
¢ Podizanje svijesti i edukacija sluzbenika (2020.)

Detaljni tijek projekta razloZen po stavkama definirat ¢e se u sklopu izrade Projektnog
plana.

4. Voditelj projekta i nositelji aktivnosti

e Grad Rijeka, Zavod za informati¢ku djelatnost
e Grad Rijeka, Odjel za gradsku upravu i samoupravu
¢ Grad Rijeka, Ured grada

5. Korisnici projektnih rezultata
e Zaposlenici gradske uprave
6. Financijska vrijednost projektaiizvori financiranja

Detaljni financijski plan projekta razlozen po stavkama opsega definirat ¢e se u sklopu
izrade Projektnog plana.

7. Poveznica na Strategiju grada Rijeke

STRATESKI CILJ 3. Osigurati dostojanstvo svih gradana jaanjem socijalne
ukljuCenosti i razvojem projekata od zajednickog interesa

PRIORITET 3.3. Ja€anje upravnih kapaciteta sustava Grada Rijeke

MJERA 3.3.1. Ja€anje ljudskih resursa i znanja
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8. Indikator

¢ Broj dostupnih usluga putem Intraneta za zaposlenike

Projekt: Internet portal otvorenih podataka
1. Opis stanja

Portal otvorenih podataka sluzi za prikupljanje, kategorizaciju i distribuciju otvorenih
podataka Grada Rijeke, komunalnih druStava i ustanova. (Web adresa: http://data.rijeka.hr/)
Otvoreni podaci su podaci koji se mogu slobodno koristiti bez ograni¢enja, ponovno koristiti i
podijeliti bilo s kime - uz uvjet imenovanja autora i dijeljenje pod jednakim uvjetima. Otvoreni
podaci trebaju biti i tehnicki otvoreni, odnosno objavljuju se u obliku koji je racunalno Citljiv i
otvoren Sto znaci da ga stroj, odnosno racunalo moze samostalno procitati i interpretirati
neovisno o koristenoj platformi.

TehnoloSka platforma portala uspostavljena je u okviru pilot projekta pocetkom 2017.
godine.

Otvoreni podaci ne predstavljaju samo uvjet za razvoj demokracije u smislu otvorenosti
i transparentnosti, Sto je iznimno vaZno za povjerenje gradana, nego i poticaj za
poduzetni¢ke i nekomercijalne aktivnosti, poput znanstveno-istrazivacke djelatnosti, nadzora
nad djelatno$¢u javnog sektora te pomo¢ u otvaranju novih trzista i poslova. U narednom
periodu, prema zahtjevima zainteresirane javnosti potrebno je raditi na pripremi i objavi sve
veceg skupa relevantnih podataka kojima raspolazu Grad, ustanove, komunalna i trgovacka
drustva.

2. Ciljevi

e otvaranjem podataka potaknuti gospodarske prilike

e povecati transparentnost pruzajuci viSe informacija i razvijajuci otvorenije oblike
uprave

e otvaranje podataka (u realnom vremenu) koji mogu pridonijeti rjeSavanju
problema (promet, javni prijevoz do vrSnog opterecenja upravljanja energijom)

e poticati promjenu ponaSanja i angazman gradana (npr. koriStenje energije;
energetska ucinkovitost stanovanja)

e organizacijom hackatona i otvorenih dana promicati koprodukciju i inovativhost

e poboljSati efikasnost uprave - digitalno povezivanje podataka i informacija
dovodi do poboljSane suradnje izmedu gradskih odjela i u€inkovitijeg dijeljenja
internih informacija

o doprinijeti boljem rjeSavanju drustvenih izazova (poticati i razvijati digitalnu
inkluziju, poboljSanje odrzive mobilnosti (npr. informacije o javhom prijevozu u
realnom vremenu, tokovi prometa),

e poticati razvoj novih usluga za mjerenje i smanjivanje emisija staklenickih
plinova i promjenu ponasanja u koridtenju energije i povecanje energetske
ucinkovitosti

e otvoreni podaci mogu se koristiti za razvoj pametnih tehnologija koje integriraju
podatke iz sektora ICT, energije i mobilnosti (da bi grad bio istinski pametan,
mora imati pametne gradane koji imaju sposobnost preuzimanja inicijative,
inovacije i ko-stvaranja)
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Aktivnosti i rokovi

Izrada strateSkog dokumenta ,Upravljanje otvorenim podacima Grada Rijeke"
(2019)

Priprema i objava sve vecCeg skupa relevantnih podataka kojima raspolazu
Grad, ustanove, komunalna i trgovacka drustva i unaprjedenje procesa objave
podataka (2019.-2020.)

Izgradnja kulture dijeljenja podataka, poboljSanje postojecih i izgradnja novih
javnih usluga. (2019.-2020.)

,Otvaranje se podrazumijeva“ — usvajanje politika kojom ¢e novi informaticki
sustavi koji se nabavljaju biti po dizajnu spremni za otvaranje podataka (2019.-
2020.)

Uvodenje tehnologija i alata koji ¢e omoguditi bolje koriStenje otvorenih
podataka i njihovu vizualizaciju (2019.-2020.)

Promocija otvorenih podataka i uklju€ivanje javnosti (2019.-2020.)
Unaprjedivanje znanja i razvoj vjestina sluzbenika Grada i volontera (2019.-
2020.)

Detaljan tijek projekta razlozen po stavkama definirat ¢e se u sklopu izrade Projektnog

plana.

4.

6.

Voditelj projekta i nositelji aktivnosti

Grad Rijeka, Zavod za informaticku djelatnost
Grad Rijeka, Odjeli gradske uprave

Poslovni sustavi d.o.o.

Komunalna poduzeéa i ustanove

Korisnici projektnih rezultata

Grad Rijeka

Proracunski korisnici Grada Rijeke
Komunalna i trgovackih drustava
Gospodarstvenici

Civilno drustvo

Gradani

Start-up zajednica

Novinari

Financijska vrijednost projekta i izvori financiranja

Detaljni budzet projekta razlozen po stavkama opsega definirat ¢e se u sklopu izrade
Projektnog plana.

7.

Poveznica na Strategiju grada Rijeke

STRATESKI CILJ 2. Na temeljima drudtva znanja i novih tehnologija razviti
konkurentno gospodarstvo

PRIORITET 2.2. Jaanje konkurentnosti gospodarstva

MJERA 2.2.5. ICT gradska infrastruktura

8.

Indikator

Broj objavljenih skupova podataka
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Projekt: Informatizacija sustava socijalne skrbi Grada Rijeke
1. Opis stanja

Grad Rijeka od 1993. godine omogucéava socijalno ugrozenim gradanima ostvarivanje
odredenih socijalnih prava s ciliem sprjeCavanja njihova siromastva i socijalne isklju¢enosti.

Proces dodjele socijalnih prava gradanima klju¢ni je poslovni proces Odjela gradske
uprave za zdravstvo i socijalnu skrb i u njemu sudjeluju gotovo svi djelatnici Odjela (12 od
ukupno 13 djelatnika. U sustavu socijalne skrbi prosjecno je godiSnje vise od osam tisuca
korisnika, a godi$nje se dodijeli priblizno 17 tisu¢a pozitivnih rieSenja temeljem kojih gradani
ostvaruju svoja socijalna prava.

Poslovni proces dodjele socijalnih prava podrazumijeva obradu zahtjeva stranaka
(priznavanje ili odbijanja prava ovisno 0 ispunjavanju uvjeta), unos osobnih podataka
korisnika u evidencijsku bazu i sustav Riznice, dostavu nuznih osobnih podataka vanjskim
partnerima u realizaciji prava, financijsku kontrolu realizacije prava, financijske transakcije,
statistiCke analize i izvjeStavanje, izradu sluzbenih dokumenata i informiranje.

Sadasnji nacin funkcioniranja sustava karakterizira vrlo pojednostavljen i brz poslovni
proces obrade zahtjeva, 5to je posebno bitno kada se radi s velikim brojem stranaka u
odredenim kritiénim razdobljima tijekom godine (npr. organizirane akcije prije pocCetka
Skolske godine).

Istodobno, sustav je zahtjevan u pogledu potrebe visoke struCnosti djelatnika
uklju€enih u proces i znacajne razine informiranosti i angazmana potencijalnih korisnika. Uz
to, nije potpuno izbjegnuta mogucénost manipulacije podacima od strane potencijalnih
korisnika s ciljiem ostvarivanja nepripadajuc¢ih prava, postoji rizik od greSaka u procesu
dodjele prava, unosu podataka u evidencijske baze i pri kontroli realizacije te su osobni
podaci korisnika nedovoljno zasti¢eni.

Treba istaknuti da je informatizacija sustava socijalne skrbi Grada Rijeke ve¢ zapocela
razvojem web aplikacije e-Savjetnik: Socijalni program Grada Rijeke (on-line informiranje i
savjetovanje gradana). Putem jednostavnog web sucelja i bez potrebe on-line registracije,
aplikacija vodi korisnika do to€ne i precizne personalizirane informacije o tome koja socijalna
prava moZe ostvariti, kaoi do obrazaca za podnoSenje zahtjeva.

2. Ciljevi

Glavni cilj projekta je reorganizirati postojeci poslovni proces dodjele socijalnih prava
razvojem i uvodenjem tzv. naprednog sustava evidentiranja podataka i pomo¢nih sustava za
pruzanje podrske cjelokupnom procesu.

Naglasak ovoga projekta je na razvoju novog sustava koji ¢e omoguditi jednostavan,
kontroliran i potpun unos svih prikupljenih osobnih podataka korisnika nuznih za ostvarenje
prava, bolju kontrolu ulaznih podataka i samog procesa obrade zahtjeva te kontrolu izlaznih
podataka i realizaciju prava, zatim kvalitetnije statistiCke analize i izvjeStavanje, kao i
integraciju s drugim unutarnjim i vanjskim sustavima (Pisarnica, Riznica, eServis, GIS, MUP,
Centar za socijalnu skrb itd.), a potencijalno i mogucnost strateSkog planiranja (eng.
Business Intelligence System).
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Ocekuje se da ¢e reorganizacija postoje¢eg poslovnog procesa rezultirati i nizom
drugih znacajnih koristi:

promjena pristupa rada s korisnicima (osobni socijalni savjetnik - individualni
rad s korisnikom, potpuna posvecenost i sagledavanje cjelokupne socijalne
slike i potreba korisnika)

osiguranje prava korisnicima na privatnost i zastitu osobnih podataka koji do
sada nisu bili u potpunosti osigurani (izmjene prostornih uvjeta za rad sa
strankama, ograni€en pristup podacima, prikupljanje i razmjena isklju€ivo
nuznih osobnih podataka)

preciznije definiranje procedura rada (izrada operativnog naputka) kao i
temeljnih dokumenata radi ujednaavanja pristupa u radu i osiguranja
pravednosti te radi ugradnje pravila u evidencijski sustav

rastere¢enje potencijalnih korisnika (prikupljanje dokumentacije umjesto
stranke, bolje informiranje stranaka, rjeSavanje viSe zahtjeva za pomoci
istodobno)

rastereéenje djelatnika u poslovima obrade zahtjeva (sustav ¢ée sam
upozoravati na moguénosti za dodjelu prava, zahtjevi i rjieSenja ¢e se generirati
automatski iz sustava i automatski biti povezani s pisarnicom), razmjene
podataka s drugim sustavima (automatizirana razmjena), te kontrole (sustav ¢e
automatski kontrolirati kljuCne ulazne i izlazne podatke bithe za realizaciju
prava) i informiranja (call-centar i bolja vidljivost eSavjetnika).

3. Aktivnosti i rokovi

Razvoj evidencijskog sustava (2019.)

Organizacija call-centra za personalizirano informiranje korisnika u vezi prava
koja ostvaruju (sms poruke, jedinstveni telefon za informiranje) — do sije¢nja
2020.

Promoviranje web aplikacije eSavjetnik Socijalni program Grada Rijeke (on-line
informiranje i savjetovanje gradana) putem javnih medija — kontinuirano
Integracija drzavnih sustava (npr. eNovoroden€e) u sustav socijalne skrbi
Grada Rijeke (2019.)

4. Voditelj projekta i nositelji aktivnosti

Voditelj projekta:

Odjel za zdravstvo i socijalnu skrb Grada Rijeke

Suradnici na projektu:

Zavod za informati¢ku djelatnost Grada Rijeke
Odjel gradske uprave za financije Grada Rijeke
Odjel za gradsku upravu i samoupravu Grada Rijeke

5. Kaorisnici projektnih rezultata

Korisnici gradske socijalne skrbi (oko 8.600 cjelokupnih ku¢anstava ili pojedinih
¢lanova kuéanstava)

Djelatnici Odjela za zdravstvo i socijalnu skrb Grada Rijeke (12 djelatnika)
Vanjski suradnici koji sudjeluju u dodijeli i/ili realizaciji prava
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6. Financijska vrijednost projekta i izvori financiranja

1. Tro8ak licenci: 20.000 kn / godisnje, proradun Grada
2. TroSak izrade sustava: 250.000 kn, proracun Grada
3. TroSak odrZzavanja sustava: 50.000 kn / godi$nje, proracun Grada

7. Poveznica na Strategiju grada Rijeke

Strateski cilj 3.: Osigurati dostojanstvo svih gradana jacanjem socijalne uklju€enosti i
razvojem projekata od zajednic¢kog interesa

Prioritet 3.2.: Zastita i unapredenje kvalitete Zivota i zdravlja gradana

Mijera 3.2.3.: Suvremena socijalna politika

8. Indikator

e Broj evidentiranih korisnika
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Projekt: Informatizacija sustava sporta u Gradu Rijeci
1. Opis stanja

Sport se temelji na na€elu dragovoljnosti, a Grad Rijeka provodi aktivnosti kojima je cilj
osigurati jednaku dostupnost sportu svima, bez obzira na dob, rasu, spol, spolnu orijentaciju,
vjeru, nacionalnost, drustveni polozZaj, politi¢ko ili drugo uvjerenje.

Sustav sporta Rijeke izuzetno je slozen, a obuhvaca, pored sportasa i sportskih
udruga, objekte sporta, razliCite struCne poslove u sportu, sportska natjecanja, sustav
financiranja sporta i njegovog nadzora te niz potpornih aktivnosti i dionika od znac¢aja za sam
sport.

StrateSke i operativhe odluke unutar svakog sustava pa tako i unutar sustava sporta
donose se na bazi podataka, transformiranih u informacije i spoznaje o sustavu. U ovom
trenutku, u sustavu sporta Rijeke ne postoje jedinstveni, lako dostupni i brzo obradivi izvori
znaCajnih podataka nuznih za ucinkovito upravljanje sustavom sporta. Podaci su
segmentirani, njima upravljaju razli€iti dionici, u najve¢oj mjeri nisu dostupni Siroj javnosti, do
njih se u pravilu teSko dolazi te je za donoSenje odluka potrebno relativno dugo vrijeme
pripreme dokumentacijskih podloga. Informacijske tehnologije nude rjeSenja ovim izazovima
te je u Strategiju sporta Grada Rijeke, kao jedna od mjera u sklopu STRATESKOG CILJA 2.
Grad Rijeka — sustav podrSke razvoju sporta i rekreacije, prioriteta 2.2. Infrastruktura u
funkciji sporta i rekreacije uvrStena upravo mjera 2.2.2. Digitalna transformacija u sportu i
rekreaciji koja u sebi sadrzi i ovaj projekt kojem je cilj izrada sveobuhvatnih digitalnih
registara podataka vezanih uz sport Rijeke.

2. Ciljevi

Projekt prvenstveno uklju€uje integraciju podsustava, odnosno ,poslovnih organizacija“
i njihovih poslovnih procesa — Odjela gradske uprave za sport i tehniCku kulturu Grada
Rijeke, TD Rijeka sport d.o.o. i Zajednice sportskih udruga grada Rijeke ,RijeCki sportski
savez“, koje medusobnom suradnjom, koordinacijom i zajedni¢kom sinergijom ¢ine sustav
sporta grada Rijeke. Kako bi taj sustav bio Sto ucinkovitiji, ekonomicniji i pristupacniji
gradanima, kao i prevenirao moguca dupliranja procesa u poslovanju, stihijsko postupanje i
improvizirana rjeSenja u praksi, potrebna je integracija sustava koja uklju€uje informacijske
podsustave, a sve temeljeno na kvalitetnoj informatic¢koj platformi.

Cilj je dobiti efikasan informacijski sustav sporta Rijeke koji ¢e povecati zadovoljstvo
krajnjih korisnika te stvoriti podatkovne preduvjete za ucinkovito donoSenje kvalitetnih
odluka.

3. Aktivnosti i rokovi

¢ Definiranje zahtjeva koje treba ispuniti informacijski sustav

e Nabava, prilagodba i uvodenje u rad integralnog informacijskog sustava

¢ Uspostavljanje integracije podsustava odnosno poslovnih organizacija i njihovih
poslovnih procesa — interna komunikacija

¢ Ukljucivanje vanjskih korisnika — eksterna komunikacija

e Nadzor i upravljanje sustavom u koristenju

4. Voditelj projekta i nositelji aktivnosti
Voditelj projekta: Grad Rijeka, OGU za sport i tehnic¢ku kulturu
Suradnici na projektu:
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e Zajednica sportskih udruga grada Rijeke ,Rijecki sportski savez®,
¢ Rijeka sport d.o.o.,
e Zavod za informati¢ku djelatnost Grada Rijeke

5. Korisnici projektnih rezultata

Djelatnici i osobe ovlastene za zastupanje sportskih udruga, trgovackih drustava,
ustanova i dr. poslovnih subjekata, sportaSi i sportasice, te ostali krajnji korisnici.

6. Financijska vrijednost projekta i izvori financiranja

1. Tro8ak licence: 50.000 kn / godisnje, proradun Grada Rijeke
2. TroSak izrade sustava (procjena): 250.000 kn / jednokratno, proracun Grada
Rijeke
3. TroSak odrzavanja sustava (procjena): 50.000 kn / godis$nje, proracun Grada
Rijeke
7. Poveznica na Strategiju grada Rijeke

STRATESKI CILJ 3. Osigurati dostojanstvo svih gradana jadanjem socijalne
uklju€enosti i razvojem projekata od zajednic¢kog interesa

PRIORITET 3.2. Zastita i unapredenje kvalitete zivota i zdravlja gradana

MJERA 3.2.2. Zdravstveni stilovi Zivota (programi prevencije, sport, rekreacija)

8. Indikator

e Broj evidentiranih korisnika
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Projekt: Informatizacija sustava nabave Grada Rijeke
1. Opis stanja

Gradsko vije¢e Grada Rijeke donijelo je Odluku o ustrojstvu upravnih tijela Grada
Rijeke (,Sluzbene novine Grada Rijeke" broj 6/18), koja je stupila na snagu dana 11. travnja
2018. Navedenom Odlukom ustrojeno je novo upravno tijelo — Odjel gradske uprave za javnu
nabavu u Ciji je djelokrug stavljena priprema i provodenje postupaka nabave za sva upravna
tijela Grada Rijeke, izuzev nabava €ija je pojedinana procijenjena vrijednost bez PDV-a
manja od 20.000,00 kuna, koje i nadalje ostaju u nadleznosti pojedinih upravnih tijela. U
Odjelu gradske uprave za javnu nabavu obavljat ¢e se poslovi planiranja nabave robe,
radova i usluga za potrebe upravnih tijela, pripreme i provodenja postupaka javne nabave
sukladno Zakonu o javnoj nabavi i postupaka jednostavne nabave sukladno Pravilniku o
provedbi postupaka jednostavne nabave, provodenje postupaka srediSnje javne nabave
sukladno ovlastenju nadleznih tijela, vodenja registra ugovora javne i jednostavne nabave i
okvirnih sporazuma te drugih informacijskih baza javne nabave i jednostavne nabave, izrade
analize i izvjeStavanja o provedenim postupcima javne i jednostavne nabave te predlagati
razvoj sustava javne i jednostavne nabave.

2. Ciljevi

Novi ustroj zahtijeva reorganizaciju poslovnih procesa vezanih za planiranje te
pripremu i provedbu postupaka javne i jednostavne nabave te je nuZzno razviti i
implementirati sustav informati¢ke potpore optimalno ustrojenim procesima.

Cilj je:

e uspostaviti sustav elektroniCke dostave zahtjeva korisnika za pokretanje
postupaka nabave

e uspostaviti sustav elektroniCke dostave i zaprimanja ponuda u postupcima
jednostavnih nabava

e procese uciniti transparentnim svim dionicima

e smanijiti rizike pojava nepravilnosti u procesima

o ostvariti optimalne uc€inke odabirom ekonomski najpovoljnijih ponuda

e pojednostaviti, ubrzati i automatizirati procese gdjegod je to moguce
koriStenjem informacijskih tehnologija

3. Aktivnosti i rokovi

Tijekom 2018. godine izradit ¢e se optimalni model poslovnih procesa objedinjene
nabave Grada Rijeke.

Prvi korak bit ¢e snimka postojeCeg stanja procesa i dokumentacije u nabavi te Ce se
temeljem toga definirati buduéi proces uzevSi u obzir moguénosti informatizacije,
digitalizacije i automatizacije poslovnih procesa u nabavi.

Na temelju razlike izmedu postojeCeg i zeljenog stanja definirat ¢e se konkretne
aktivnosti koje treba provesti. Ukupne aktivnosti predstavljat ¢e opseg buducéeg projekta
informatizacije sustava nabave.

U sklopu Projektnog plana informatizacije sustava nabave definirane aktivnosti grupirat
¢e se u faze prema prioritetima te ¢e se za svaku aktivnost planirati resursi i izraditi
vremenski plan. Projektni plan ¢e takoder sadrzavati pretpostavke, ogranienja i rizike koji bi
mogli povoljno ili nepovoljno utjecati na uspjeh projekta.
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4. Voditelj projekta i nositelji aktivnosti

¢ Grad Rijeka, Odjel gradske uprave za javnu nabavu
e Grad Rijeka, Zavod za informati¢ku djelatnost

5. Korisnici projektnih rezultata

o Gospodarski subjekti, ponuditelji u procesima nabave Grada Rijeke
e Odjeli gradske uprave Grada Rijeke i ostali podnositelji zahtjeva za nabavu

6. Financijska vrijednost projekta i izvori financiranja

Detaljni financijski plan projekta razlozen po stavkama opsega definirat ¢e se u sklopu
izrade Projektnog plana.

7. Poveznica na Strategiju grada Rijeke

STRATESKI CILJ 3. Osigurati dostojanstvo svih gradana jadanjem socijalne
ukljuCenosti i razvojem projekata od zajedni¢kog interesa

PRIORITET 3.3. Jaanje upravnih kapaciteta sustava Grada Rijeke

MJERA 3.3.1. Jacanje ljudskih resursa i znanja

8. Indikator

o Broj elektronicki zaprimljenih zahtjeva
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2.3. Sustav upravljanja StrateSkim planom

Sve prethodno navedeno predstavlja dobru osnovu za razvoj projekata usmjerenih
digitalnoj urbanoj transformaciji. U skladu sa Strategijom, Strateski plan Rijeka Pametan
grad predstavljat ¢e jedinstvenu platformu koja ¢e objediniti sva pojedinacna nastojanja i
osigurati odrzivost cjelokupnog koncepta.

Snazna opredijeljenost EU ka razvoju pametnih gradova otvara velike moguénosti za
financiranje iz sredstava dostupnih fondova &ime se stvara mogucnost za rastereéenje
gradskog proracuna. Naime, za projekte i programe pametnih gradova predvideno je
sufinanciranje od 40% do 100% iznosa iz europskih fondova i programa Unije. Prilika je to
koju bi Grad Rijeka trebao iskoristiti.

Stoga je nuzno imati Strateski plan kako bi sustav Grada Rijeke, gradska uprava,
ustanove te komunalna i trgovacka drustva, predstavio svoju platformu spremnu za
realizaciju u suradnji s partnerima.

Provedbu StrateSkog plana pratiti ¢e Radni tim na razini sustava Grada Rijeke —
gradske uprave, ustanova te komunalnih i trgovackih drustava u gradskom vlasnistvu.

Sastav Radnog tima imenovat ¢ée Gradonacelnik Grada Rijeke nakon usvajanja
StrateSkog plana.

Radni tim ¢e polugodiSnje podnositi izvieS¢e Gradonacelniku. Sukladno svojoj
zakonskoj obvezi o polugodiSnjem izvjeStavanju, Gradonacelnik ¢e informaciju o realizaciji
StrateSkog plana proslijediti Gradskom vijecu u sklopu svog redovitog izvjes¢a.

Navedeno izvijeS¢e ce se, takoder, proslijediti Savjetu za konkurentnost Urbane
aglomeracije Rijeka, a kako bi se bolje sagledale mogucnosti za primjenu europskih
sredstava putem ITU-mehanizma u procese urbane digitalne transformacije.

Uz navedeno, voditelj Radnog tima, kojeg ¢ée imenovati Gradonacelnik, redovito ¢e
izvjeStavati i timove koji prate realizaciju Strategiju razvoja Grada Rijeke za razdoblje 2014.-
2020. godine. Na taj nacin ¢e Strateski plan biti potpora provedbi Strategiji razvoja Grada
Rijeke tijekom tekuéeg Europskog semestra te ujedno priprema za novi Europski semestar
koji zapoc€inje 2021. godine.

S obzirom da se pojam pametnog grada i u javnosti uglavhom povezuje s
informatikom, potrebno je kontinuirano informirati javnost o pojmu i zna¢ajkama pametnog
grada u Sirem smislu.

Pritom ¢e Radni tim posebnu pozornost pridati redovitom informiranju o pametnim
projektima u Gradu Rijeci. Svakako treba naglasiti gdje gradani mogu dobiti informacije o tim
projektima, kako koristiti pametne usluge i u €emu su konkretne koristi (npr. usteda vremena,
nizi troskovi, ekoloski ucinci i drugo).

KLASA: 021-05/18-01/138
URBROJ: 2170-01-16-00-18-2
Rijeka, 29. studenoga 2018.

GRADSKO VIJECE GRADA RIJEKE

Predsjednik
Gradskog vije¢a

Andrej Poropat, v.r.
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