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Marugitel] Grad Rijeka pokrenuo je postupak nabave OdrZzavanje aplikacije "Socijalni program”, ev.
broj nabave: 11-00-61/2018, a za koju sukladno élanku 12. stavak 1. Zakona o javnej nabavi (NN
br.120/16) nije obvezan provesti jedan od postupaka propisan Zakonom o javne] nabavi, 5 obzirom
da je procijenjena vrjednost predmeta nabave usluge manja od 200.000,00 kn bez PDV-a.

Ovim putem pozivamo na dostavu ponude sukladno slededm uvjetima | zahtjevima koji
predstavijaju osnovne elemente za izradu ponude:

. PREDMET NABAVE
1.1. Opis predmeta nabave

Predmet nabave je usluga odrzavanja i nadogradne aplikativnog rigsenja _Socialni
program”. Ukljucuje poslovni proces Odjela gradske uprave za zdravstvo i socijalnu skrb, a
prati kucanstvo i clanove kucanstva u predaji | cbradi zahfjeva te dodijeli socijalne pomodi
sukladno driavnim standardima propisanima rakonskom osnovom te pravima lemeljem
Odluke o socijalnoj skrbi Grada Rijeke. Aplikativno riesenie razviieno je u Oracle Apex
razvojnom alatu.
Osnovne funkcionalnosti sustava:

« Evidencija kutanstva i élanova kucansiva

« Evidencija zahtjeva za pojedine pomodi

« |zdavanje pozitivnin/negativnin riesenja za pojedine pomod

« Pracenje povijesti promjena kucanstva i Clanova kucanstva

« Pracenje povijesti jeSenja dodijeljenih pomodi

= Statisticki | standardni izvjestaji

Usluga odrzavanja dijeli se na preventiviu | intenventnu.

Preventivno odrfavanje obuhvatit ée obavijanje akiivnost vezanih uz nadzor rada sustava,
pruzanje struéne potpore koristenju sustava te prilagodbu isporugenih funkcionalnost, a u cilju
psiguranja  kontinuirane raspoloZivosti  sustava  oviastenim korisnicima. MNavedeno
podrazumijeva da Ponuditel] preuzima obavezu da:
« Kontinuirano provjerava funkcionalnost aplikativnin rjesenja i pripadajucih dijelova baza
podataka, te izvjesie o rezultatima provijere dostavija oviagtenim osobama na zahtjev;
s Prilagodava sustav zmjenama i dopunama propisa koji reguliraju poslovno podrudje
sukladno zahtjgvima Naruditelja;
« Prufa dodatne savjete 1 konzultantske usluge otgovornim osocbama Narucitelja;
« Otklanja probleme u radu sa sustavom proizagle iz ponaSanja sustava koje je u
neskladu = korisnickom dokumentacijorm;
« Suraduje s ovlastenim osobama ili strucnim suyradnicima Naruéitelja na optimalnom
odrzavanju postojecih aplikativnih resenja;
s lzraduje i uskladuje tehmicku i konisnicku dokumentaciju sustava.

Preventivno adrzavanje Ponuditel] provodi kontinuirana bez posebnog dodatnog zahfjeva
Naruditelja.

Interventno odrzavanje te funkcionalno unapredivanje aplikativnog sustava ocbuhvaca
aktivnosti ponuditelja temeljem pisanog zahtjeva ovlastene osobe Maruéitelia. Navedeno
podrazumijeva da Ponuditel] preuzima obavezu da:
« Kontinuirano predlaze | provodi nadogradnje sustava sukladno napretku tehonologie,
+ MNadograduje i mijenja sustav, uz odobrenje Narufitelja u cilju optimalnijeg rada
syustava iili usavréavanja postojecih funkcionalnosti;
« Nadograduje i mijenja sustav, sukladno svim poslovima specificiramma od strana
ovlaZtene osobe Naruditelja, a vezano uz usavrsavanje postojedih ifili izgradnju novih



funkcionalnosti sustava bez ogramiéenja u broju | opsegu aktivnosti, ali u domeni
predmetnog aplikativnog rjesenja,

Maruditelj cijenu usluge preventivnog i interveninog odr¥avanja mjeseénog iznosa pausala
za period trajanja ugovora.

lzvjestavanje
- mjesecni izvjestaj o zvrsenim poslovima prethodnog mjeseca

Definiranje zahtjeva
» Zahtjevi i pracenje izvrsenja zahtjeva po sustavima koji su predmet nabave prati se
putem sustava za pracenje zahtjeva itj. JSicketing” sustav) kojeg adreduje | osigurava
MNarucitel]
+ Ponuditel] se obvezuje status izvrsenin naloga evidentirani u navedeni sustav
Missetni izvieSta] o aktivnostima po potrebi mo¥e biti nadopunjen izvjestajem o
odradenim zahtjevima iz ovog sustava.

Ponuditelj se obvezuje u sklopu preventiviog odrzavanja redovito dnevno izvoditi proaklivni
monitoring svih sustava koji su predmet ovog ugovora, s ciljern voéavanja negativnih trendova
i korekcije istih prije eskalacije v incident, te ispravijati sustave sukladno vocenim problemima i
zahtjevima Naruditelja.

Service Level Reporting — mjeseino izvjestavane o obavljenim pregledima, nastalim
ineidentima i svim radnjama obavljenim na [T sustavu.

Service Desk 7/24 — dostupnost telefonske tehnicke podrske u periodu 7124 ukoliko je otvoren
incident tipa A il B, odnosno u radne vrijeme ukolike je incident tipa Cili D.

Document Management — Ponuditel] ¢e redovito u ovisnosti ¢ promjenama dopunjavati
tehnicky dokumentaciju Konsnika i dostavijati je Korisniku kao i sve kljutne promjene koje
utjecu na promjenu u informacyskom sustavu,

Incident Management — rjeSavanje incidenala sa ciliemn uspostavijanja funkcionalnost T
sustava u najkracem mogudem roku, ovisno o razini incidenta. Vrijeme odaziva je u roku od 24
sata ukoliko je otvoren incident tipa A il B, odnosno u radno vrjeme ukoliko je incident tipa C
ili O

Problem Management - minimiziranje negativnog utjecaja incidenata na Korisnikove poslovne
procese, njinova prevencija | minimiziranje moguénosti ponovnog nastajanja rjesavanjem
poznatih problema unutar IT sustava.

U sluéaju negativnin trendova uofenih pri proaktivnom monitoringu, Fonuditel] odmah
obaviestava Korismka i u dogovord s konsnikom predlaZe riesenje problema.

Prioriteti za rjeSavanje incidentnih situacija podijelieni su u nekoliko razina i Marucitel]
samostalno odreduje stupanj prioriteta rjeSavanja zastoja u radu sustava i vrijeme njegovog
otklanjanja sukladno domjoj tablich:

Pricritet Tip Opis | Inicijalino AZuriranje Eskalacija

Primjer vrijeme stanja
odziva
1 Critical POSLOVNI <60 minuta  Unutar Unutar 4
(A) PROCES / svakih 60 sala od

SERVIS NE minuta od inicijalnog
RADI ILI inicijalnog vremena
MIJE yremena odziva
DOSTURPAN odziva



1.2

1.3.

1.4.

=120
miruta

2 High ZMNATHI
(B) UTJECAJ
M
POSLOWVNI
PROCESf
SERVIS.
Ozhiljna
degradacija
vremena
odziva. Gubi-
tak dijela
funkcionalno
s,
Gubitak
podataka ifili
informacia
Ozbiljni
poremecaj
sigurnosnih
postavki
sustava
3  Medium MALI utjecaj
(C) na poslovni
proces
Problem za
koji postoji
zaobilazng
rjiegenja ili
problem koji
nema
Znatnog
utjecaja na
poslovni
proces
4 Low ZAMEMARI
(D) W ubjeca) na
poslovni
proces
Zahtjev za
odrzavanjem
Look & feel
problemi

Unutar 4
sala

Unutar 24
sata

Unutar
syvakih 120
minuta od
imicijalnog
wremenad
odEna

Unutar
cvakih 43
sali od
imcyalnog
VTEmena
adriva

Linutar
svakih 72
sala od
inicijalnog
VIemena
adziva

Unutar 8 sati
od
inicijalnog
yremens
odziva

Unutar 2
radna dana
od
inicijalnog
vremena
odriva

Unutar 5
radnin dana
od
inicijalnog
WrEmena
odziva

Rjesavanje zahtjeva za pomod (Advisory ticket) fjesava se na Best Effort osnovi. Ne

postoji procedura za eskalaciju takvih zahtjeva,

Kolicéina predmeta nabave _
Prema Troékowniku iz Priloga I, ovog Poziva

Procijenjena vrijednost (bez PDV-a)
A8,000,00 kn

Korisnik nabave
Grad Rijeka, Zavod za informaticku djelatnost



2.1.

2.2.

2.3

2.4,

2.5

2.6.

a.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

UVJETI NABAVE:

Nacin izvrsenja
Ugovor o javnoj nabavi usluga

Rok pruzanja usluge
Od 01.01.2019. do 31.12.2019. godine

Rok trajanja ugovora
Jedna kalendarska godina, u razdoblju od 1. sieénja 2019. godine do 31. prosinca 2019.
godine.

Mijesto izvedenja radovalpruzanja uslugelisporuke robe
Grad Rijeka, Zavod za informaticku djelatnost, Korzo 18, Rijeka.

Rok valjanosti ponude
60 dana od dana otvaranja ponude.

Odredbe o cijeni ponude

U cijenu ponude bez PDV-a uracunavaju se svi trodkovi | popusti ponuditelja; cijena ponude
mora biti iskazana na nadin da se iskazuje cijena ponude bez PDV-a, posehno se iskazuje
iznos PDV-a | ukupna cijena ponude s PDV-om. Gijena ponude iskazuje se u kunama.

Prijenos porezne obveze
Prijenos porezne ooveze propisan je Zakonom o POW-0.

Rok, naéin i uvjeti placanja

Naruéitelj é2 sva placanja izvrsiti u roku od 30 dana od dana zaprimanja valjanog ratuna koj
sadrsi sve zakonom propisane elemente (obvezni elementi ratuna za obveznike PDV-a
propisani su ¢lankom 9. Zakona o porezu na dodanu vrijednost). Racuni se dostavljaju za
iznose mjesednih pausala, ukupno 12 raduna. Racun se dostavija na adresu narucitela Grad
Rijeka, Rijeka, Korzo 16.

Maruéitel] je od 01. prosinca 2018, godine cbvezan zapnmati i obradivati te izvriti placanje
slekironickin racuna i pratedih isprava zdanih sukladno eurcpskoj normi sukladno Clanku B.
stavak 1. i élanku 7. Zakona o elektroniékom izdavanju racuna u javnoj nabavi (,MNarodne
noving” broj 84/18)

Kriterij za odabir ponude
najniza cijena

Osnove za iskljucenje
Panuditel] je u obvezi ponudi priloziti:

« Presliku potvrde porezne uprave, kojom se dokazuje da su placene sve dospjele
porezne obveze i obvere za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, osim ako je
gospodarskom  subjektu sukladno posebnim propisima odobrena odgoda placanja
navedenih obveza, koja ne smije biti starija od 30 (rideset) dana od dana slanja poziva
za dostavu ponude.

Uvjeti sposcbnosti
Ponuditelj je u obvezi ponudi priloziti:
« Presliku izveda iz poslovnog, sudskog (trgovackog). strukovnog, obrinog il drugog

ndgovarajuéeg registra. kojim dekazuie upis u odgovarajudi registar, ne stanji od 3 (tri)
mjeseca racunajuc od dana slanja poziva za dostavu ponude,



3 ]

3.£.

4.1.

4.2

+ Izjavu Ponuditelja da raspolafe osobama koje posjeduju strukovnu sposobnost strucng
znanje i iskustvo potrebno za izvrsenje 1 S priloZzenim certifikatima:
1. Minimalne jedna (1) osoba s certifikatom Oracle Cerified Professional DBA za
Oracle 11g ili novije
2 Minimalno jedna (1) osoba s certifikatom Qracle Certified Associate za SOL ifili
PLSQL

BITNI UVJETI ZA IZVRSENJE UGOVORA

Macelo savjesnosti i postenja

Odabrani ponuditelj jamé | obvezuje se da nije podinio niti da je itko prema njegovom znanju
podinio niti jednu od sljededih radnji, te da nede poéiniti, nili ée ikoja eseba koja dieluje uz
njegove znanje il suglasnost podiniti ikoju od tih radnji, a to sw.

(a) nudenje, davanjs, primanje i trazenje bilo kakve neprimjerene koristi kojom bi utjecao na
djelovanje zaposlenika Naruciela u vezi s predmetnim postupkom nabave odnosno
provedbom ugovora zakljufenog na temelju istog,

(b} svako dielo kojim se neprimjerenc utjeée ili se nastoji utjecati na postupak nabave ili
provedbu zakljuéenog ugovora na Stetu Marutitelja, ukljutujudi i tajni dogovor ponuditelja.

U tom smislu, ako je neki dlan Uprave odabranog ponuditela, voditel] projekta ili duZnosnik
upoznat s nekim Cinjenicama, smatra se da je s time upoznat | cdabrani ponuditel].

Popis gospodarskih subjekata s kojima je Maruéitelj u sukobu interesa
Grad Rijeka kao javni narugitel] js v sukobu interesa, u smislu odredbe clanka 76. stavka 1.
te Elanka 77. ZJN-a 2016 sa sljedecim gospodarskim subjektom:

_ POLIKLIMNIKA IVANIS zdravstvena ustanova za internu medicinu i oralnu kirurgiju,
Zametska 100, 51000 Rijeka, OIB:97226001784, o cemu je objavijen podatak na
web stranici Grada hitps:/www.rijeka hrigradska-upravaljavna-nabava/.

Nema gospodarskin subjekata s kojima su osobe iz Clanak 76. stavak 2. toke 2., 31 4. ZIN
(Elanovi struénog povierenstva za javnu nabavu | druge osobe koje su ukljutene u provedbu
ili koje mogu utjecati na odluéivanje narugitelja u ovom postupku javne nabave) U sukobu
interesa.

ODREDEE O PONUDI

Sadrzaj ponude - sastavni dijelovi ponude
Ponudbeni list prema obrascu  Priloga | ovog poziva, Izjava o integritetu prema Prilogu |l
ovog poziva, troSkownik prema obrascu iz Priloga lll. ovog poziva, dokaz da ne postoje
osnove za iskljuéenje prema t 2.10. ovog poziva i dokaze kojima dokaruje da ispunjava
uvjete sposobnosti prema t.2.11. ovog poziva.

Natin izrade i dostave ponude
Ponuditel] se pri izradi ponude mora pridrzavati zahtjeva i uvjeta 1z ovog poziva za dostavu
ponuds.

Stranice ponude oznatavaju se brojem na nadin da je vidljiv redni broj stranice | ukupan broj
stranica ponude



4.3,

4.4,

4.5.

4.b.

4.7.

4.8.

V.

Kada je ponuda izradena od vise dijelova, stranice se oznacavaju na nadin da svaki slijededi
dio zapodinje rednim brojem koji se nastavija na redni broj stranice kojim zavrsava prethodni
dio.

Ako je dio ponude Zvormo numenran (primjerice katalozi), ponuditel] ne mora taj dio ponude
ponovo numerirati

Ponuda mora biti uverena u cjelinu na nadin da onemogudi naknadno vadenje ih umetanje
listova.

Ponuda treba biti uvezena jamstvenikom u nerastavljivu cjelinu.

Ponuda se predaje u izvomiku. Ponuda se pise neizbrisivom tintom.

lspravei u ponudi u papirmatom obliku moraju biti izradeni na nadin da su vidljivi. Ispravc
moraju biti uz navoed datuma ispravka potvrdeni potpisom oviastene osobe ponuditelja.

Jezik i pismo ponude
Panuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu.

Rok za dostavu ponude

14.12.2018. godine do 10,00 sati.

Me provadi se javno olvaranje ponuda.

Adresa za dostavu ponude i potrebna oznaka na omoetnici ponude
Ponuda se mo2e dostaviti neposredno u pisarnicu Naruditelja na adresu:

Rijeka, Trpimirova 2 — pisarnica ili putem poste na istu adresu Narucitelja.

Panuda se dostavija u zatvorenoj omotnici s naznakom:

- Naziv i sjedidte narugitelja: Grad Rijeka, Rijeka, Korzo 16

- Naziv | adresa ponuditeljar

- Evidencijski broj nabave: 11-00-61/2018
Naziv predmeta nabave: Odrzavanje aplikacye "Sodijaini program”
s naznakom: ne otvara)”

Sluzba i psoba zaduZena za kontakt
Menad Lazand, fax. 209-534, e-mail: nenad lazariconesa nr

Odredbe o odabiru ponude ili ponistenju postupka nabave
Za udabir ponude je dovoljna jedna (1) pristigla ponuda, koja udovoljava svim trazenim
zahtjevima i uvjelima narucitelja.

Posebne odredbe

Na ovaj postupak ne primjenjuje se Zakon o javnaj nabawi.

Maruéitel] zadrzava prave ponistiti ovaj pestupak nabave u bilo kojem trenutku, cdnosno ne
odabrati niti jednu ponudu, a sve bez ikakvih obveza ili naknada bilo koje vrste prema
ponuditelima.

OBAVIJEST O REZULTATIMA NABAVE

Marucitelj nec¢e prihvatiti ponudu koja ne mpunjava uvjete | Zahfjeve vezans uz predmet nabave iz
ovoga Poziva za dostavu ponuda i zadr¥ava pravo odbiti sve ponude i poristiti ovaj postupak
ukoliko niti jedna dostavijena ponuda ne odgovara svrsi nabave ili ako prelazi osigurana sredstva,
odnosno u drugim epravdanim sluiajevima (npr profesionalni propust) prema odiuct Naruciel|a



Maruéitel] e izvréiti pregled, ocjenu | rangiranjs dostavljenin ponuda u razumnom roku te pisanu
obavijest o rezultatima nabave (o odabiru najpovoljnije ponude ili odbijanju svin ponuda |
ponistenju postupka nabave) dostaviti svim ponuditeljima.

Vl. PRILOZI POZIVU ZA DOSTAVU PONUDA

Prilog 1. — obrazac Ponudbenog lista
Prilog 11, - 1zjava o integritetu
Prilog 1ll.— obrazac TroSkovnika




