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Postovani gospodine Poropat,

¢lan Gradskog vijeéa DOBRICA RONCEVIC je, na 16. sjednici Gradskog vije¢a Grada Rijeke,
odrZanoj 28. ozujka 2019. godine, iznio kako nije tajna stanje éistoée grada, odnosno pruzanje
i kvaliteta usluge prikupljanja i odvoza smeca, kao i odrzavanja javnih zelenih povrsina, koje
su uglavnom predmetom kritike gradana zbog toga Sto su gradani nezadovoljni tom
kvalitetom usluge.

Upitao je na koji se nacin, odnosno kojim mehanizmom moZze izvrsiti objektivna
procjena kvalitete pruZzenih usluga odnosno arbitraza izmedu potencijaino subjektivnih, ali
potencijalno i objektivnih primjedbi gradana i komunalnog poduzeéa kao pruZatelja usluga
te na koji na¢in gradani mogu ocekivati objektivhu pomoé?

Gradsko vije¢e Grada Rijeke donijelo je nekoliko opéih akata kojima je, izmedu ostalog,
uredena navedena problematika i to:

e Odluku o dodjeli obavijanja javne usluge prikuplianja mije$anog komunainog otpada i
biorazgradivog komunalnog otpada te usluga povezanih sa javnom uslugom na podrugju
grada Rijeke (,SluZzbene novine Grada Rijeke” broj 4/18),

e Odluku o nacinu pruZanja javne usluge prikupljanja mije$anog komunalnog otpada i
biorazgradivog komunalnog otpada te usluga povezanih s javnhom uslugom na podruéju
grada Rijeke ("SluZbene novine Grada Rijeke" broj 4/18 i 9/18).

e Odluku o komunalnom redu (,Sluzbene novine Grada Rijeke" broj 4/19).

Odlukom o dodjeli obavljanja javne usluge prikupljanja mije$anog komunalnog otpada i
biorazgradivog komunalnog otpada te usluga povezanih sa javnom uslugom na podrugju grada
Rijeke, obavljanje te javne usluge povjereno je Komunalnom drustvu Cistoéa d.0.0., osnovom
mogucénosti propisane Clankom 31. stavkom 2. Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom
("Narodne novine broj" 94/13 i 73/17).

Odlukom o naginu pruzanja javne usluge prikupljanja mijeanog komunalnog otpada i
biorazgradivog komunalnog otpada te usluga povezanih s javnom uslugom na podrugju grada Rijeke
na detaljan je nacin uredeno obavljanje navedene javne usluge od strane Komunalnog drustva
Cistoéa d.o.o0.
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Iz odredbi te Odluke i vidljivo je da su njome utvrdene sve obveze Komunalnog drudtva Cistoé¢a
d.o.0. u vezi pruzanja javne usluge i nadin izvrSenja obveza (sadrzaj, opseg, nacin, utestalost te
drugi objektivni standardi i kriteriji u svezi pruzanja usluge), ali takoder i obveze gradana i pravnih
osoba na podrucju grada Rijeke u pogledu koristenja ove javne usluge (obveza i nadin sklapanja
ugovora o koristenju javne usluge te druge obveze u pogledu koristenja javne usluge). Sve navedeno
ujedno predstavija objektivne kriterije i osnovu prema kojima se navedena usluga ima obavljati, ali i
koristiti.

Odlukom je utvrdena i moguénost podnosenja prigovora Komunalnom drudtvu Cistoéa d.o.o.
od strane korisnika javne usluge na neugodu uzrokovanu sustavom prikupljanja komunalnog otpada,
kao i obveza pravodobnog postupanja Komunalnog drustva Cistoéa d.o.0. po podnesenom
prigovoru.

Nadalje, Odlukom su definirani slu¢ajevi u kojima ¢e se korisnicima javne usluge naplatiti
ugovorna kazna u to€no propisanom iznosu, kada nisu postupili sukladno ugovoru o koristenju javne
usluge, kao i modaliteti putem kojih se utvrduju postupanja koja predstavljaju osnovu za naplatu
ugovorne kazne.

Vazno je naglasiti i da je tom Odlukom utvrdeno da nadzor nad provedbom te Odluke provodi
Direkcija za komunalno redarstvo Grada Rijeke, sukladno Odluci o komunalnom redu.

Odlukom o komunalnom redu na detaljan su nacin propisani komunalni red i mjere za njegovo
provodenje. Pod navedenu problematiku, medu ostalim, spada i odrzavanje Cisto¢e i ¢uvanje
povrsina javne namjene u koje spadaju i javne zelene povrsine, kao i prikupljanje, odvoz i postupanje
sa prikupljenim komunalnim otpadom.

Iz odredbi Odluke o komunalnom redu jasno je vidljivo da je njome detaljno propisano $to se
sve od strane fizi¢kih i pravnih osoba smije, a $to ne smije €initi na povrsini javne namjene, odnosno
na javnoj zelenoj povrsini na podru¢ju grada Rijeke, u smislu njezine zastite i odrZzavanja, a sve sa
ciliem otklanjanja bilo kakvog onedi$éenja povrsine javne namjene.

Takoder, novom Odlukom o komunalnom redu problematika u vezi prikupljanja, odvoza i
postupanja s prikupljenim komunainim otpadom na podrucju grada Rijeke izdvojena je u posebno
zaglavlje i detaljno uredena. Tako su i ovim opcim aktom stvoreni uvjeti da se ti poslovi od strane
Komunalnog drustva Cistoéa d.o.o. obavljaju sukladno utvrdenim standardima, operativnom
programu odrzavanja CistoCe, propisima i pravilima struke, kao i da korisnici postupaju sukladno
utvrdenim i propisanim pravilima.

U konaénici, Odluka o komunalnom redu sadrzi i niz prekrsajnih odredbi kojima se utvrduju
radnje postupanja protivno toj Odluci koje predstavljaju prekrsaje, a koje komunalni redari utvrduju i
procesuiraju u okviru svog redovnog nadzora i kontrole. Navedena postupanja odnose se i na pravnu
osobu koja obavlja komunalnu djelatnost i na korisnika usluge (neredovito odrzavanje javne zelene
povrsine, ne postupanje sukladno operativhom programu odrzavanja javnih povr$ina, postupanije
protivno obvezi u vezi osiguravanja odgovaraju¢eg spremnika i njegovog propisnog smjestaja,
postupanje protivno odredbi koja utvrduje $to nije dozvoljeno Einiti na javnoj povrsini, odnosno na
javnoj zelenoj povrsini i sliéno).

Pritom navodim i to da mi Direkcija za komunalno redarstvo svake godine podnosi izvje$cée o
provedenim aktivhostima u okviru nadleznosti za prethodno godi$nje razdoblje, a u sklopu kojeg su
vidljiva i njihova postupanja iz podrucja ove problematike.

Uz prethodno navedeno, struéne sluzbe Grada Rijeke, Odjela gradske uprave za komunalni
sustav redovito i kontinuirano suraduju sa komunalnim drustvom Cistoéa d.o.0. na raznim
informativno - edukativnim aktivnostima upucenim svim zainteresiranim subjektima, o obvezama i
postupcima vezanim uz pravilno gospodarenje otpadom i odrzavanje &istoce grada Rijeke.
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Uz navedeno, podsjeéam i na to da Grad Rijeka ima dugogodi$nji sustav zaprimanja
pojedinaénih upita i odgovora na upite o svim temama, pa tako i o gospodarenju otpadom i
odrzavanju Cistoée grada Rijeke.

Takoder, Gradsko vijeée Grada Rijeke svake godine donosi program odrZavanja komunaine
infrastrukture za iduéu kalendarsku godinu, kojim se odreduju opis i opseg poslova odrZzavanja
komunalne infrastrukture s procjenom pojedinih troskova po djelatnostima i iskaz financijskih
sredstava potrebnih za ostvarivanje programa, s naznakom izvora financiranja, a koji se objavljuje u
sluZbenom glasilu Grada Rijeke. Tim programom, izmedu ostalog su obuhvaéeni prethodno
navedeni propisani parametri i za komunalnu djelatnost odrzavanja Cistoc¢e javnih povrSina te
odrzavanja javnih zelenih povrsina na podrudju grada Rijeke.

Nadalje, sukladno odredbi &lanka 74. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,Narodne novine®
broj 68/18 i 110/18) Gradskom vijecu Grada Rijeke podnosim izvjes¢e o izvrSenju navedenog
programa za prethodnu kalendarsku godinu, a koje se takoder objavljuje u sluzbenom glasilu Grada
Rijeke.

U tom smislu, navedeno takoder predstavija jedan od pokazatelja u vezi odrZavanja javnih
zelenih povrdina na podruéju grada Rijeke te nadina pracenja i mjerenja realizacije te komunalne
djelatnosti.

Vjerujem da sam na taj naéin obrazloZio kako Grad Rijeka ima i normativno i prakti¢no
odgovarajuéi model pruzanja usluge prikupljanja i odvoza komunalnog otpada, kao i odrzavanja
javnih zelenih povrsina na podrudju grada Rijeke te odgovarajuce nacine pracenja i mjerenja njegove
realizacije.

S postovanjem,
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