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UVOD

Komunalno društvo Vodovod i kanalizacija d.o.o. Rijeka, Dolac 14, OIB: 80805858278 (u daljnjem 

tekstu: KD ViK d.o.o.) dostavilo je Gradu Rijeci, Odjelu gradske uprave za komunalni sustav 

zahtjev za pribavljanje suglasnosti na Odluku o cijeni vodnih usluga. 

Člankom 206. Zakona o vodama ("Narodne novine" broj 153/09, 63/11, 130/11, 56/13, 14/14 i 

46/18) propisano je kako visinu cijene vodnih usluga određuje isporučitelj vodne usluge, uz 

suglasnost jedinice lokalne samouprave. 

Člankom 207. Zakona o vodama  propisano je da suglasnost na odluku o cijeni vodnih usluga daju 

gradonačelnici, odnosno općinski načelnici iz jedinica lokalne samouprave na vodoopskrbnom 

području, odnosno području aglomeracije, uz obvezu isporučitelja vodne usluge da zatraži 

suglasnost od svih jedinica lokalne samouprave na vodoopskrbnom području, odnosno području 

aglomeracije.

Sukladno odredbama Zakona o vodama, jedinica lokalne samouprave dužna je u roku od 30 dana 

od dana podnošenja zahtjeva isporučitelja vodnih usluga izdati suglasnost, obrazloženo odbiti 

izdavanje suglasnosti ili zatražiti izmjene i dopune. 

Ne postupi li jedinica lokalne samouprave na opisani način, istekom roka smatra se da je 

suglasnost dana. 

Ako suglasnost treba izdati više jedinica lokalne samouprave na vodoopskrbnom području, smatra 

se da je ista izdana kada je izdaju jedinice lokalne samouprave koje su većinski udjeličar, odnosno 

osnivač javnog isporučitelja vodne usluge.

Sukladno članku 30. Društvenog ugovora KD ViK d.o.o., Nadzorni odbor KD ViK d.o.o. dao je 

Odlukom broj 44 od dana 19. ožujka 2019. godine suglasnost na Odluku cijeni vodnih usluga.

Odredbom članka 24. Zakona o zaštiti potrošača („Narodne novine“ broj 41/14, 110/15 i 14/19) 
utvrđeno je da usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje spada u javne usluge koje se pružaju 
potrošačima. 

Nadalje, odredbom članka 25. istog Zakona utvrđeno je da jedinica lokalne samouprave koja 
odlučuje o pravima i obvezama potrošača javnih usluga donosi odluke, nakon mišljenja 
savjetodavnog tijela, slijedom čega je obrazloženje za promjenu cijene dostavljeno na sjednicu 
Savjeta za zaštitu potrošača javnih usluga, savjetodavnom tijelu Gradonačelnika Grada Rijeke.

  Obrazloženje

Važeće cijene vodnih usluga utvrđene Odlukom o cijeni vodnih usluga od dana 21. lipnja 2011. 

godine i Odlukom o izmjenama i dopunama Odluke o cijeni vodnih usluga od dana 23. prosinca 

2013. godine formirane su na bazi troškova poslovanja KD ViK d.o.o. u 2011. godini i od te godine 

cijene nisu mijenjane u odnosu na cijenu vodoopskrbe. Izmjena u 2013. godini odnosi se samo na 
uvođenje nove kategorije cijene za potrošnju preko 1 milijun m3 i uvođenje fiksnog dijela cijene 

vodne usluge javne odvodnje.

Cijena vodnih usluga podrazumijeva cijenu vodne usluge javne vodoopskrbe, cijenu vodne usluge 

javne odvodnje - skupljanja otpadnih voda, cijenu vodne usluge javne odvodnje - pražnjenja i 

odvoza otpadnih voda iz sabirnih jama te cijenu vodne usluge javne odvodnje - pročišćavanja 

otpadnih voda.



Cijena vodnih usluga prihod je KD ViK d.o.o. kojim se osiguravaju sredstva za obavljanje 

djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje. Sukladno Uredbi o najnižoj osnovnoj cijeni vodnih 
usluga i vrsti troškova koje cijena vodnih usluga pokriva ("Narodne novine", broj 112/10) - u 

daljnjem tekstu: Uredba, cijena vodnih usluga mora osigurati povrat troškova zahvaćanja vode, 

pogona i održavanja komunalnih vodnih građevina te isporuku vodnih usluga.

U proteklom periodu tj. od 2011. godine do danas došlo je do povećanja troškova održavanja kao i 

povećanja drugih troškova iz razloga povećanja mreže u dužini od otprilike 100 km i tehnološkog 

unapređenja kroz investicijska ulaganja. 

Uslijed povećanja cijena ulaznih troškova, obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe i javne 

odvodnje uz uvjet zadržavanja postojećeg standarda u pružanju usluga znači povećanje troškova 

poslovanja KD ViK d.o.o.. 

Tako je poslovanje KD ViK d.o.o. u prošloj godini pokazalo da se troškovi poslovanja ne pokrivaju 

prihodima za otprilike od 4 milijuna kn. Mjerila za izračun propisana Uredbom zahtijevaju promjenu 

cijene vodnih usluga i to vodne usluge javne vodoopskrbe i vodne usluge javne odvodnje, koja 

promjena je prethodno prihvaćena Smjernicama za izradu plana poslovanja i Planom poslovanja 

KD ViK d.o.o. za 2019. godinu.

Prema  članku  5. Uredbe najniža osnovna cijena vodnih usluga može se promijeniti ukoliko je 
ukupno povećanje ili smanjenje troškova iz članka 4. ove Uredbe, odnosno povećanje ili smanjenje 
količine vodnih usluga , veće od 5% godišnje.

Sukladno Uredbi  pokazatelji na osnovu kojih je KD ViK d.o.o. predložilo promjenu cijene su 
slijedeći:
-ukupni troškovi od obavljanja djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje od prijave 
posljednjeg cjenika (2014.) pa do zatražene promjene (2019.) povećali su se za 15,6% , a od 
ostvarenih troškova 2014. godine za 15,7%.
-troškovi javne vodoopskrbe kod koje dolazi do promjene cijene u fiksnom i varijabilnom dijelu 
povećali su se u odnosu na planske za 3,5% , a ostvarene za 7,5%. 

Količine vode u odnosu na količine vezane za izračun cijene u 2014. godini manje su za 11,6%.

Troškovi koji su povećani, a od posebnog su utjecaja na troškove obavljanja djelatnosti javne 

vodoopskrbe i javne odvodnje odnose se na:

- električnu energiju, koja ovisi o količini potrošnje energenta zbog režima rada crpilišta vode i 

cijeni dobavljača koja je povećana na godišnjoj razini za otprilike 1.860.000,00 kn

- usluge tekućeg i investicijskog održavanja sustava vodoopskrbe i odvodnje kod kojih su u 

protekloj godini značajno porasle jedinične cijene građevinskih i monterskih radova.

Također, vezano  za  projekt „Poboljšanje vodno-komunalne infrastrukture na području 

aglomeracije Rijeka“ i Studiju izvedivosti obveza je KD ViK d.o.o. da kontinuirano korigira cijenu 

odvodnje za stanovništvo i to za 2019. godinu u iznosu od 0,96 kn, pa nadalje od 2021. godine 

ovisno o izgrađenosti sustava i uređaja za pročišćavanje.

Slijedom navedenoga, a temeljem Zakona o vodama i Uredbe,  KD ViK d.o.o. predlaže novu 

Odluku o cijeni vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Odluka).

Odlukom se mijenja fiksni dio osnovne cijene vodne usluge javne vodoopskrbe, varijabilni dio 
cijene vodne usluge javne vodoopskrbe i varijabilni dio cijene vodne usluge javne odvodnje -

skupljanja otpadnih voda za sve kategorije korisnika. 

Cijena vodne usluge pročišćavanja otpadnih voda dostatna je za pokriće troškova prema Uredbi pa 

ostaje stoga nepromijenjena. 



Fiksni dio osnovne cijene vodne usluge javne vodoopskrbe povećao bi se za sve korisnike za 4,35 

kn/mj po korisniku pa bi postojeća cijena od 10,65 kn/mj iznosila 15,00 kn/mj po korisniku.

Varijabilni dio cijene vodne usluge javne vodoopskrbe povećao bi se za stambene prostorije 

(stanovništvo)  i ostale poslovne prostorije za 0,29 kn po m3 te bi umjesto sadašnjih 3,81 kn iznosio 

4,10 kn po m3. 

Varijabilni dio cijene vodne usluge javne vodoopskrbe za privredu - poslovne prostorije povećao bi 

se  za 0,20 kn po m3 te bi umjesto sadašnjih 6,75 kn iznosio 6,95 kn po m3 . 

Varijabilni dio cijene vodne usluge javne odvodnje - skupljanja otpadnih voda povećao bi se za 

0,96 kn po m3 te bi umjesto sadašnjih 1,54 kn iznosio 2,50 kn po m3 za korisnike stambenih 

prostorija (stanovništvo) i ostale poslovne prostorije.

U prikazu koji slijedi dan je pregled računa za korisnika stambene prostorije koji ima prosječnu 

potrošnju 10 m3, a iz kojeg je razvidno da KD ViK d.o.o. ostvaruje prihod u iznosu od 56% za 

pokriće troškova poslovanja, a da je do promjene cijene ostvarivao 51%. 

Izračun  za stambene prostorije  prosječne 

potrošnje  od 10 m3

1.2. 1.4.

2014. 2019.

1. Fiksni dio vodoopskrba i odvodnja 16,99 21,34

PDV-e 2,21 2,77

Ukupno fiksni dio 19,20 24,11

2.
Varijabilni dio vodoopskrba i odvodnja 

10 m3 58,90 71,40

Naknade za Hrvatske vode 42,00 42,00

Naknade za razvoj 18,60 18,60

Ukupne naknade 60,60 60,60

PDV-e 7,66 9,29

3. Ukupni račun za 10 m3 146,36 165,40 19,04

Usporedbom s pojedinim isporučiteljima izdvajamo ukupnu fiksnu cijenu za stanovnike grada Splita 

od 20,00 kn/mj po korisniku, Pule 25,00 kn/mj, Opatije 20,78 kn/mj, Krka 74,00 kn/mj (u Rijeci 
iznosi 21,34 kn/mj), dok ukupna varijabilna cijena za npr. grad Zadar iznosi 7,89 kn/m3 ili Varaždin 

7,78 kn/m3 (u Rijeci iznosi 7,14 kn/m3).

Dodatno napominjemo da je temeljem dostupnih podataka za stambene prostorije prosječna fiksna 

cijena na području RH 26,09 kn/mj po korisniku, dok prosječna varijabilna cijena iznosi 7,09 kn/m3. 

Za poslovne prostorije prosječna fiksna cijena na području RH iznosi 52,64 kn/mj po korisniku (u 

Rijeci 21,34 kn/mj), dok prosječna varijabilna cijena iznosi 13,55 kn/m3 (u Rijeci 11,76 kn/m3). 

U razdoblju od donošenja Odluke, dakle od 2011. godine, kontinuirano se bilježi pad prodanih 

količina vode koje su time dovele i do pada prihoda. U lipnju 2011. godine kada je donesena 
Odluka o cijeni, osnovica za izračun cijene bila je planirana količina isporučene vode od  14,9 

milijuna m3 i  to za 82.740 korisnika te se na osnovu planiranih elemenata prihod od javne 
vodoopskrbe trebao ostvarivati u iznosu od 73,8 milijuna kn. U 2018. godini količina prodane vode 

iznosila je 13,1 milijun m3 za 85.585 korisnika i uz količine koje KD ViK d.o.o. isporučuje drugim 

isporučiteljima ostvareni su prihodi od 67,3 milijuna kn.



Ostvareni prihodi nisu dostatni za pokriće troškova obavljanja djelatnosti pa je uslijed dodatnih 
troškova energije i održavanja za 2018. godinu iskazan negativan rezultat u poslovanju KD ViK 

d.o.o..

Također, Odlukom se utvrđuje cijena vodne usluge pražnjenja i odvoza otpadnih voda iz sabirnih 

jama i malih sanitarnih uređaja za korisnike koji su priključeni na građevine za javnu vodoopskrbu 

prema količini isporučene vode za ljudsku potrošnju.  

Naime, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o vodama („Narodne novine", broj 46/18) u članku 

85. regulirao je način obračuna vodne usluge pražnjenja i odvoza otpadnih voda na način da je za 

korisnike priključene na građevine za javnu vodoopskrbu osnovica cijene vodnih usluga pražnjenja 

i odvoza otpadnih voda iz sabirnih jama i iz malih sanitarnih uređaja količina isporučene vode za 

ljudsku potrošnju, a cijena može biti naplaćena u obliku cijene vodne usluge javne odvodnje sa ili 

bez pročišćavanja otpadnih voda, pod pretpostavkom da se tijekom kalendarske godine cjelokupna 

količina otpadne vode iz sabirnih jama i malih sanitarnih uređaja isprazni i odveze u odgovarajućim 

vremenskim razmacima. 

KD ViK d.o.o. je u proteklom razdoblju od 2011. do 2013. godine na predloženi način vršilo uslugu 

čišćenja septičkih jama na području gradova i općina koje su uslugu povjerile KD ViK d.o.o., a što 

se u konačnici i tada pokazalo učinkovitije iz razloga što se čišćenje vršilo češće i nije ovisilo o 

pozivu korisnika. 

U nastavku teksta daje se pojašnjenje pojedinih odredaba Odluke:

Članci 1. i 2.

Članci 1. i 2. sadrže opće odredbe o sadržaju Odluke te vrstama vodnih usluga koje KD ViK d.o.o.

pruža i području na kojemu se one pružaju.

Radi usklađivanja s člankom 2. točkom 29. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o vodama 

koja definira izraz „javna odvodnja“, riječi „septičkih i sabirnih jama“ zamijenjene su riječima 

“sabirnih jama i malih sanitarnih uređaja“.

Članak 3. 

Članak 3. nabraja sastavne dijelove cijene vodnih usluga. 

Članak 4. 

Članak 4. utvrđuje kategorije za koje se određuje cijena vodnih usluga. 

Članak 5.

Člankom 5. određena je visina cijene vodnih usluga za stambene (nekretnine namijenjene 

stanovanju, ne uključujući izdvojene dijelove nekretnina koje služe poslovnoj aktivnosti bez obzira 
je li imaju odvojen vodovodni priključak ili ne) i ostale poslovne prostorije (poslovne prostore koje 

koriste jedinice područne (regionalne) samouprave, jedinice lokalne samouprave, mjesni odbori, 

vatrogasne službe i dr.).

1.1. fiksni dio osnovne cijene vodne usluge javne vodoopskrbe povećan je s 10,65kn/mj po 

korisniku za 4,35 kn te iznosi 15,00 kn/mj po korisniku

2. varijabilni dio osnovne cijene vodne usluge javne vodoopskrbe povećan je s 3,81 kn/m3 za 0,29 

kn/m3 i iznosi 4,10 kn/m3

3. varijabilni dio osnovne cijene vodne usluge skupljanja otpadnih voda povećan je s 1,54 kn/m3 za 

0,96 kn/m3 i iznosi 2,50 kn po m3

Fiksni i varijabilni dio osnovne cijene vodnih usluga izračunat je temeljem troškova poslovanja 

propisanih člankom 6. Uredbe. 



Članak 6.

Člankom 6. određena je visina cijene vodnih usluga za poslovne prostorije (nekretnine koje služe 
poslovnoj aktivnosti, a koje nisu obuhvaćene kategorijom Ostale poslovne prostorije).

1.1. fiksni dio osnovne cijene vodne usluge javne vodoopskrbe povećan je s 10,65kn/mj po 

korisniku za 4,35 kn te iznosi 15,00 kn/mj po korisniku

2. varijabilni dio osnovne cijene vodne usluge javne vodoopskrbe povećan je sa 6,75kn/m3 za 0,20 

kn/m3 i iznosi 6,95 kn/m3

Fiksni i varijabilni dio osnovne cijene vodnih usluga izračunat je temeljem troškova poslovanja 

propisanih člankom 6. Uredbe. 

Članak 7.

Člankom 7. određena je visina cijene vodnih usluga za posebne poslovne prostorije (nekretnine 

koje služe poslovnoj aktivnosti kojima u obavljanju poslovne aktivnosti količina isporučene vode 

preuzete iz sustava javne vodoopskrbe iznosi iznad jedan milijun m3 godišnje i koja se koristi 

isključivo u procesu proizvodnje).

1. fiksni dio osnovne cijene vodne usluge javne vodoopskrbe povećan je s 10,65kn/mj po korisniku 

za 4,35 kn te iznosi 15,00 kn/mj po korisniku

Članak 8. 

Člankom 8. određena je visina varijabilnog dijela osnovne cijene vodne usluge skupljanja otpadnih 

voda koju plaćaju korisnici vodnih usluga koji nisu priključeni na komunalne vodne građevine za 

javnu odvodnju, a priključeni su na komunalne vodne građevine za javnu vodoopskrbu, kao i visina 

varijabilnog dijela osnovne cijene vodne usluge pražnjenja i odvoza otpadnih voda iz sabirnih jama 

i malih sanitarnih uređaja koju plaćaju korisnici koji nisu priključeni na građevine za javnu odvodnju 

ni na građevine za javnu vodoopskrbu, a koja iznosi 76,00 kn/m3 ispražnjene i odvezene otpadne 

vode.

Članak 9. 

Člankom 9. određena je visina cijene vodnih usluga za socijalno ugrožene građane (fizičke osobe 

koje su sukladno aktu jedinice lokalne samouprave stekle status socijalno ugroženih građana).

1. fiksni dio osnovne cijene vodne usluge javne vodoopskrbe povećava se sa 6,39 kn/mj po 

korisniku za 2,61 kn te iznosi 9,00 kn/mj po korisniku.

2. varijabilni dio osnovne cijene vodne usluge javne vodoopskrbe povećava se s 2,29 kn/m3 za 

0,17 kn/m3 i iznosi 2,46 kn/m3.

Članak 10.

Članak 10. propisuje način određivanja visine cijene vode prema drugim isporučiteljima vodnih 

usluga.

Članci 11.-14.

Članci 11.-14. sadrže odredbe o načinu obračuna vodnih usluga, odnosno kome, temeljem čega i 
koliko  često se obračunava pojedini sastavni dio cijene vodnih usluga.

Članak 15.

Članak 15. sadrži odredbu o tome koje se stavke, uz cijenu vodnih usluga, iskazuju u računu za 

vodne usluge.

Članci 16.-18.

Članci 11.-14. sadrže završne odredbe.

Na predloženu Odluku o cijeni vodnih usluga, u suglasju sa odredbom članka 25. Zakona o zaštiti 
potrošača ("Narodne novine" broj 41/14, 110/15 i 14/19), Savjet za zaštitu potrošača javnih usluga 
dao je dana 21. ožujka 2019. godine pozitivno prethodno mišljenje koje se prilaže ovome 
materijalu.



Na temelju iznijetog, predlaže se Gradonačelniku Grada Rijeke donošenje slijedećeg

Z A K LJ U Č K A

Temeljem članka 207. Zakona o vodama ("Narodne novine" broj 153/09, 63/11, 130/11, 56/13, 

14/14 i 46/18) daje se suglasnost na Odluku o cijeni vodnih usluga Komunalnog društva 

VODOVOD I KANALIZACIJA društvo s ograničenom odgovornošću za vodoopskrbu i odvodnju, s 

primjenom od dana 1. travnja 2019. godine.













Cjenik vodnih usluga s javnim davanjima u primjeni od 1. travnja 2019. godine

Redni
broj

SASTAVNICE CIJENE
Jedinica 

mjere
STAMBENE 

PROSTORIJE

SOCIJALNO 
UGROŽENI 
GRAĐANI

OSTALE 
POSLOVNE 

PROSTORIJE

POSLOVNE 
PROSTORIJE

POSEBNE 
POSLOVNE 

PROSTORIJE               

A. FIKSNI DIO OSNOVNE CIJENE VODNE USLUGE

1. vodoopskrba
kn/

mjesec
15,0000 9,0000 15,0000 15,0000 15,0000

2. odvodnja - skupljanje
kn/

mjesec
4,7600 4,7600 4,7600 4,7600 4,7600

3. odvodnja – pražnjenje I
kn/

mjesec
4,7600 4,7600 4,7600 4,7600 4,7600

4. odvodnja - pročišćavanje
kn/

mjesec
1,5800 1,5800 1,5800 1,5800 1,5800

5. PDV - 13 % 2,7742 1,9942 2,7742 2,7742 2,7742

A
(1+2 +4+5) ili 

(1+3+4+5)

UKUPNO FIKSNI DIO 
CIJENE VODNE 
USLUGE

kn/
mjesec

24,1142 17,3342 24,1142 24,1142 24,1142

B. VARIJABILNI DIO OSNOVNE CIJENE VODNE USLUGE

1. vodoopskrba kn/m3 4,1000 2,4600 4,1000 6,9500 4,0500

2. odvodnja - skupljanje kn/m3 2,5000 2,5000 2,5000 4,2700 4,2700

3. odvodnja -  pražnjenje I kn/m3 2,5000 2,5000 2,5000 4,2700 4,2700

4. odvodnja - pročišćavanje kn/m3 0,5400 0,5400 0,5400 0,5400 0,5400

5. PDV - 13 % 0,9282 0,7150 0,9282 1,5288 1,1518

B
(1+2+4+5) ili 
(1+3+4+5)

UKUPNO VARIJABILNI 
DIO CIJENE VODNE 
USLUGE

kn/m3 8,0682 6,2150 8,0682 13,2888 10,0118

C. NAKNADE

1.
naknada za korištenje 
voda

kn/m3 2,8500 2,8500 2,8500 2,8500 2,8500

2.
naknada za zaštitu 
voda*

kn/m3 1,3500 1,3500 1,3500 1,3500 -

3.
naknade za razvoj 
vodoopskrbe i odvodnje

kn/m3 1,5900 1,5900 1,5900 2,3500 2,3500**

4.
naknada za razvoj 
odvodnje Grobnik-Klana

kn/m3 0,2700 0,2700 0,2700 0,4700 0,4700

C
(1+2+3+4)

UKUPNO NAKNADE kn/m3 6,0600 6,0600 6,0600 7,0200 5,6700

UKUPNA CIJENA 
(varijabilni dio) B +C

kn/m3 14,1282 12,2750 14,1282 20,3088 15,6818

Cijena usluge pražnjenja II malih sanitarnih uređaja ili sabirnih jama za korisnike 
koji nisu spojeni na sustav javne vodoopskrbe (naplaćuje se po m3 pražnjenog 
sadržaja) 

76,00 kn/m3 + 13 % PDV = 85,88 kn/m3

Korisnici koji su priključeni na kanalizacijsku mrežu plaćaju fiksni i varijabilni dio cijene za vodnu uslugu javne odvodnje - skupljanje otpadnih 
voda.
Korisnici koji nisu priključeni na kanalizacijsku mrežu a pruža im se vodna usluga javne vodoopskrbe plaćaju fiksni i varijabilni dio cijene za 
vodnu uslugu javne odvodnje -  pražnjenje I mulja i otpadnih voda. Količina usluge se obračunava po m3 isporučene vode, a mali sanitarni 
uređaji (ex. septičke jame) ili sabirne jame se redovito prazne po programu pražnjenja malih sanitarnih uređaja ili sabirnih jama bez dodatne 
naplate usluge.
*Primjena korekcijskog koeficijenta (k2) u obračunu naknade za zaštitu voda korisnicima usluge javne odvodnje čije se otpadne vode 
zbrinjavaju na uređaju za pročišćavanje otpadnih voda "Sveti Kuzam" i "Kukuljanovo 0,405 kn/m3. Korekcijski koeficijent (k2) utvrđen je 
Uredbom o visini naknade za zaštitu voda i rješenjem koje Hrvatske vode donose najmanje jednom godišnje.
** za Općinu Kostrena 1,41 kn/m3
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