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Naručitelj Grad Rijeka pokrenuo je postupak nabave za koji sukladno članku 12. stavak 1. točka 1a 
Zakona o javnoj nabavi („Narodne novine“ broj 120/16 – dalje u tekstu: ZJN 2016) nije obvezan 
provesti jedan od postupaka propisan Zakonom o javnoj nabavi, s obzirom na to da je procijenjena 
vrijednost nabave usluga manja od 200.000,00 kuna. Stoga se nabava provodi sukladno odredbama 
Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne nabave („Službene novine Grada Rijeke“ broj 3/2017– 
dalje u tekstu: Pravilnik). 
 

1 .  O P Ć I  P O D A C I  
 

1.1.  PODACI O  NARUČITELJU 

Naručitelj:    GRAD RIJEKA 

Sjedište:    Korzo 16, 51000 RIJEKA 

OIB:    54382731928 

Odgovorna osoba:   mr.sc. Vojko Obersnel, gradonačelnik 

Broj telefona:    051/209-527 

Broj telefaksa:   051/334-008 

Internetska stranica:   www.rijeka.hr 

Adresa elektroničke pošte:  gradonacelnik@rijeka.hr 

 

1.2. OSOBE ZADUŽENE ZA KOMUNIKACIJU S GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA  
 

GRAD RIJEKA 
Zavod za informatičku djelatnost 
Nenad Skitarelić 
Ravnatelj Direkcije za računalno-komunikacijsku infrastrukturu 
Broj telefona:  (051)209-502, (051)209-634 
Adresa elektroničke pošte:nenad.skitarelic@rijeka.hr 
 

1.3. EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE 

11-00-12/2019 

1.4. POPIS GOSPODARSKIH SUBJEKATA S KOJIMA JE NARUČITELJ U SUKOBU INTERESA 

Sukladno članku 80.  stavak 2. točka 2. ZJN-a 2016 Naručitelj objavljuje : 

Grad Rijeka kao javni naručitelj je u sukobu interesa, u smislu odredbe članka 76. stavka 1. te članka 
77. ZJN-a 2016 sa sljedećim gospodarskim subjektom:   

 POLIKLINIKA IVANIŠ zdravstvena ustanova za internu medicinu i oralnu kirurgiju,  Zametska 
100, 51000 Rijeka, OIB:97226001784, o čemu je objavljen podatak na web stranici Grada 
https://www.rijeka.hr/gradska-uprava/javna-nabava/; 

Nema gospodarskih subjekata s kojima su osobe iz članka 76. stavak 2. točke 2., 3. i 4. ZJN-a 2016 
(članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i druge osobe koje su uključene u provedbu ili koje 
mogu utjecati na odlučivanje naručitelja u ovom postupku javne nabave) u sukobu interesa. 
 

http://www.aci-marinas.com/
mailto:gradonacelnik@rijeka.hr
https://www.rijeka.hr/gradska-uprava/javna-nabava/
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Tijekom pripreme ovog Poziva za dostavu ponude Naručitelj nije koristio usluge i savjete neovisnih 
stručnjaka. 
 

1.5. VRSTA POSTUPKA NABAVE 

Naručitelj provodi postupak jednostavne nabave – javno prikupljanje ponuda, sukladno odredbama 
članka 5. Pravilnika te uvjetima i zahtjevima iz ovog Poziva.  
Naručitelj  upućuje poziv za dostavu ponuda na web stranicama naručitelja Grada Rijeke 
https://www.rijeka.hr/gradska-uprava/javna-nabava 
 

1.6. PROCIJENJENA VRIJEDNOST NABAVE  
Procijenjena vrijednost predmeta nabave u ovom postupku jednostavne nabave iznosi 112.000,00 
kuna bez poreza na dodanu vrijednost (PDV-a). Ukupno osigurana sredstva iznose 140.000,00 kuna 
kuna (uključujući PDV). 
 

1.7. KORISNIK  NABAVE  

Grad Rijeka, Zavod za informatičku djelatnost 
 

1.8. VRSTA UGOVORA O NABAVI 
Ugovor o nabavi / isporuci robe 
 

2 .  P O D A C I  O  P R E D M E T U  N A B A V E  
 
  

2.1. DETALJNI OPIS PREDMETA NABAVE 

 

Usluga nadogradnje i migracije MS Exchange i sustava za arhivu elektroničke pošte Grada 
Rijeke.  

Grad Rijeka u svojem IT okruženju koristi Microsoft Exchange Server 2010 kao mail server. 
Ukupno su dva poslužitelja, jedan sa CAS rolom, drugi sa HUB transport i mailbox rolom. Poslužitelji su 
virtualni na VMWare okolini. Za zaštitu poruka od SPAM-a i malware-a se koristi Symantec Mail 
Gateway. 

U sklopu projekta Exchange migracije postojeći sustav će se nadograditi na Exchange 2016 
organizaciju. Exchange 2016 sustav će se sastojati od ukupno 2 virtualna poslužitelja te će tako e-mail 
sustav biti potpuno redundantan.  

Za arhiviranje elektroničke pošte koristi se rješenje Veritas Enterprise Vault instaliran na 
virtualnom poslužitelju na VMWare okolini. U sklopu projekta Enterprise Vault rješenje će se migrirati 
na novi OS (Windows Server 2019), nadograditi na zadnju verziju (12.4) te će se migrirati SQL baze 
koje koristi Enterprise Vault na novu MS SQL instancu (verzije 2017). 

 
 Postojeće stanje Exchange organizacije 

FQDN Site ServerRole Edition 

POSTA3. grad- grad-rijeka.hr/ Mailbox Enterprise 

https://www.rijeka.hr/gradska-uprava/javna-nabava
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rijeka.hr Configuration/Sites/Grad-Rijeka  HubTransport 

POSTA4grad-
rijeka.hr 

grad-rijeka.hr/ 
Configuration/Sites/Grad-Rijeka 

ClientAccess Standard 

 
 
Ukupno ima oko 1100 mailbox-a raspoređenih u 6 baza. Karakteristike mailbox baza: 
 
 

Name IssueWarningQ
uota 

ProhibitSendQuota ProhibitSendReceiveQu
ota 

DatabaseSize 

CU1DB 230 MB unlimited 250 MB 106.4 GB 

CU2DB 230 MB unlimited 250 MB 209 GB 

KO1DB 230 MB unlimited 250 MB 74.05 GB 

KO2DB 230 MB unlimited 250 MB 49.76 GB 

PODB 950 MB unlimited 1 GB 112.1 GB 

POPDB 230 MB unlimited 250 MB 35.13 GB 

 
Postoji i public folder baza, veličine cca 2GB. 

 
 Popis Accepted Domena (sve su autoritativne): 
grad-rijeka.hr, rijeka.hr, tic-za-djecu.hr, Autotrolej.hr, muzej-rijeka.hr, mmsu.hr, rivrtici.hr, gkl-
rijeka.hr, Autotrolej-plus.hr, poslovni-sustavi.hr, mojarijeka.hr, art-kino.hr, rijeka-plus.hr, 
bridgeklubrijeka.hr, smart-ri.hr, spantest.hr, rijekapromet.hr, hkd-rijeka.hr 
SSL Certifikat: 
NotAfter           : 24.3.2021. 13:00:00 
NotBefore          : 16.1.2019. 1:00:00 
Subject            : CN=*.rijeka.hr, OU=ZID, O=City of Rijeka Municipality, L=Rijeka, C=HR 
 
Virtual directories URLs: 
AutoDiscoverServiceInternalUri : https://autodiscover.rijeka.hr/autodiscover/autodiscover.xml 
InternalUrl                                  : https://owa.rijeka.hr/owa 
ExternalUrl                                 : https://owa.rijeka.hr/OWA 
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Postojeće stanje Enterprise Vault sustava 
 
Enterprise Vault sustav se sastoji od aplikacijskog Enterprise Vault poslužitelja te Microsoft SQL 

2014 Enterprise instance instalirane u windows failover clusteru.   
 

FQDN DNS alias Rola OS 

SILOS.grad-
rijeka.hr 

EV.grad-
rijeka.hr 

Enterprise Vault 11.0.1 
Windows Server 2008 R2 

Standard 

CLSQL14-
4\EVSILOS 

- 
MS SQL 2014 SP2 CU5 

Enterprise 

Windows Server 2016 

Standard 

 

 
 
Opis rješenja 
 

 
Projekt podrazumijeva implementaciju Exchange Servera 2016 te migraciju s postojeće verzije.  
Trenutni „patch level“ Exchange servera je SP3, Update Rollup 22. Prije početka implementacije je 

potrebno napraviti nadogradnju na najnoviju verziju, trenutno je to UR24. 
Za razliku od prijašnjih verzija, Microsoft Exchange Server 2016 se sastoji od samo jedne role 

(mailbox) koja sadrži sve funkcionalnosti potrebne za rad (mailbox, hub transport, Client Access). 
Dizajn rješenja predviđa 2 poslužitelja sa mailbox rolom. Visoka dostupnost mailbox baza bi se postigla 
koristeći DAG konfiguraciju, dok bi se visoka dostupnost klijentskog pristupa i mail transport 
funkcionalnosti  postigla koristeći postojeći KEMP Load balancer. Postojeći Symantec Mail Gateway bi 
se i dalje koristio za propuštanje i provjeru odlazne i dolazne pošte na Internet.  

 
Sa strane Symantec Enterprise Vaulta projekt obuhvaća migraciju aplikacijskog servera na noviju 

verziju operacijskog sustava (Windows Server 2019), nadogradnju na zadnju verziju (12.4) te migraciju 
SQL baza koje koristi Enterprise Vault na novu MS SQL instancu (verzije 2017). 

 
Exchange poslužitelji 
 
Mailbox komponenta 
 
 Visoka dostupnost mailbox baza bi se postigla kroz DAG konfiguraciju. DAG zahtijeva witness 
server, koji će se naknadno izabrati. Dizajn predviđa smještaj mailbox-a u dvije mailbox baze. Jedna 
kopija baze bi bila aktivna, a druga pasivna i bile bi raspoređene na oba poslužitelja (jedan poslužitelj 
bi sadržavao aktivnu kopiju baze, a drugi pasivnu). 
 U DAG-u bi se  replikacija između dvije baza odvijala neprestano, što znači da je pasivna kopija 
uvijek osvježena sa najnovijim podacima i može u svakom trenutnu postati aktivna kopija. Na taj način 
se osigurava visoka dostupnost baza u slučaju planiranog ili neplaniranog ispada jednog poslužitelja. 
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Mail transport (protok pošte) 
 
 Za slanje i primanje poruka prema internetu koristili bi se postojeći uređaj Symatec Messaging 
Gateway (SMG). U procesu migracije će biti potrebno modificirati Send Connector i kao izvorišne 
servere navesti Exchange 2016 servere. 
 U procesu instalacije se kreira nekoliko defaultnih receive konektora na kojima će biti 
potrebno izvršiti modifikacije kako bi mogli primati poštu sa SMTP gateway-a. Također će trebati 
kreirati Anonimous SMTP konektore na Exchange 2016 serverima, podesiti Remote IP range-ve i 
prilagoditi SMTP postavke uređaja koji ih koriste. 
 MX zapisi koji služe za usmjeravanje pošte na internetu se ne bi mijenjali. 

 
 

Klijentski pristup 
 
 Mogućnosti pristupa klijenata bi ostale iste, s tim što se za Interni pristup Outlook mail 
klijentom ne koristi RPC over TCP, već HTTPS konekcija. 
 

Exchange 2016 podržava sljedeće mail klijente: 
• Office 365 Pro Plus 
• Outlook 2019 
• Outlook 2016 
• Outlook 2013 
• Outlook 2016 for Mac 
• Outlook for Mac for Office 365 
 
Outlook on the Web 
Pristup putem web mail-a (Outlook on the Web) je podržan sa sljedećih preglednika: 
• Microsoft Edge 
• Internet Explorer 11 i kasnije verzije 
• Firefox, zadnja verzija 
• Safari, zadnja verzija 
• Chrome, zadnja verzija 
 
Mobilni uređaj 
 
Podržani su mobilni uređaji sa Windows 8+, Android i iOS uređaji koristeći ActiveSync protokol, 

kao i Outlook aplikacija. 
 
Office Online Server 

 
Office Online Server je produkt koji daje iskustvo online korištenja Office aplikacija (Word Online, 

Excel Online, PowerPoint Online i OneNote Online.) Omogućuje pregled i uređivanje Office 
dokumenta u Outlook on the Web i Outlook-u bez da se privitak sprema na lokalno računalo. Ova 
tehnologija štedi prostor na lokalnom računalu, ali i omogućuje pregled na računalima na kojima nije 
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instaliran Office paket, što posebno dolazi do izražaja kada korisnik nije za računalom gdje je instaliran 
kompletan Office paket, nego je u pokretu i treba pristupiti određenom dokumentu. 

Office Online Server se instalira na zasebni poslužitelj. 
 

Symatec Enterprise Vault poslužitelji 
 
Aplikacijski poslužitelj 

 
Zbog problema sa kompatibilnošću ciljanih verzija OS-a, Enterprise Vault aplikacije te SQL baza 

migracija će se morati izvršiti u nekoliko koraka kako bi se tijekom cijele migracije zadržale podržane 
kombinacije OS-a, EV-a i SQL servera. Koraci su sljedeći: 

 
1) Migracija aplikacijskog Enterprise Vault poslužitelja na novi operacijski sustav (sa WS 2008 R2 

Standard na 2012 R2 Standard) 
2) Nadogradnja aplikacijskog Enterprise Vault poslužitelja na verziju 12.0 
3) Nadogradnja aplikacijskog Enterprise Vault poslužitelja na verziju 12.4.1 
4) Migracija aplikacijskog Enterprise Vault poslužitelja na novi operacijski sustav (sa WS 2012 R2 

Standard na 2019 Standard) 
5) Migracija MS SQL baza koje koristi Enterprise Vault aplikacijski poslužitelj na novu MS SQL 

2017 instancu. 
 

Microsoft SQL poslužitelj 
 
Trenutna verzija MS SQL poslužitelja je podržana i od trenutne (11.0.1) i od konačne (12.4) verzije 

Enterprise Vault poslužitelja, te se migracija baza na novu instancu MS SQL 2017 poslužitelja može 
izvršiti naknadno.  

 
 

SSL Certifikat 
 
SSL certifikat se koristi za enkripciju HTTP prometa. Može biti SAN ili wildcard, a preporuka je 

korištenje 3rd party Trusted certificate authority. 
 
Certifikat treba minimalno pokrivati ove nazive: 
 Owa.rijeka.hr 
 Autodiscover.rijeka.hr 
 Oos.rijeka.hr (za Office Online server) 
 
Postojeći certifikat : CN=*.rijeka.hr, OU=ZID, O=City of Rijeka Municipality, L=Rijeka, C=HR 

udovoljava zahtjevima. 
 

Ostalo 
 
 Tablica ispod daje pregled softvera i opreme koji se trenutno koriste u kombinaciji sa Exchange 
2010 serverom. Da bi se isti mogli nastaviti koristiti, potrebno je osigurati kompatibilnost navedenih 
produkata sa Exchange 2016 serverom. Nadogradnja ovih komponenti nisu u opsegu projekta. 
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Produkt Verzija 

Exclaimer Signature Manager Outlook Edition 3.0.4.0 

Exclaimer Signature Manager Exchange Edition 2.2.8.0 

Symantec Mail Security for Microsoft Exchange 7.5 

Symantec Endpoint Protection 14.0.2349.0100 

Symantec Messaging Gateway 10.6.5-5 

KEMP  

 
 
 
 
Opseg projekta obuhvaća sljedeće radnje: 
 
• Priprema Exchange 2010 okoline (instalacija zadnjeg update rollupa) 
• Priprema Active Directory-ja 
• Instalacija virtualnih poslužitelja za Exchange 2016 i Office Online Server-a 
• Instalacija Exchange 2016 poslužitelja u organizaciju 
• Podešavanje Exchange 2016: 
 o Dodavanje certifikata na Exchange 2016 
 o Podešavanje virtualnih direktorija 
 o Podešavanje DAG-a 
 o Kreiranje mailbox baza 
 o Podešavanje send i receive konektora 
• Podešavanje KEMP Load Balancera 
• Podešavanje Symantec Messeging Gateway-a 
• Podešavanje Firewall-a pristupa na Exchange 2016 
• Podešavanje backup-a 
• Instalacija i podešavanje Office Online servera 
• Preusmjeravanje na Exchange 2016: 
 o Usmjeravanje mail flow na Exchange 2016 
 o Promjena internih DNS zapisa i usmjeravanje servisa na Exchange 2016 (AutoDiscover, 

OWA, ActivSync, MAPI) 
 o Usmjeravanje Internet publishiranih servisa na Exchange 2016 (OWA, ActivSync, 

OutlookAnywere) 
• Migracija mailbox-a 
• Uklanjanje Exchange 2010 iz organizacije: 
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 o Brisanje public folder baza 
 o Brisanje mailbox maza 
 o Uklanjanje DAG-a 
 o Uklanjanje CAS Array-a 
 o Un install Exchange 2010 poslužitelja 
• Instalacija podržanih verzija mail klijenata (prvenstveno Outlook) 
• Podešavanje korisničkih računala i mobilnih uređaja 
• Konfiguracija perifernih uređaja (printeri, aplikacije, skeneri) 
• Migracija Enterprise Vault aplikacijskog poslužitelja na noviju verziju OS-a (prvo WS 2012 R2 

Standard te konačno na WS 2019 Standard) 
• Nadogradnja Enterprise Vault aplikacijskog poslužitelja na verziju 12.4.1 
• Migracija Enterprise Vault baza na novu MS SQL 2017 instancu 
• Izrada dokumentacije izvedenog stanja 
• Vođenje projekta 
 
Projektom nije obuhvaćeno: 
 
• Bilo koji zadaci koji nisu opisani u opsegu projekta 
• Ostali poslovi koji nisu definirani projektom 
• Nadogradnja softvera i produkata po točkom Ostalo 
 
Zadaci Ponuditelja: 

 Priprema Exchange 2010 okoline (instalacija UR 24) 

 Priprema Active Directory-ja 

 Instalacija virtualnih poslužitelja za Exchange 2016 i Office Online Server-a 

 Instalacija Exchange 2016 poslužitelja u organizaciju 

 Podešavanje Exchange 2016: 
 o Dodavanje certifikata na Exchange 2016 
 o Podešavanje virtualnih direktorija 
 o Podešavanje DAG-a 
 o Kreiranje mailbox baza 
 o Podešavanje send i receive konektora 

 Podešavanje KEMP Load Balancera 

 Podešavanje Firewall-a pristupa na Exchange 2016 

 Podešavanje Symantec Mail Gateway-a 

 Podešavanje backup-a 

 Instalacija i podešavanje Office Online servera 

 Preusmjeravanje na Exchange 2016: 
 o Usmjeravanje mail flow na Exchange 2016 
 o Promjena internih DNS zapisa i usmjeravanje servisa na Exchange 2016 (AutoDiscover, 

OWA, ActivSync, MAPI) 
 o Usmjeravanje Internet publishiranih servisa na Exchange 2016 (OWA, ActivSync, 

OutlookAnywere) 
• Migracija mailbox-a 
• Uklanjanje Exchange 2010 iz organizacije 
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 o Brisanje public folder baza 
 o Brisanje mailbox baza 
 o Uklanjanje DAG-a 
 o Uklanjanje CAS Array-a 
 o Un install Exchange 2010 poslužitelja 

 Instalacija virtualnih poslužitelja za Enterprise Vault aplikacijski poslužitelj (prvo WS 2012 R2 
Standard te konačno na WS 2019 Standard) 

 Migracija Enterprise Vault aplikacijskog poslužitelja na noviju verziju OS-a (WS 2012R2 
Standard) 

 Nadogradnja Enterprise Vault aplikacijskog poslužitelja na verziju 12.4.1 

 Migracija Enterprise Vault aplikacijskog poslužitelja na noviju verziju OS-a (WS 2019 Standard) 

 Migracija Enterprise Vault baza na novu MS SQL 2017 instancu 

 Izrada dokumentacije izvedenog stanja 

 Vođenje projekta 
 

Zadaci naručitelja: 

 Osigurati softverske i hardverske preduvjete i licence 

 Osigurati komunikaciju prema krajnjim korisnicima 

 Instalacija podržanih verzija mail klijenata  

 Podešavanje korisničkih uređaja i mobitela  

 Konfiguracija perifernih uređaja za relay preko exchange servera (printeri, aplikacije, skeneri..) 

 Osigurati MS SQL 2017 instancu za migraciju Enterprise Vault baza 
 
Oznaka i naziv iz Jedinstvenog rječnika javne nabave (CPV)  : 72261000-2 Usluge podrške u vezi s 

programskom opremom (softverom) 

 

2.2. OPIS I OZNAKA GRUPA PREDMETA NABAVE 

Naručitelj nije podijelio predmet nabave na grupe iz razloga što predmet nabave predstavlja jednu 

jedinstvenu tehničku i tehnološku cjelinu i s odabranim ponuditeljem namjerava sklopiti jedan ugovor 

o javnoj nabavi za cjelovit predmet nabave. 

 

2.3. KOLIČINA I OPSEG PREDMETA NABAVE, TEHNIČKI I DRUGI UVJETI 

 
Količina i opseg predmeta nabave opisana je u točki 2.1. ovoga poziva i u prilogu ovog poziva za 
dostavu ponuda – Troškovniku. 
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2.4. TEHNIČKE SPECIFIKACIJE PREDMETA NABAVE 
Tehničke specifikacije navedene su u točki 2.1. ovoga poziva i u Troškovniku. 
Podnošenjem ponude smatra se da je ponuditelj prihvatio predmet nabave izvršiti sukladno ovim 
tehničkim specifikacijama. 
 

2.5. TROŠKOVNIK  

Troškovnik mora biti popunjen na izvornom predlošku bez mijenjanja, ispravljanja i prepisivanja 
izvornog teksta. Ponuditelj mora ispuniti sve stavke opisane u Troškovniku odnosno treba popuniti 
priloženi troškovnik upisivanjem jedinične cijene (zaokružene na dvije decimale) za svaku stavku 
troškovnika, na način kako je to određeno u troškovniku. 
Jedinična cijena  izražena u kunama mora biti zaokružena na dvije decimale.  
Ako ponuditelj promijeni tekst ili količine navedene u obrascu Troškovnika, smatrat će se da je takav 
troškovnik nepotpun i nevažeći te će ponuda biti odbijena.  
 
Popunjeni Troškovnik,  potpisan i ovjeren , dostavlja se uz ponudu. 
 

2.6. MJESTO IZVRŠENJA UGOVORA 

Grad Rijeka, Zavod za informatičku djelatnost, Rijeka, Korzo 16 
 

2.7. ROK POČETKA I ZAVRŠETKA  IZVRŠENJA  UGOVORA 

Planirano trajanje ugovora o javnoj nabavi je očekivano od 22. srpnja 2019. godine do 22. siječnja 
2020. godine. 
Rok isporuke istovjetan je roku trajanja ugovora, šest mjeseci nakon dana sklapanja ugovora.   
 
 
 
 

3 .  O S N O V E  Z A  I S K L J U Č E N J E  G O S P O D A R S K O G  S U B J E K T A  
 

3.1. NEPLAĆANJE DOSPJELIH POREZNIH OBVEZA I OBVEZE ZA MIROVINSKO I ZDRAVSTVENO 

OSIGURANJE  
 

Naručitelj će isključiti gospodarski subjekt iz postupka jednostavne nabave ako utvrdi da 
gospodarski subjekt nije ispunio obveze plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i 
zdravstveno osiguranje:  

1. u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, ili  

2. u Republici Hrvatskoj ili u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako gospodarski 
subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj.  

 
Iznimno od navedenog, Naručitelj neće isključiti gospodarski subjekt iz postupka jednostavne nabave 
ako mu sukladno posebnom propisu plaćanje obveza nije dopušteno, ili mu je odobrena odgoda 
plaćanja. 
 
 
 



 

Usluga nadogradnje Microsoft Exchange i sustava za arhivu elektroničke pošte  Ev.broj 11-00-12/2019 

13 | 23 

Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 3.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 
 

- potvrdu  Porezne uprave o stanju duga  ili drugog nadležnog tijela države poslovnog nastana 
gospodarskog subjekta, koji ne smije biti stariji od 30 (trideset) dana od dana slanja poziva za 
dostavu ponude. 
Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba 
državljanin ne izdaju gore navedeni dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti iz točke 3.1., 
gospodarski subjekt dostavlja: 

- izjavu pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavu  
davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili 
strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno 
državi čiji je osoba državljanin,  koja ne smije biti starija od 30 (trideset) dana od dana slanja 
poziva za dostavu ponude. 
 

 
 

4 .  K R I T E R I J  Z A  O D A B I R  G O S P O D A R S K O G  S U B J E K T A  

( U V J E T I  S P O S O B N O S T I )   
 
Ponuditelj u postupku jednostavne nabave mora dokazati sposobnost za obavljanje profesionalne 
djelatnosti te tehničku i stručnu sposobnost, sve su skladu s Pravilnikom i ovim Pozivom. 
 

4.1. SPOSOBNOST ZA OBAVLJANJE PROFESIONALNE DJELATNOSTI - UPIS U REGISTAR U DRŽAVI 

POSLOVNOG NASTANA GOSPODARSKOG SUBJEKTA 

 
Gospodarski subjekt mora u ponudi dokazati upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući 
registar u državi njegova poslovnog nastana.  
 
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 4.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 
 

- izvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajućeg registra koji se vodi u državi 
članici njegova poslovnog nastana , a ako se oni ne izdaju, gospodarski subjekt može dostaviti 
izjavu s ovjerom potpisa kod nadležnog tijela. Izvod ili izjava ne smiju biti stariji od 3 (tri) 
mjeseca računajući od dana slanja poziva za dostavu ponude. 

 

4.2. TEHNIČKA I STRUČNA SPOSOBNOST – ISKUSTVO GOSPODARSKOG SUBJEKTA 

Naručitelj određuje sljedeće uvjete tehničke i stručne sposobnosti kojima se osigurava da gospodarski 
subjekt ima iskustvo potrebno za izvršenje ugovora o nabavi na odgovarajućoj razini kvalitete. 

 Izjava ponuditelja da raspolaže osobama koje posjeduju stručnu sposobnost, stručno znanje 
i iskustvo potrebno za izvršenje usluge s popisom osoba (navod imena, prezimena i stručne 
spreme) i to najmanje:  

- Microsoft Certified Solutions Expert: Core Infrastructure   2 (dva) certifikata 
- Microsoft Certified Solutions Expert: Productivity    2(dva) certifikata 
- ITIL Expert Certificate in IT Service Management    1 (jedan) certifikat 
- Veritas Certified Specialist: Veritas Enterprise Vault 12.x Administrator 1 (jedan) certifikat  
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4.3. OSLANJANJE NA SPOSOBNOST DRUGIH SUBJEKATA 

 
Gospodarski subjekt može se u postupku jednostavne nabave radi dokazivanja ispunjavanja kriterija 
za odabir gospodarskog subjekta, a koji se odnose na tehničku i stručnu sposobnost (obzirom je ista 
tražena ovim Pozivom), osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu 
njihova međusobnog odnosa.  
 
Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata, mora dokazati Naručitelju da će 
imati na raspolaganju potrebne resurse za izvršenje ugovora, primjerice prihvaćanjem obveze drugih 
subjekata da će te resurse staviti na raspolaganje gospodarskom subjektu. U slučaju oslanjanja na 
sposobnost drugih subjekata gospodarski subjekt  kao dokaz dostavlja potpisanu i ovjerenu Izjavu o 
stavljanju resursa na raspolaganje ili Ugovor/sporazum o poslovnoj/tehničkoj suradnji iz kojega je 
vidljivo koji se resursi međusobno ustupaju. 
 
Naručitelj će prije donošenja odluke o odabiru zatražiti od ponuditelja da, u primjerenom roku ne 
kraćem od 5 kalendarskih dana, dostavi potpisanu i ovjerenu Izjavu o stavljanju resursa na 
raspolaganje ili Ugovor/Sporazum o poslovnoj/tehničkoj suradnji iz kojega je vidljivo koji se resursi 
međusobno ustupaju. 
 

4.4. ODREDBE KOJE SE ODNOSE NA PODUGOVARATELJE  

Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor obvezan je u 
ponudbenom listu PRILOG 1.   

1. navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili količina, vrijednost ili 
postotni udio),  

2. navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski 
broj, broj računa, zakonski zastupnici podugovaratelja). 
 

Podaci o podugovoratelju/ima, iz gore navedene točke 1. i 2.,  bit će obvezni sastojci ugovora o 
nabavi.  
 
Ako javni naručitelj utvrdi da postoji osnova za isključenje podugovaratelja, može od gospodarskog 
subjekta zatražiti zamjenu tog podugovaratelja ili isključiti ponudu ponuditelja iz daljnjeg pregleda i 
ocjene ponuda. 
 
Ako se dio ugovora o nabavi daje u podugovor, tada za dio ugovora koji je isti izvršio, Naručitelj 
neposredno plaća podugovaratelju (osim ako ugovaratelj dokaže da su obveze prema 
podugovaratelju za taj dio ugovora već podmirene). Ugovaratelj mora svom računu ili situaciji priložiti 
račune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.  
 
Ukoliko ponuditelj namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor jednom ili više 
podugovaratelja, za svakog podugovaratelja se pojedinačno dokazuje da: 

 nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isključuje ili može isključiti iz 

postupka javne nabave (osnove za isključenje) – sukladno točki 3. ovog Poziva, 
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 ispunjava tražene kriterije za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta (uvjet sposobnosti) iz 

točke 4.1. ovog Poziva, 

 ispunjava uvjete sposobnosti iz točke 4.2. ovog Poziva, u slučaju kad se ponuditelj oslanja na 

sposobnost podugovaratelja radi dokazivanja ispunjavanja tehničke i stručne sposobnosti. 

 
 

5 .  S A D R Ž A J ,  N A Č I N  I Z R A D E  I  N A Č I N  D O S T A V E  P O N U D E   
 
Ponuda je izjava volje gospodarskog subjekta u pisanom obliku da će isporučiti robu  u skladu s 
uvjetima i zahtjevima iz ovog Poziva. 
Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridržavati zahtjeva i uvjeta iz ovog Poziva i svih njegovih priloga 
te ne smije ni na koji način mijenjati i nadopunjavati tekst Poziva. 
 
Podnošenjem ponude ponuditelj prihvaća sve uvjete navedene u ovom Pozivu. 
 

5.1. SADRŽAJ PONUDE  

 
Ponuditelji dostavljaju ponudu koja sadrži sljedeće: 

 Ponudbeni list (pravilno ispunjen i potpisan od strane ponuditelja) – PRILOG 1.,  

 Izjavu o integritetu – PRILOG 2., 

 Pravilno ispunjen troškovnik - PRILOG 3., 

 Dokaze da ne postoje OSNOVE ZA ISKLJUČENJE  iz točke 3. ovog Poziva  

 Dokaze kojima dokazuje da ispunjava KRITERIJE ZA ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA (UVJETI 
SPOSOBNOSTI) iz točke 4. 1.  i 4.2. ovog Poziva   

 

5.2. NAČIN IZRADE PONUDE 

Ponuditelj se pri izradi ponude mora pridržavati zahtjeva i uvjeta iz ovog poziva za dostavu ponude.  
 
Ponuda se izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu. Dokumenti iz ponude mogu biti i na 
nekom drugom jeziku, ali se u tom slučaju obavezno prilaže i prijevod na hrvatski jezik. 
 
Ponuda se piše neizbrisivom tintom (pisano rukom ili ispisom putem štampača).  
 
Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu. Ponuda se uvezuje na način da se onemogući naknadno 
vađenje ili umetanje listova. Dijelove ponude kao što su jamstvo za ozbiljnost ponude, mediji za 
pohranjivanje podataka i sl., koji ne mogu biti uvezani, ponuditelj obilježava nazivom i navodi u 
ponudi kao dio ponude. Ako je ponuda izrađena od više dijelova, ponuditelj mora u ponudi navesti od 
koliko se dijelova ponuda sastoji.  
 
Stranice ponude se označavaju brojem na način da je vidljiv redni broj stranice i ukupan broj stranica 
ponude. Ako je ponuda izrađena od više dijelova, stranice se označavaju na način da svaki sljedeći dio 
ponude započinje rednim brojem koji se nastavlja na redni broj stranice kojim završava prethodni dio. 
Ako je dio ponude dokument koji je izvorno numeriran (primjerice katalozi), ponuditelj ne mora taj dio 
ponude ponovno numerirati. 
Ponuda se dostavlja  u izvorniku.  
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Ispravci u ponudi moraju biti izrađeni na način da su vidljivi te uz ispravke mora biti naveden datum 
ispravka i potpis ponuditelja.U roku za dostavu ponuda ponuditelj može izmijeniti svoju ponudu ili od 
nje odustati. Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponude mijenja ponudu, smatra se da je ponuda 
dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude. Izmijenjena ponuda smatra se novom 
ponudom te mora sadržavati sve dijelove, uvjete i zahtjeve propisane ovim Pozivom.  

Sve tražene dokumente koji se dostavljaju u ponudi ponuditelj može dostaviti u neovjerenoj 
preslici, pri čemu se neovjerenom preslikom smatra i neovjereni ispis elektroničke isprave. 
U slučaju postojanja sumnje u istinitost podataka navedenih u dokumentima koje su ponuditelji 
dostavili, naručitelj može radi provjere istinitosti podataka od ponuditelja zatražiti da u 
primjerenom roku dostave izvornike.   
 

5.3. NAČIN DOSTAVE PONUDE  

Ponuda se dostavlja u zatvorenoj omotnici na sljedeću adresu Naručitelja: 
 
 

GRAD RIJEKA (Pisarnica),  
Trpimirova 2/III, 51000 Rijeka 

 
 

- na prednjoj strani  omotnice mora biti  naznačeno: 
 

GRAD RIJEKA 
Odjel za gradsku samoupravu i upravu 

Trpimirova 2/IV, 51000 Rijeka  
NAZIV PREDMETA NABAVE: USLUGA MICROSOFT EXCHANGE I SUSTAVA ZA ARHIVU ELEKTRONIČKE 

POŠTE 
Evidencijski broj nabave: 11-00-12/2019  

"NE OTVARAJ" 

 
 
 

- na poleđini ili u gornjem lijevom kutu omotnice: 
 

Naziv i adresa gospodarskog subjekta  

 
 
 

5.4. ROK ZA DOSTAVU PONUDA 

Rok za dostavu ponuda je 17. srpnja 2019. godine u 12:00 sati 
Ponuda mora biti dostavljena navedenoj pisarnici Naručitelja neovisno o načinu dostave ponude, do 
isteka roka za dostavu ponuda. 
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6 .  N A Č I N  O D R E Đ I V A N J A  I  P R O M J E N E  C I J E N E  P O N U D E   
 
Cijena ponude piše se brojkama u apsolutnom iznosu i izražava se u kunama. 
Cijena ponude izražava se na temelju Troškovnika iz ponude koju je dostavio ponuditelj.  
Ponuditelj dostavlja ponudu s cijenom u kunama. Cijena ponude piše se brojkama. Cijena ponude 
izražava se za cjelokupni predmet nabave bez poreza na dodanu vrijednost. 
U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uračunati svi troškovi, uključujući 
posebne poreze, trošarine i carine, ako postoje, te popusti. 
Ako ponuditelj nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave oslobođen poreza na 
dodanu vrijednost, u ponudbenom listu uveza ponude na mjesto predviđeno za upis cijene ponude s 
porezom na dodanu vrijednost upisuje se isti iznos kao što je upisan na mjestu predviđenom za upis 
cijene ponude bez poreza na dodanu vrijednost, a mjesto predviđeno za upis iznosa poreza na 
dodanu vrijednost ostavlja se prazno. 
Cijena ponude je nepromjenjiva.  
 

7 .  K R I T E R I J  Z A  O D A B I R  P O N U D E  
Kriterij za odabir ponude je najniža cijena. 
 

8 .  R O K  V A L J A N O S T I  P O N U D E  
Rok valjanosti ponude iznosi 60 dana od dana utvrđenog za dostavu ponuda. Ponude s kraćim rokom 
valjanosti ponude neće se uzeti u razmatranje.  
 

9 .  P O S E B N E  O D R E D B E  
Na ovaj postupak ne primjenjuje se Zakon o javnoj nabavi. 

Naručitelj zadržava pravo poništiti ovaj postupak nabave u bilo kojem trenutku, odnosno ne odabrati 
niti jednu ponudu, a sve bez ikakvih obveza ili naknada bilo koje vrste prema ponuditeljima. 

 

1 0 .  J A M S T V A   
 

10.1. JAMSTVO ZA OZBILJNOST PONUDE 

U ovom postupku nabave nije potrebno dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude. 
 

1 1 .  O B A V I J E S T  O  R E Z U L T A T I M A  N A B A V E  
Naručitelj će izvršiti pregled, ocjenu i rangiranje dostavljenih ponuda najkasnije u roku od 30 dana od 
isteka roka za dostavu ponuda te pisanu obavijest o rezultatima nabave (obavijest o odabiru 
najpovoljnije ponude ili odbijanju svih ponuda i poništenju postupka nabave) dostaviti svim 
ponuditeljima. 
Za odabir je dovoljna jedna valjana ponuda.  Ako su dvije ili više valjanih ponuda jednako rangirane 
prema kriteriju za odabir ponude, Naručitelj će odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.  
 

1 2 .  B I T N I  U V J E T I  U G O V O R A  O  J A V N O J  N A B A V I   
Ugovor mora biti sklopljen i izvršavati se u skladu s uvjetima određenima u ovom Pozivu i odabranom 
ponudom. 
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1 3 .  R O K ,  N A Č I N  I  U V J E T I  P L A Ć A N J A  
Naručitelj će sva plaćanja izvršiti na IBAN  izvršitelja  u roku od 30 dana od dana zaprimanja valjanog 
računa koji sadrži sve zakonom propisane elemente.  
Račun se dostavlja na adresu Naručitelja: Grad Rijeka, Zavod za informatičku djelatnost, Korzo 16, 
51000 Rijeka. 
 
Naručitelj se, sukladno članku 6. stavku 1. Zakona o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi 
(„Narodne novine“ broj 94/18), obvezuje zaprimiti i obraditi  te izvršiti plaćanja elektroničkog  računa i 
pratećih isprava izdanih sukladno europskoj normi   
Od 1. srpnja 2019.godine, sukladno članku 7. Zakona o elektroničkom izdavanju računa u javnoj 
nabavi, Naručitelj će  plaćanje po ovom Ugovoru vršiti isključivo na temelju e-računa te je Izvršitelj 
obvezan od toga dana izdavati i slati elektroničke račune i prateće isprave sukladno europskoj normi.  
 
Predujam je isključen, kao i traženje sredstava osiguranja plaćanja. 
 

 

1 4 .  N A Č E L O  S A V J E S N O S T I  I  P O Š T E N J A  
Odabrani ponuditelj jamči i obvezuje se da nije počinio niti da je itko prema njegovom znanju počinio 
niti jednu od sljedećih radnji, te da neće počiniti, niti će ikoja osoba koja djeluje uz njegovo znanje ili 
suglasnost počiniti ikoju od tih radnji, a to su:    
(a) nuđenje, davanje, primanje ili traženje bilo kakve neprimjerene koristi kojom bi utjecao na 
djelovanje zaposlenika Naručitelja u vezi s predmetnim postupkom nabave odnosno provedbom 
ugovora zaključenog na temelju istog,  
(b) svako djelo kojim se neprimjereno utječe ili se nastoji utjecati na postupak  nabave ili provedbu 
zaključenog ugovora na štetu Naručitelja, uključujući i tajni  dogovor ponuditelja.  
U tom smislu, ako je neki član Uprave odabranog ponuditelja, voditelj projekta ili  dužnosnik upoznat s 
nekim činjenicama, smatra se da je s time upoznat i odabrani  ponuditelj.  
 
 

1 5 .  P R I L O Z I  P O Z I V U  Z A  D O S T A V U  P O N U D A  
 
Sljedeći prilozi čine sastavni dio ovog Poziva: 
PRILOG 1. – Ponudbeni list  
PRILOG 2. – Izjava o integritetu  
PRILOG 3. – Troškovnik  

 
 
 

OVLAŠTENI PREDSTAVNICI NARUČITELJA 
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PRILOG 1. 
 

I. PONUDBENI LIST 
 

1. PODACI O NARUČITELJU 
 
 

 

 Naziv naručitelja GRAD RIJEKA 

 Sjedište naručitelja Rijeka, Korzo 16 

    Predmet nabave 
Usluga nadogradnje Microsoft Exchange i 

sustava za arhivu elektroničke pošte 

    Evidencijski broj nabave: 11-00-12/2019 

2. 
 
PODACI O PONUDITELJU  
 

 

 Naziv ponuditelja  

 Sjedište ponuditelja   

 Adresa ponuditelja  

 OIB   

 Poslovni (žiro)  račun  

 Broj računa (IBAN)  

 Naziv poslovne banke  

 
Navod o tome je li ponuditelj u sustavu 
poreza na dodanu vrijednost 

DA                 NE  (zaokružiti) 

 
Navod o tome da li ponuditelj koristi 
prijenos porezne obveze – (opcionalno) 

 

 Adresa za dostavu pošte  

 Adresa e-pošte  

 Kontakt osoba ponuditelja  

 Broj telefona  

 Broj telefaksa  

3. PONUDA  

    Broj ponude  

    Datum ponude  

4.    CIJENA PONUDE  

     Cijena ponude, kn bez PDV-a  

     Stopa i iznos PDV-a  

 
Cijena ponude, u kn s PDV-om* -       
brojkama 
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5. 
Rok valjanosti ponude 60 dana od dana 
otvaranja ponuda 

 

6. Nositelj zajednice ponuditelja**  

 
 
Obavezno ispuniti sve stavke. 
 

7. Uz ponudu dostavljamo popis svih sastavnih dijelova i priloga ponude (Sadržaj ponude) slijedećim 
redoslijedom:  

 
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

 

 

PONUDITELJ: 

                                                                  ____________________________________________ 
(tiskano upisati ime i prezime ovlaštene osobe ponuditelja) 

 
 

                                                  M.P.         ________________________________________ 
                         (pečat i potpis ovlaštene osobe) 

 

U _____________________,  dana  ____________ 2019. godine. 

 
 
Napomena:  
 

*   Ako ponuditelj nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave oslobođen poreza na dodanu 
vrijednost, u Ponudbenom listu i Troškovniku, na mjesto predviđeno za upis cijene ponude s porezom na dodanu 
vrijednost, upisuje se isti iznos kao što je upisan na mjestu predviđenom za upis cijene ponude bez poreza na 
dodanu vrijednost, a mjesto predviđeno za upis iznosa poreza na dodanu vrijednost ostavlja se prazno ili se 
stavlja crtica (-). 
 
** Ispunjava se samo ako je ponuditelj zajednica ponuditelja.  U tom slučaju ponudbeni list se ispunjava za 

svakog člana zajednice ponuditelja 
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PRILOG 1.a   OBRAZAC ZA PODUGOVARATELJE* 

 
 

1. PODACI O PODUGOVARATELJU  

 Naziv podugovaratelja  

 Sjedište podugovaratelja   

 Adresa podugovaratelja  

 OIB   

 Poslovni (žiro) račun  

 Broj računa (IBAN)  

 Naziv poslovne banke  

 
Navod o tome je li podugovaratelj u 
sustavu poreza na dodanu vrijednost 

DA                 NE  (zaokružiti) 

 
Iznos ponude koju će podugovaratelj 
izvršiti, bez PDV-a 

 

 Stopa i iznos PDV-a  

 
Ukupan iznos koji će podugovaratelj izvršiti 
s PDV-om i postotak od ukupne cijene 
ponude 

 

 
 
 
 
Napomena:  
 
* Prilaže se samo ukoliko će ponuditelj angažirati podugovaratelja, u onoliko primjeraka koliko ima 
podugovaratelja. 
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PRILOG 2 .  Izjava o integritetu 
 
PONUDITELJ: 

Naziv:______________________________________________________________________ 

Adresa sjedišta : _____________________________________________________________________    

OIB: _____________________________ 

 
 
 

I Z J A V A  

O INTEGRITETU 
 

 
 
Kao ponuditelj u postupku jednostavne nabave – Usluga nadogradnje Microsoft Exchange i sustava 

za arhivu elektroničke pošte, Ev. broj nabave: 11-00-12/2019 Naručitelja Grada Rijeke, ovom Izjavom 

jamčimo korektnost u postupku, kao i izostanak bilo kakve zabranjene prakse u vezi s postupkom 

nadmetanja (radnja koja je korupcija ili prijevara, nuđenje, davanje ili obećavanje neprilične prednosti 

koja može utjecati na djelovanje nekog zaposlenika ili zaposlenike koji su na bilo koji način  uključeni u 

postupak  nabave  te izražavamo suglasnost s provedbom revizije cijeloga postupka od strane 

neovisnih stručnjaka i prihvaćanje odgovornosti i određenih sankcija (ugovorna kazna, bezuvjetni 

otkaz ugovora i sl.) ukoliko se krše ugovorne obveze. 

                         
 

PONUDITELJ: 

                                                                  ____________________________________________ 
(tiskano upisati ime i prezime ovlaštene osobe ponuditelja) 

 
 

                                                  M.P.         ________________________________________ 
                         (pečat i potpis ovlaštene osobe) 

 

 

 

U _____________________,  dana  ____________ 2019. godine. 



Nabava uredskih stolica  

 

Grad Rijeka, Korzo 16, 51000 Rijeka, Hrvatska                                                                                            www.rijeka.hr 
Tel. ++38551209634, Fax. 209635                                                                                                                  E-mail: zeljko.juric@rijeka.hr 

 

 
 
Prilog 3. TROŠKOVNIK 
 
 
 

Vrsta usluge Količina Cijena Iznos 

Migracije i nadogradnje Microsoft 
Exchange i sustava za arhivu 
elektroničke pošte 

1   

PDV:  

Ukupno s PDV-om:  

 
 

 

 

PONUDITELJ: 

                                                                  ____________________________________________ 
(tiskano upisati ime i prezime ovlaštene osobe ponuditelja) 

 
 

                                                  M.P.         ________________________________________ 
                         (pečat i potpis ovlaštene osobe) 

 

 

 

U _____________________,  dana  ____________ 2019. godine. 

 
 
 
 
 
 
 


