REPUBLIKA HRVATSKA
PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA

GRAD RIJEKA

Gradonacelnik
KLASA: 023-01/19-04/94-51
URBROJ: 2170/01-15-00-19-18
Rijeka, 23. 7. 2019.

Gradonacelnik je 23. srpnja 2019. godine donio sljededi
zakljucéak

1. Prihvaéa se prijedlog Odjela gradske uprave za financije za provedbu revizije
dokumenata poslovnih procesa i procedura za upravljanje rizicima u sustavu unutarnjih kontrola
Grada Rijeke (u daljnjem tekstu: revizija sustava za FMC).

2. Daje se suglasnost Odjelu gradske uprave za financije da u svrhu nabave usluge
provedbe revizije sustava za FMC, kao i nabave usluge odrZzavanja sustava za FMC, provede
postupak izravnog ugovaranja sukladno odredbama ¢lanka 7. stavka 4. i 5. Pravilnika o provedbi
postupaka jednostavne nabave (,Sluzbene novine Grada Rijeke“ broj 3/17) te po provedenom
postupku sklopi ugovor s trgovackim drustvom SEVOI d.o.o. Zagreb, Kikiceva 8, OIB:
86157498303.

3. Zaduzuju se upravna tijela Grada Rijeke da, uz koordinaciju Odjela gradske uprave za
financije, sudjeluju u provedbi revizije sustava za FMC.

Dostaviti:

1. Odjel gradske uprave za financije,

n/r Ante Maderiéa, Nine Belik, Vladana Mekterovi¢a
2. Odjelima gradske uprave, svima
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Obrazlozenje
Prijedloga zaklju¢ka o provedbi revizije dokumenata poslovnih procesa i procedura za
upravljanje rizicima u sustavu unutarnjih kontrola Grada Rijeke

U svrhu uspostave ucinkovitijeg upravljanja proracunskim sredstvima u skladu s
odrednicama Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (,Narodne novine“ broj
78/15), temeljem prethodno provedenog dokumentiranja poslovnih procesa koji se odvijaju u
upravnih tijelima Grada Rijeke, Zakljuckom Gradonacelnika Grada Rijeke KLASA: 023-01/17-
04/57-2, URBROJ: 2170/01-15-00-17-18 od 27. lipnja 2017. godine, donesenim na temelju
prijedloga Odjela gradske uprave za financije, utvrdena je Mapa poslovnih procesa Grada Rijeke i
implementirane su procedure za odvijanje poslovnih procesa u upravnim tijelima Grada Rijeke,
ustrojen je Registar rizika Grada Rijeke te je donesena Strategija upravljanja rizicima Grada
Rijeke. Mapa poslovnih procesa Grada Rijeke i sve njezine izmjene te Registar rizika Grada Rijeke
i sve aktivnosti postupanja po utvrdenim i evidentiranim rizicima, sastavni su dio sustava unutarnjih
kontrola i sadrZzani su u posebnoj informati¢koj aplikaciji — softveru za FMC (financijsko upravljanje
i kontrole).

Naime, temeljem Zaklju¢ka Gradonacelnika KLASA: 023-01/16-04/72-82, URBROJ:
2170/01-15-00-16-49 od 11. listopada 2016. godine provedeno je dokumetniranje poslovnih
procesa koji se odvijaju u upravnim tijelima Grada Rijeke (u daljnjem tekstu: Grad). Na temelju
provedenog dokumentiranja poslovnih procesa izradena je Mapa poslovnih procesa, koja sadrzi
popis i opis poslovnih procesa u upravnim tijelima Grada, ¢ime je dobiven cjeloviti opis organizacije
i njezinog djelovanja, mogucih nedostataka i medusobne povezanosti izmedu procesa, kao i prilika
za mogucéa poboljSanja sustava. Mapa poslovnih procesa sadrzi poslovne procese utvrdene
zasebno za svako upravno tijelo Grada, sa definiranim aktivnostima kroz koje se odvija svaki
pojedini poslovni proces. Sastavni dio Mape poslovnih procesa €ine i detaljno razradeni postupci
odvijanja pojedinih aktivnosti odnosno procesa s dijagramom tijeka, definiranim glavnim rizicima te
odgovornim osobama za realizaciju. Mapa poslovnih procesa kao dokumentirani trag omogucava
lak8e pracenje i upravljanje poslovnim procesom, kao i izmjene u tijeku odvijanja poslovnih
procesa.

Kao §to je naprijed navedeno, dokumentirani poslovni procesi sadrzani su u posebnoj
aplikaciji — softveru za FMC, koji uklju€uje: 1. softver za izradu opisa poslovnih procesa te vodenje
Mape poslovnih procesa i azuriranje iste, 2. softver Checklista koji predstavlja tablicu s
aktivnostima po poslovnim procesima s opisom, odgovornom osobom, rokovima izvrSenja i
prate¢im dokumentima s mogucénoscu filtriranja po bilo kojoj kombinaciji podataka iz tablica, te 3.
softver Registar rizika, koji sluzi za pregled i upravljanje rizicima (unos i praéenje mjera za
otklanjanje rizika), omogucava filtriranje podataka po bilo kojoj kombinaciji unesenih podataka te
ispis podataka i izvodenje u Excel.

Nadalje, sukladno Zakonu o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru, uc€inkovit i
djelotvoran sustav unutarnjih kontrola, pored ostalog, temelji se na upravljanju rizicima i donoSenju
strategije upravljanja istima. Naime, rizik se definira kao moguénost nastanka dogadaja koji moze
nepovoljno utjecati na ostvarenje ciljeva, pri ¢emu se rizikom smatraju i neiskoriStene prilike ili
mogucnosti za poboljSanje poslovanja, a uc€inkovito upravljanje rizicima omoguéava donosenje
kvalitetnih odluka, bolje planiranje i optimiziranje raspolozivih sredstava, bavljenje prioritetima te
izbjegavanje buducih problema koji se mogu pojaviti u poslovanju.

Slijedom navedenog, u upravnim tijelima Grada Rijeke su tijekom 2017. godine, temeljem
tada vazecéeg ustroja upravnih tijela i sistematizacije radnih mjesta, dokumentirani poslovni procesi
i rizici proizasli iz poslovnih procesa, na temelju ¢ega su, kao sastavni dio softvera za FMC
izradeni i ustrojeni Mapa poslovnih procesa Grada Rijeke i Registar rizika Grada Rijeke, a
donesena je i Strategija upravljanja rizicima Grada Rijeke.

Medutim, tijekom 2018. i 2019. godine do$lo je do odredenih promjena u ustroju upravnih
tijela Grada Rijeke (ukidanje dotadasSnjeg Ureda za finacijsko upravljanje i kontrole Grada Rijeke i
oshivanje novog Odjela gradske uprave za javnu nabavu) te, slijedom toga, i do promjena u
djelokrugu upravnih tijela i sistematizaciji radnih mjesta. Takoder, u navedenom razdoblju doslo je i
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do izmjena odredenih zakonskih i podazkonskih propisa relevantnih za poslovne procese pojedinih
upravnih tijela. Stoga je, u svrhu nastavka uc€inkovitog upravljanja poslovnim procesima te pracenja
mogucih rizika, a time i ucinkovitog upravljanja proradunskim sredstvima, potrebno u sustavu
unutarnjin  kontrola Grada Rijeke provesti odgovaraju¢a uskladenja odnosno reviziju
dokumentiranih poslovnih procesa i procedura za upravljanje rizicima odnosno revidirati postojeci
softver za FMC, Mapu poslovnih procesa, Registar rizika i Strategiju za upravljanje rizicima.

Trgovacko drustvo SEVOI d.o.o. Zagreb, OreSkoviceva ulica 1/A, OIB: 86157498303,
dostavilo je putem elektronske poste dana 26. lipnja 2019. godine Gradu Rijeci, Odjelu gradske
uprave za financije, Ponudu: ,Revizija sustava unutarnjih kontrola u javhom sektoru — FMC uz
kupnju i implementaciju novog Software za sustav FMC-a — osnovni paket” (u daljnjem tekstu:
Ponuda), za revidiranje postoje¢eg sustava za FMC Grada Rijeke.

SEVOI d.o.o. je trgovacko drudtvo iz grupacije SEVOI, kojoj pripadaju i trgovacka drustva
Info Bonus d.o.0. Zagreb, Laniste 12C, i EKO-VET PROIZVODNUJA d.o.o. Zagreb, Kiki¢eva 8, koja
su provela prvotno dokumentiranje poslovnih procesa i utvrdivanje rizika u upravnim tijelima Grada
Rijeke te izradila postoje¢u Mapu poslovnih procesa, Check listu, Registar rizika odnosno postojedi
softver za FMC. Drustvo SEVOI d.o.0. ima veliko iskustvo u uspostavljanju procedura za razvoj
financijskog upravljanja i kontrola te upravljnja rizicima u javnhom sektoru, a za Grad Rijeku je
tijekom 2017. i 2018. godine obavljalo uslugu konzultanta u postupku implementacije integriranog
sustava upravljanja kvalitetom i antikorupcijom prema normama HRN EN ISO 9001:2015 i HRN
EN ISO 37001:2016.

Prema dostavljenoj Ponudi, trgovacko drustvo SEVOI d.o.0. bi predmetni projekt revizije
sustava unutarnjih kontrola u Gradu Rijeci proveo u Cetiri faze, u ukupnom trajanju od 6 mjeseci
racunajuci od sklapanja ugovora. U prvoj fazi provela bi se detaljna analiza stanja, postojec¢i podaci
o poslovnim procesima i rizicima prebacili bi se iz stare aplikacije (postojec¢eg softvera za FMC) u
novu aplikaciju te bi se potom, uz sudjelovanje stru¢nih sluzbi Grada, proveo detaljan obuhvat i
provjera postojeCeg stanja ,na terenu“ tj. po upravnih tijelima Grada, uz prezentaciju novog
(revidiranog) softvera za FMC. U drugoj fazi uslijedilo bi azuriranje i uskladivanje poslovnih
procesa sukladno novoj (izmjenjenoj) sistematizaciji radnih mjesta i novim zakonskim i
podzakonskim regulativama. U tre¢oj fazi bi se, nakon ucinkovite provedbe analize stanja i
azuriranja poslovnih procesa, provela implementacija revidiranog sustava za FMC, a u Cetvrtoj fazi
uslijedila bi primopredaja revidiranog sustava za FMC (revidirane Mape poslovnih procesa,
Registra rizika i Strategije upravljanja rizicima), pri ¢emu bi Grad umjesto dosada3nje dobio novu
aplikaciju - Softver za FMC s 5 licenci za rad. Nadalje, rukovoditeljima u upravnim tijelima Grada
izvrSila bi se prezentacija novog revidiranog sustava za FMC (Mape poslovnih procesa, Registra
rizika, Strategija upravljanje rizicima i novi softver za FMC), a provela bi se i edukacija za
koriStenje softvera osobama zaduZenim za izradu mape poslovih procesa i imenovanim
koordinatorima za rizike u upravnim tijelima Grada.

Sukladno Ponudi cijena projekta ,Revizija sustava unutarnjih kontrola u javhom sektoru uz
kupnju i implementaciju novog softvera za sustav FMC* iznosi 60.000,00 kuna uve¢ano za PDV.
Navedeni iznos Grad bi platio u dva jednaka obroka temeljem dostavljenih rauna: 1. u roku od 8
dana od provedene analize (snimke) stanja i 2. u roku od 30 dana od primopredaje projekta tj.
novog (revidiranog) sustava za FMC.

Pored projekta revizije sustava unutarnjih kontrola, Ponudom je obahvacena i usluga
odrzavanja novog sustava za FMC u slijede¢em opsegu:
- Arhiviranje i Cuvanje baze podataka (Beckup na dnevnoj bazi),
- Korisni€¢ka podrska 24/7 (konzultacije vezane uz softver),
- Odrzavanje softvera — funkcionalno (dodjela licenci, korisni¢kog imena i lozinke),
- Buduce izrade i dorade softvera temeljem izmjena u zakonskoj regulatifvi vezanih za sustav
unutarnjih kontrola,
- Unos, promjene i izmjene podataka.

Cijena navedene usluge iznosila bi 500,00 kuna uveéano za PDV mjesec¢no, a placala bi se
tromjesec€no. U pogledu usluge odrzavanja novog sustava za FMC Grad bi, po dovrSetku projekta
revizije sustava unutarnjin kontrola, sa SEVOI d.o.0. sklopio zaseban ugovor na neodredeno
vrijeme uz mogucénost otkaza s otkaznim rokom od 3 mjeseca. U slu€aju otkaza navedenog
ugovora o odrzavanju, softver za FMC ostao bi u vlasnistvu Grada.



Navedena Ponuda trgovackog drustva SEVOI d.o.o. ocijenjena je prihvatlivom te se
predlaze da se istome, temeljem Clanka 7. stavka 4. i 5. Pravilnika o provedbi postupka
jednostavne nabave, povjeri provedba revizije sustava za FMC Grada Rijeke i odrzavanje novog
sustava za FMC.

Slijedom navedenog, predlaze se da Gradonacelnik Grada Rijeke donese slijedeci
ZAKLJUCAK

1. Prihvaéa se prijedlog Odjela gradske uprave za financije za provedbu revizije
dokumenata poslovnih procesa i procedura za upravljanje rizicima u sustavu unutarnjih
kontrola Grada Rijeke (u daljnjem tekstu: revizija sustava za FMC).

2. Daje se suglasnost Odjelu gradske uprave za financije da u svrhu nabave usluge
provedbe revizije sustava za FMC, kao i nabave usluge odrzavanja sustava za FMC,
provede postupak izravhog ugovaranja sukladno odredbama ¢lanka 7. stavka 4. i 5.
Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne nabave (,,Sluzbene novine Grada Rijeke“ broj
3/17) te po provedenom postupku sklopi ugovor s trgovackim drustvom SEVOI d.o.o.
Zagreb, Kiki¢eva 8, OIB: 86157498303.

3. Zaduzuju se upravna tjela Grada Rijeke da, uz koordinaciju Odjela gradske uprave za
financije, sudjeluju u provedbi revizije sustava za FMC.
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