REPUBLIKA HRVATSKA
PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA
GRAD RIJEKA

Gradonacelnik
KLASA: 023-01/19-04/106-53
URBROJ: 2170/01-15-00-19-29
Rijeka, 16. 9. 2019.

Gradonacelnik je 16. rujna 2019. godine donio sljedeci
zakljuéak

1. Utvrduje se Prijedlog odluke o komunalnom linijskom prijevozu putnika na podrucju
gradova Rijeke, Opatije, Bakra, Kastva i Kraljevice te opéina Cavle, Jelenje, Klana, Viskovo,
Kostrena, Mo&¢éenicka Draga, Lovran i Matulji, u predlozenom tekstu.

2. Prijedlog odluke iz tocke 1. ovog zakljuCka prosljeduje se Gradskom vijecu Grada Rijeke
na razmatranje i usvajanje.

Dostaviti:

1. Gradskom vijec¢u, n/r predsjednika

2. Odjel gradske uprave za komunalni sustav,

n/r Irene MiliCevi¢ i Maje Malnar

3. POSLOVNI SUSTAVI d.o.0., n/r Sanje Plander-Kamenar
4. KD Autotrolej, n/r direktora

5. Ured Grada, n/r Mirne Pavlovié-Vodineli¢ i Federike Nikoli¢
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REPUBLIKA HRVATSKA
PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA

GRAD RIJEKA

Gradonacelnik
Rijeka, 13. 9. 2019.

Gradsko vijeé¢e Grada Rijeke
n/r predsjednika Andreja Poropata

Na temelju c¢lanka 58. Statuta Grada Rijeke ("Sluzbene novine Primorsko-
goranske zupanije" broj 24/09, 11/10 i 5/13 i "Sluzbene novine Grada Rijeke" broj
7/14, 12/17, 9/18 i 11/18-prociséeni tekst) podnosim Gradskom vijecu Grada Rijeke
na razmatranje i usvajanje Prijedlog odluke o komunalnom linijskom prijevozu
putnika na podrucéju gradova Rijeke, Opatije, Bakra, Kastva i Kraljevice te
opéina Cavle, Jelenje, Klana, Viskovo, Kostrena, Mos$éeni¢ka Draga, Lovran i
Matulji.

Na temelju Clanka 66. stavka 3. Poslovnika Gradskog vijeCa Grada Rijeke
(,Sluzbene novine Primorsko-goranske Zzupanije"™ broj 29/09, 14/13, 22/13-ispr. i
~Sluzbene novine Grada Rijeke" broj 10/17, 14/18 i 2/19-procis¢eni tekst) za
izvjestitelje na sjednici Gradskog vije¢a Grada Rijeke odredujem mr.sc. Vojka
Obersnela i Irenu Milicevié¢, procelnicu Odjela gradske uprave za komunalni sustav te

Alberta Kontusa, direktora KD ,Autorolej" d.o.o.

GRADONACELNIK
mr.sc. Vojko OBERSNEL
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REPUBLIKA HRVATSKA
PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA

GRAD RIJEKA

Odjel gradske uprave za komunalni sustav
Direkcija plana, razvoja i gradnje

KLASA: 363-02/19-04/46
URBROJ: 2170/01-02-10-19-1

Rijeka, dana 02. rujna 2019. godine

MATERIJAL ZA GRADONACELNIKA
za donoSenje

Predmet: Prijedlog odluke o komunalnom linijskom prijevozu putnika na podrucju
gradova Rijeke, Opatije, Bakra, Kastva i Kraljevice te opéina Cavle, Jelenje,
Klana, Viskovo, Kostrena, MoS¢eni¢ka Draga, Lovran i Matulji

Materijal izradili:
Maja Malnar, Grad Rijeka,
Sanja Plander - Kamenar, POSLOVNI SUSTAVI d.o.o.

Direktor:

Alberto Kontus, dipl. oec.

Procelnik:

Irena Milicevi¢
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Titov trg 3, 51000 Rijeka, Hrvatska www. rijeka.hr
Tel. ++38551209374, Fax. 373522 E-mail: komun-sustav@rijeka.hr



OBRAZLOZENJE
Prijedloga odluke o davanju prethodne suglasnosti na Opée uvjete isporuke komunalne
usluge komunalnog linijskog prijevoza putnika

Dana 04. kolovoza 2018. godine stupio je na snagu novi Zakon o komunalnom gospodarstvu
(,Narodne novine® broj 68/18 i 110/18) - u daljnjem tekstu: Zakon, kojim se ureduju nacela
komunalnog gospodarstva, obavljanje i financiranje komunalnih djelatnosti, gradenje i odrzavanje
komunalne infrastrukture, placanje komunalnog doprinosa i komunalne naknade, odrzavanje
komunalnog reda i druga vazna pitanja za komunalno gospodarstvo.

Odredbom ¢lanka 24. Zakona utvrdene su komunalne djelatnosti kojima se pojedinacnim
korisnicima pruzaju usluge nuzne za svakodnevni Zivot i rad na podrucju jedinice lokalne
samouprave (u daljnjem tekstu: usluzne komunalne djelatnosti), a medu kojima je i komunalni
linijski prijevoz putnika.

Odredbom cClanka 25. stavka 4. Zakona propisano je da se pod komunalnim linijskim prijevozom
putnika podrazumijeva javni cestovni prijevoz putnika na linijama unutar zona koje utvrduju jedinice
lokalne samouprave na svojem podrucju.

Gradsko vije¢e Grada Rijeke dana 29. studenog 2018. godine donijelo je Odluku o povjeravanju
obavljanja komunalnih djelatnosti, a dana 28. veljate 2019. godine Odluku o izmjenama i
dopunama Odluke o povjeravanju obavljanja komunalnih djelatnosti (,Sluzbene novine Grada
Rijeke® broj 14/18 i 4/19) - u daljnjem tekstu: Odluka.

Odredbom ¢lanka 3. Odluke utvrdeno je da, u smislu Odluke, usluzna komunalna djelatnost
komunalni linijski prijevoz putnika podrazumijeva javni cestovni prijevoz putnika na linijama unutar
zona koje, za podrucje grada Rijeke, utvrduje Grad Rijeka.

Odredbom ¢lanka 7. Odluke utvrdeno je da se obavljanje komunalne djelatnosti komunalni linijski
prijevoz putnika povjerava Komunalnom drustvu Autotrolej d.o.0. Rijeka, Skoljic 15,
OIB: 19081493664 (u daljnjem tekstu: KD Autotrolej d.0.0.), na neodredeno vrijeme, bez naknade,
pocevsi od dana 1. sije€nja 2019. godine.

Odredbom ¢lanka 30. Zakona utvrdeno je da isporucitelj komunalne usluge koji obavlja usluznu
komunalnu djelatnost u svrhu obavljanja te djelatnosti u skladu sa Zakonom i propisima donesenim
na temelju Zakona te u skladu s posebnim propisima donosi opée uvjete isporuke komunalne
usluge i sklapa s korisnikom komunalne usluge ugovor o isporuci komunalne usluge.

Opce uvjete donosi isporucitelj komunalne usluge, uz prethodnu suglasnost predstavnitkog tijela
jedinice lokalne samouprave.

Op¢im uvjetima utvrduju se:
1. Uyvjeti pruzanja odnosno koristenja komunalne usluge,
2. Medusobna prava i obveze isporucitelja i korisnika usluge i
3. Nacin mjerenja, obracuna i plac¢anja isporu¢ene komunalne usluge.

Opéi uvjeti objavljuju se u sluzbenom glasilu jedinice lokalne samouprave, na njezinim mreznim
stranicama te na oglasnoj plo€i i mreZznim stranicama isporucitelja komunalne usluge.

KD Autotrolej d.o.o. je trgovacko drustvo u suvlasniStvu viSe jedinica lokalne samouprave i to
gradova Rijeke, Bakra, Kastva i Kraljevice te op¢ina Cavle, Jelenje, Klane, Viskova, Kostrene i
Matulja, a predmetnu komunalnu djelatnost komunalnog linijskog prijevoza putnika, sukladno
mogucnosti iz odredbe Clanka 33. stavka 2. Zakona, obavlja za viSe jedinica lokalne samouprave
zajedno, odnosno za sve prethodno navedene suvlasnike, kao i za grad Opatiju te za opcine
MoS¢éeniCka Draga i Lovran koje nisu suvlasnici KD Autotrolej d.o.o., ali su ugovorom povijerili
obavljanje predmetne usluzne komunalne djelatnosti KD Autotrolej d.o.o.



KD Autotrolej d.o.o. obavlja uslugu komunalnog linijskog prijevoza putnika temeljem Odluke o
javnom prijevozu putnika na podrucju gradova Rijeke, Opatije, Bakra, Kastva i Kraljevice te opcina
Cavle, Jelenje, Klana, Viskovo, Kostrena, MoSéeni¢ka Draga, Lovran i Matulji (,SluZzbene novine
Primorsko-goranske zupanije® broj 1/98, 9/01, 32/04, 6/08, 29/09, 21/10 i 21/12) - u daljnjem
tekstu: Odluka.

Stupanjem na snagu Zakona, KD Autotrolej d.o.o., kao isporucitelj komunalne usluge komunalnog
linijskog prijevoza putnika na podruéju grada Rijeke, ali i na podru¢jima drugih prethodno
navedenih jedinica lokalne samouprave, obvezano je na donoSenje opcéih uvjeta isporuke
komunalne usluge komunalnog linijskog prijevoza putnika, uz prethodnu suglasnost predstavnickih
tijela jedinica lokalne samouprave na €ijim podrucjima se navedena usluzna komunalna djelatnost
obavlja.

Buduci da je KD Autotrolej d.o.o. isporucitelj komunalne usluge komunalnog linijskog prijevoza
putnika na podrucjima viSe jedinica lokalne samouprave zajednicki, to se na donoSenje opcih
uvjeta isporuke predmetne komunalne usluge primjenjuje odredba Clanka 30. stavka 6. Zakona
koja propisuje da, ako je obavljanje usluzne komunalne djelatnosti organiziralo viSe jedinica
lokalne samouprave i ako predstavnicko tijelo jedne ili viSe jedinica lokalne samouprave uskrati
prethodnu suglasnost na opce uvjete isporuke komunalne usluge odnosno na njihovu izmjenu ili
dopunu, opéi uvjeti isporuke komunalne usluge primjenjuju se ako je suglasnost dalo
predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave koja ima vecinski udio dionica odnosno udjela u
trgovackom drustvu, dakle, u ovom slu€aju Gradsko vijece Grada Rijeke.

U nastavku teksta slijedi prikaz pojedinih odredbi predlozenih Opéih uvjeta isporuke komunalne
usluge komunalnog linijskog prijevoza putnika (u daljnjem tekstu: Op¢i uvijeti).

Predlozeni Opci uvjeti sadrzajno su podijeljeni u pet glava, i to:

I. Opce odredbe,

[l. Uvjeti pruzanja i koriStenja prijevoza,

[ll. Medusobna prava i obveze KD Autotrolej d.o.o. i korisnika prijevoza,
IV. Nacin mjerenja, obraCuna i plac¢anja prijevoza,

V. ZavrSne odredbe.

Clankom 1. predloZenih Opéih uvjeta definirano je da se Opéim uvjetima utvrduju uvjeti isporuke
komunalne usluge komunalnog linijskog prijevoza putnika, medusobna prava i obveze isporucitelja
i korisnika prijevoza te nacin mjerenja, obraduna i plaéanja isporu¢enog prijevoza, sve u suglasju
sa ¢lankom 30. stavkom 3. Zakona.

Nadalje, istim je ¢lankom utvrdeno da KD Autotrolej d.o.o. prijevoz isporucuje na podrucju gradova
Rijeke, Opatije, Bakra, Kastva i Kraljevice te opcina Cavle, Jelenje, Klana, Viskovo, Kostrena,
Matulji, Lovran i MoS¢éeni¢ka Draga.

Clankom 2. predloZenih Opéih uvjeta odredeni su bitni pojmovi u smislu predlozenih Opéih uvjeta
te se poblize definiraju slijedeci pojmovi: komunalni linijski prijevoz putnika (u daljnjem tekstu:
prijevoz), linija javnog prijevoza, isporucitelj prijevoza, korisnik prijevoza, valjana putna karta,
isprava o pravu na prijevoz, putnik i ovlastena osoba.

Clankom 3. predloZenih Op¢ih uvjeta utvrdeno je da KD Autotrolej d.o.o0. prijevoz isporuduje u
skladu sa Zakonom, propisima o prijevozu u cestovhom prometu, opc¢im aktima jedinica lokalne
samouprave (suvlasnici KD Autotrolej d.o.0.), ugovorima koje jedinice lokalne samouprave
sklapaju sa KD Autotrolej d.o.o. (jedinice lokalne samouprave koje nisu suvlasnici KD Autotrolej
d.o.0.) i predlozenim Opc¢im uvjetima.

Clankom 4. predloZenih Opéih uvjeta odredeno je da KD Autotrolej d.o.o. za isporuku prijevoza
mora raspolagati odgovaraju¢im vozilima, stajalistima javnog prometa te okretistima, gradevinama
odnosno prostorima za prihvat i opremanje vozila i putnika, izgradenim i oznaCenim javno
prometnim povrS§inama odredenim za zaustavljanje vozila i siguran ulazak i izlazak putnika,
gradevinama ili prostorima za smjestaj i odrzavanje vozila kad ista nisu u prometu, opremom,



priborom i alatom za osnovno odrzavanje vozila. Predlozena odredba u suglasju je sa Zakonom te
posebnim propisima u svezi obavljanja prijevoza.

Clanak 5. predlozenih Opé¢ih uvjeta odreduje da se prijevoz obavlja na linjlama unutar zona koje
utvrduje Skupstina KD Autotrolej d.o.0., a koju ¢ine zakonski zastupnici jedinica lokalne
samouprave osnivaca KD Autotrolej d.o.o. Utvrdeno je da svaka linija mora imati unaprijed utvrdeni
vozni red koji utvrduje Uprava KD Autotrolej d.o.0. uz suglasnost jedinica lokalne samouprave, a
da se zone i linijje objavljuju na oglasnoj plo¢i i mreznim stranicama KD Autotrolej d.o.o.,
www.autotrolej.hr.

Nadalje, utvrden je obvezni sadrzaj voznog reda, kao i da se vozni red objavljuje na oglasnoj plodi i
mreznim stranicama KD Autotrolej d.o.0., www.autotrolej.hr.

Nadlezno upravno tijelo za promet jedinice lokalne samouprave evidentira utvrdene linije i sve
promjene na njima.

Clankom 6. predloZenih Opéih uvjeta definirano je da je stajali$te izgradena i oznagena prometna
povrSina odredena za zaustavljanje vozila i siguran ulazak i izlazak putnika, a da

lokaciju stajalista uvjetuju prometne potrebe ovisno o tijekovima pjeSackog prometa i lokalnim
prilikama na terenu te tehni¢kim elementima ceste i sigurnosti prometa na njoj. Utvrden je i nacin
obiljeZzavanja te uredenja stajaliSta. Nadalje, utvrdeno je da je ulazak putnika u vozilo i izlazak
putnika iz vozila dozvoljen samo na stajaliS$tu dok vozilo stoji, osim u slu€aju veéih zastoja u
prometu, kao i da prije polaska vozila sa stajalidta i tijekom voznje sva vrata na vozilu moraju biti
zatvorena.

Clankom 7. predloZzenih Opéih uvjeta definirano je da je okretiste stajaliste koje je podetno -
zavrsna tocka jedne ili viSe linija.

Nadalje, definirano je da je okretiSte prostor na povrSini javne namjene namijenjen za okretanje
vozila, ulazak i izlazak putnika i korekciju voznog reda te da mora biti opremljeno tablom ,okretiste“
i, u pravilu, javnim zahodom za vozaca, koji gradi i odrzava jedinica lokalne samouprave na Cijem
se podrucju okretiste nalazi.

Clankom 8. predloZenih Opéih uvjeta utvrduje se da terminal mora biti opremljen dovoljnim brojem
perona s istaknutim brojem i nazivom linije, ¢ekaonicom, informativnim punktom, prodajom karata,
sanitarnim ¢vorom za prometno osoblje ili javnim zahodom, predmetima za prikupljanje otpada te
prostorijom za operativno prometno osoblje.

Takoder je odredeno da Cekaonicu postavlja i odrzava jedinica lokalne samouprave na Cijem se
podruéju nalazi terminal.

Clankom 9. predloZenih Op¢ih uvjeta utvrdeno da se KD Autotrolej d.o.o. obvezuije izvrsiti prijevoz
za korisnike prijevoza u svemu sukladno propisima i pravilima struke.

Clankom 10. predlozenih Opéih uvjeta utvrduje se trenutak sklapanja ugovora o isporuci
prijevoza. Naime, kupnjom papirnate putne karte, kupnjom prava za upis na beskontaktnu
personaliziranu karticu i kupnjom digitalne putne karte od strane fizi¢ke osobe te kupnjom prava za
upis na beskontaktnu personaliziranu karticu za radnika fiziCku osobu od strane poslodavca,
sklapa se ugovor o isporuci prijevoza sa KD Autotrolej d.o.0. Sklapanjem ugovora sukladno
prethodno navedenom, korisnik prijevoza prihvaca odredbe ugovora o isporuci prijevoza utvrdene
predlozenim Opc¢im uvjetima.

Clankom 11. predloZenih Opéih uvjeta utvrduje se da vozilo kojim se obavlja prijevoz mora
ispunjavati tehni¢ke i druge uvjete sukladno posebnim propisima tj. Zakonom o prijevozu u
cestovnom prometu (,Narodne novine“ broj 41/18) i Pravilnikom o posebnim uvjetima za vozila
kojima se obavlja javni cestovni prijevoz i prijevoz za vlastite potrebe (,Narodne novine“ broj 50/18
i 56/19) te drugim podzakonskim aktima. Nadalje, da mora biti uredno obojano sa skraéenim
nazivom KD Autotrolej d.o.0. S obzirom na ¢injenicu da je ¢lankom 5. Drustvenog ugovora KD
Autotrolej d.o.o0. utvrdeno da KD Autotrolej d.o.0. ima zastitni znak Ciji izgled utvrduje Skup$tina
toga drustva, ovim &lankom je predvideno da i taj zastitni znak moze biti istaknut na vozilima.
Nadalje, drugim stavkom ovog ¢lanka utvrduje se da vozilo prije upucivanja u dnevni promet, mora
biti o¢iséeno i prozraceno.



Nadalje, utvrdeno je da vozilo moze biti oslikano promidzbenim i drugim porukama nevezanim za
prijevoz, no iste svojim sadrzajem ne smiju vrijedati javni moral niti smiju zaklanjati vidik u vozilu ili
prekrivati propisane oznake i obavijesti o prijevozu.

Utvrduje se na koji nacin treba biti obiljezen da smjer kretanja vozila, nagin navodenja broja linije
na kojoj vozi te nacin obiljeZzavanja vozila.

Clankom 12. predloZenih Op¢ih uvjeta utvrdeno je da kad se vozilom ne obavlja prijevoz u donjem
desnom dijelu vjetrobranskog stakla ili na predo¢niku (displeju), mora se postaviti odgovarajuc¢a
oznaka.

Nadalje, odgovaraju¢a oznaka mora na isti nacin biti postavljena i kada vozilo obavlja prijevoz na
privremeno izmijenjenoj liniji, mijenja smjer, skracuje put ili se upuéuje u garazu.

Clankom 13. predloZenih Op¢ih uvjeta definirano je da ulaz i izlaz iz vozila mora biti jasno i vidljivo
oznacen s vanjske i unutarnje strane vozila, te da je KD Autotrolej d.o0.0. duzan u vozilu oznaditi
mjesto za trudnice i osobe s invaliditetom.

Clankom 14. predloZenih Op¢ih uvjeta utvrduje se da oblik, boja i veliina brojeva i slova, grafi¢kih
simbola i tekstualnih prikaza u i na vozilu, stajalistu, okretistu i terminalu moraju biti izvedeni na
nacin da su vidljivi i razumljivi korisniku usluge i putniku. Znakovi, obavijesti i natpisi na vozilu
moraju biti na hrvatskom jeziku, a mogu biti i na drugim stranim jezicima, te mogu biti oznaceni i
prepoznatljivim simbolima s vanjske i unutarnje povrsine.

Clankom 15. predlozenih Opéih uvjeta odreduje se da putnik u vozilu smije zauzeti samo jedno
sjedeCe mijesto, a prilikom ulaska u vozilo, izlaska iz vozila i zauzimanja mjesta za sjedenje
prednost imaju osobe s invaliditetom, trudnice, osobe s malom djecom te starije i nemocne osobe.
Nadalje, utvrduje se da se vozilom ne smije prevoziti osoba koja bi svojim ponasanjem, osobnim
stvarima i predmetima koje unosi u vozilo, mogla ugroziti sigurnost putnika, osoba vidno pod
utjecajem alkohola, osoba koja ne moze ili ne zeli platiti uslugu, nemoéna osoba bez pratnje te
osoba mlada od Sest godina bez pratnje odrasle osobe.

Slijepoj i slabovidnoj osobi dozvoljeno je uvodenje u vozilo specijalno dresiranog psa vodi¢a s
brnjicom.

Utvrduje se da se vozilom se ne smije prevoziti Zivotinja, izuzev kuénog ljubimca u odgovarajucem
spremniku i dresiranih pasa vodi€a slijepih i slabovidnih osoba odnosno u vremenima kad je psima
izriito dozvoljena voznja, a to je nedjeljom, blagdanom i neradnim danom u vremenu od 5,00 do
7,00 sati i od 20,00 do 21,00 sati. Tada je dozvoljeno u vozilo uvesti jednog psa s veterinarsko -
zdravstvenom svjedodzbom (knjizicom cijepljena), pas mora imati brnjicu i vlasnik ga mora drzati
na kratkoj uzici, a putnik koji je uveo kuénog ljubimca u vozilo odgovoran je za njegovo pona$anje i
sam je duZan nadoknaditi Stetu koju kuéni ljubimac nanese ostali putnicima, vozacu i kontroloru ili
onecisti vozilo u tolikoj mjeri da se vozilo mora povuéi u garazu na Cis¢éenje. zri€ito se zabranjuje
prijevoz opasnih pasa odredenih posebnim propisima tj. Zakonom o zastiti Zivotinja (Narodne
novine broj 102/17 i 32/19) i njegovim podzakonskim aktima kao Sto je Pravilnik o opasnim psima
(Narodne novine broj 117/08).

Takoder, definirano je da je putnik obvezan na vrijeme pripremiti se za izlazak iz vozila te da je na
zahtjev kontrolora tijekom koridtenja prijevoza duzan pokazati putnu kartu ili ispravu o pravu na
prijevoz, radi kontrole.

Clankom 16. predloZenih Opéih uvjeta izrigito se navode radnje i ponasanje putnika koji nisu
dozvoljeni, pa se tako utvrduje da putnicima nije dozvoljeno koristiti prijevoz bez putne karte ili s
nevaljanom putnom kartom, odnosno bez isprave o pravu na prijevoz, ometati naplatu i kontrolu
putnih karata, unositi u vozilo predmete koji mogu ugroziti Zivot ili povrijediti druge putnike i
ovlastene osobe kao Sto su vatreno oruzje, eksplozivne, lako zapaljive predmete i tekucine, niti
predmete koji mogu oStetiti ili uprljati vozilo ili koje su veée teZine i dimenzija koje svojim
svojstvima takoder mogu ugroziti sigurnost drugih putnika i ovlastenih osoba, ne smiju se
zadrzavati u vozilu na nacin kojim se ometa naplata putne karte, ulazak odnosno izlazak iz vozila,
onemogucava ili otezava smjestaj putnika u vozilo, ulaziti u vozilo neodjeveni ili u odjeéi koja je
necista u mjeri da moze uprljati druge putnike, vozaca, kontrolora ili vozilo.

Nadalje, utvrdeno je da su voza¢ odnosno kontrolor duzni opomenuti putnika koji ¢ini ono $to nije
dozvoljeno, a ukoliko putnik i unato€ opomeni i dalje nastavi s Cinjenjem te radnje, nalozit ¢e
putniku da napusti vozilo.



Clankom je, takoder, utvrdena i iznimka od zabrane uno$enja u vozilo vatrenog oruzja,
eksplozivnih i lako zapaljivih predmeta i tekucina i to za pripadnike policije i hrvatske vojske tijekom
sluzbenog zadatka, kojima je dozvoljeno noSenje osobnog naoruzanja na nacin utvrden posebnim
propisima o policiji i 0 sluzbi u oruzanim snagama Republike Hrvatske.

Clankom 17. predlozenih Opéih uvjeta utvrduje se da voza& i kontrolor moraju za vrijeme
obavljanja sluzbe nositi sluzbenu odjecu, kao i imati korektan odnos s putnicima i korisnicima
prijevoza te da za vrijeme voznje ne smiju konzumirati alkohol, pusSiti, jesti i razgovarati s
putnicima, osim ukoliko taj razgovor nije u svezi obavljanja sluzbe.

Clankom 18. predloZenih Opéih uvjeta odredeno je kakve se sve karte i isprave koriste za prijevoz
pa su to: jednokratna papirnata putna karta koju prodaje vozac u vozilu, papirnata putna karta za
dva poniStavanja, dnevna i tjedna karta koje se prodaju izvan vozila u maloprodajnom objektu i na
prodajnom mijestu KD Autotrolej d.o.o., beskontaktna personalizirana kartica koja se prodaje na
prodajnom mjestu KD Autotrolej d.o.o. i kod ugovornih partnera, i to: RCC Torpedo kartica na koju
moze biti upisano mjesecno, visemjesecno ili godiSnje pravo za koristenje prijevoza, DC RCC
prepaid kartica na koju moze biti upisano mjesec¢no, viSemjesec¢no ili godidnje pravo za korisStenje
prijevoza i/ili uplacena nov€ana vrijednost (elektronicki nov€anik) i DC RCC kreditna kartica / DC
RCC companion kartica na koju moze biti upisano mjesec¢no, visemjesec¢no ili godisnje pravo za
koriStenje prijevoza, digitalna putna karta u vidu elektroniCke potvrde o pravu za koriStenje
prijevoza koja se kupuje putem mobilne aplikacije na odgovaraju¢em mobilnom telefonu te isprava
0 pravu na prijevoz bez naknade. Utvrduje se da su uvjeti i nain koriStenja putnih karata te isprava
0 pravu na prijevoz regulirani aktom KD Autotrolej d.o.o0. navedenim u ¢lanku 24. predlozenih
Op¢ih uvjeta, kojim aktom se odreduje nacin pruzanja komunalne usluge, a koji se objavljuje na
oglasnoj ploci i mreznim stranicama KD Autotrolej d.o.o.

Clankom 19. predloZenih Opéih uvjeta utvrdeno je da se na cijelom podrugju isporuke prijevoza
primjenjuje zonski tarifni sustav i dvojaki sustav naplate karata - poluautomatski i elektronicki
sustav naplate karata, sukladno aktu KD Autotrolej d.o.o. iz lanka 24. predlozenih Opcih uvjeta.
Nadalje, istom se odredbom utvrduje $to razumijeva poluautomatski sustav, a Sto elektronicki
sustav naplate putnih karata.

Clankom 20. predlozenih Opéih uvjeta utvrduju se obveze putnika prilikom ulaska u vozilo pa se
utvrduje da je putnik obvezan vozadu pokazati putnu kartu ili ispravu o pravu na prijevoz odnosno
kod vozaca platiti prijevoz i preuzeti jednokratnu papirnatu putnu kartu, ranije nabavljenu papirnatu
putnu kartu odmah ponistiti u uredaju za poniStavanje putnih karata odnosno vec¢ ponistenu valjanu
papirnatu kartu pokazati vozacu, a beskontaktnu personaliziranu karticu i digitalnu putnu kartu
validirati prislanjanjem kartice na validator. Utvrdene su obveze u svezi Cuvanja pojedinih vrsti
putnih karata.

U slu€aju nezgode za vrijeme prijevoza vozilom KD Autotrolej d.o.0. putnik moZe valjanom putnom
kartom dokazati pravo na prijevoz i druga prava.

Clankom 21. predloZenih Opéih uvjeta utvrduje se da mjeseéno/visemjeseéno/godisnje pravo za
koristenje prijevoza upisano na beskontaktnoj personaliziranoj kartici kartici glasi na ime i prezime
fiziCke osobe i nije prenosivo, a korisnik prijevoza ima pravo koriStenja svih linija i zona koje su
elektronicki upisane na tu karticu.

Clankom 22. predloZenih Opéih uvjeta utvrduje se da KD Autotrolej d.o.o. nije odgovoran za
zastoj, prekid ili poremecaj u prijevozu, uvjetovan razlozima koji predstavljaju viSu silu, niti za iznos
papirnate putne karte kupljene u vozilu odnosno papirnate putne karte za dva ponistavanja,
Nadalje, korisnik prijevoza koji smatra da mu je u prethodno navedenom slucaju nepravilno
naplacen prijevoz moze KD Autotrolej d.o.o. podnijeti dokumentirani pisani prigovor o kojem se
odlucuje sukladno Zakonu o zastiti potroSaca (,Narodne novine“ broj 41/14, 110/15 i 14/19).
Takoder, utvrduje se da KD Autotrolej d.o.o. nije odgovoran za izgubljenu, ukradenu, krivotvorenu
ili odte¢enu putnu kartu odnosno ispravu o pravu na prijevoz

Clankom 23. predloZenih Op¢ih uvjeta definirana su postupanja u svezi povrata uplaéenih iznosa
za koriStenje prijevoza upisanih na kartici beskontaktnoj personaliziranoj kartici i to kako za
korisnike prijevoza koji su kao fizicke osobe kupili mjesecno ili viSemjesecno/godiSnje pravo za



koristenje prijevoza, tako i za poslodavce koji su kupili godiSnje pravo za koriStenje prijevoza za
svoje radnike.
U svakom od tih slu¢ajeva pisani zahtjev se podnosi KD Autotroleju d.o.o.

Clankom 24. predlozenih Opéih uvjeta utvrdeno je da se aktom KD Autotrolej d.o.o. kojim se
odreduje nacin pruzanja komunalne usluge komunalnog linijskog prijevoza putnika detaljnije
ureduje zonski tarifni sustav podru¢ja na kojem KD Autotrolej d.o.0. obavlja prijevoz, sustav
naplate prijevoza, vrste i uvjeti koriStenja putnih karata i isprava o pravu na prijevoz, postupak
naplate prijevoza putnicima koje se zateknu u vozilu bez valjane putne karte, nacdin i uvjeti
postupanja sa nevaljanim putnim kartama te uvjeti prijevoza stvari i Zivotinja. Navedeni se akt
objavljuje na oglasnoj ploc¢i i mreznim stranicama KD Autotrolej d.o.o.

Clankom 25. predloZenih Op¢ih uvjeta odredeno je da su cijene prijevoza utvrdene Cjenikom koji
donosi Uprava KD Autotrolej d.0.0., uz pribavljenu prethodnu suglasnost gradonacelnika odnosno
opc¢inskih nacelnika jedinica lokalne samouprave, te da se Cjenik objavljuje na oglasnoj plo€i i na
mreznim stranicama KD Autotrolej d.o.o.

Clankom 26. predlozenih Opéih uvjeta utvrdeno je da sukladno Cjeniku iz ¢lanka 25. ovih Opéih
uvjeta KD Autotrolej d.o.o za ugovoreni prijevoz korisniku prijevoza obracunava cijenu i ispostavlja
racun Koji sadrzi rok dospijec¢a i nacin placanja prijevoza.

Clankom 27. predlozenih Opéih uvjeta odredeno je da ée se akt iz lanka 24. predlozenih Op¢ih
uvjeta uskladiti sa odredbama predlozenih Opc¢ih uvjeta u roku od 60 dana od dana njihovog
stupanja na snagu.

Clankom 28. predlozenih Opéih uvjeta odredeno je da ée se predloZzeni Opéi uvjeti objaviti u
sluzbenim glasilima i na mreznim stranicama jedinica lokalne samouprave te na oglasnoj plo€i i na
mreznim stranicama KD Autotrolej d.o.o., www.autotrolej.hr.

Clankom 29. predloZenih Opéih uvjeta odredeno je da predloZeni Opéi uvjeti stupaju na snagu
osmoga dana od dana objave u ,Sluzbenim novinama Grada Rijeke®.

Prijedlog Opc¢ih uvjeta utvrden je odlukom direktora KD Autotrolej d.0.0. od dana 30. kolovoza
2019. godine te se sukladno Clanku 30. Zakona dostavlja Gradskom vijeCu Grada Rijeke na
razmatranje i davanje prethodne suglasnosti.

PRIJEDLOG ODLUKE O DAVANJU PRETHODNE SUGLASNOSTI NA OPCE UVJETE
ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE KOMUNALNOG LINIJSKOG PRIJEVOZA PUTNIKA

Clankom 1. navedene Odluke predlaZe se utvrditi da se daje prethodna suglasnost KD Autotrolej
d.o.0. na predloZzene Opce uvjete, koje je utvrdio direktor KD Autotrolej d.o.o0. dana 30. kolovoza
2019. godine.

Clankom 2. navedene Odluke predlaze se odrediti da navedena Odluka stupa na snagu danom
njezina dono$enja, a da ¢e se ista objaviti u ,Sluzbenim novinama Grada Rijeke*.

Sukladno svemu naprijed navedenom, predlaze se Gradonacelniku Grada Rijeke da
donese slijededi

zakljucéak

1. Predlaze se Gradskom vijeéu Grada Rijeke da donese Odluku o davanju prethodne
suglasnosti na Opée uvjete isporuke komunalne usluge komunalnog linijskog prijevoza
putnika na podrucju grada Rijeke, u predlozenom tekstu.

2. Prijedlog op¢ih uvjeta iz tocke 1. ovog zaklju¢ka prosljeduje se Gradskom vijeéu
Grada Rijeke na razmatranje i davanje prethodne suglasnosti sukladno élanku 30. Zakona o
komunalnom gospodarstvu (,,Narodne novine“ broj 68/18 i 110/18).



Na temelju ¢lanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,Narodne novine*
broj 68/18 i 110/18) direktor Komunalnog drustva AUTOTROLEJ drustva s ograni¢enom
odgovornoS¢u za prijevoz putnika, uz prethodnu suglasnost Gradskog vijeéa Grada Rijeke,
dana 2019. godine, donio je

OPCE UVJETE
isporuke komunalne usluge komunalnog linijskog prijevoza putnika

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se Opc¢im uvjetima isporuke komunalne usluge komunalnog linijskog prijevoza
putnika (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) utvrduju uvjeti isporuke komunalne usluge komunalnog
linijskog prijevoza putnika, medusobna prava i obveze isporucitelja i korisnika prijevoza te nacin
mjerenja, obracuna i placanja isporuc¢enog prijevoza.

Komunalno drustvo AUTOTROLEJ drustvo s ograni€enom odgovornodéu za prijevoz
putnika, Rijeka, Skoljic 15, OIB: 19081493664 (u daljnjem tekstu: KD Autotrolej d.0.0.) prijevoz
isporuéuje na podrugju gradova Rijeke, Opatije, Bakra, Kastva i Kraljevice te op¢ina Cavle, Jelenje,
Klana, Viskovo, Kostrena, Matulji, Lovran i MoS¢eni¢ka Draga (u daljnjem tekstu: jedinice lokalne
samouprave).

Clanak 2.

Bitni pojmovi u smislu ovih Opcih uvjeta jesu:

- komunalni linijski prijevoz putnika (u daljnjem tekstu: prijevoz) je javni cestovni
prijevoz putnika na linijama unutar zona koje se utvrduju sukladno ¢lanku 5.
stavku 1. ovih Opc¢ih uvjeta, a uklju€uje prijevoz putnika i njihovih osobnih stvari
odgovaraju¢im autobusima (u daljnjem tekstu: vozilo), na odredenim relacijama,
po unaprijed utvrdenom voznom redu i uz unaprijed utvrdenu i objavljenu cijenu
usluge,

- linija javnog prijevoza je relacija ili skup relacija odvijanja prijevoza od pocetnog do
zavrsnog stajalista,

- isporucitelj prijevoza na podrucju jedinica lokalne samouprave je KD Autotrolej
d.o.o.,

- korisnik prijevoza je osoba koja s KD Autotrolej d.o.0. ugovara koristenje prijevoza
kupnjom odgovarajuce putne karte ili je ostvarila pravo na besplatno ili
subvencionirano koristenje prijevoza sukladno opc¢im aktima jedinica lokalne
samouprave i aktu KD Autotrolej d.o.o. iz ¢lanka 24. ovih Op¢ih uvjeta,

- valjana putna karta je karta iz koje je vidljivo da je prijevoz placen za zonu i
razdoblje u kojima se prijevoz koristi,

- isprava o pravu na prijevoz je isprava kojom se dokazuje pravo koritenja
prijevoza bez naknade, sve u suglasju s aktom KD Autotrolej d.o.o. iz ¢lanka
24. ovih Op¢ih uvjeta,

- putnik je osoba koja se nalazi u vozilu,

- ovlastena osoba je vozac vozila i kontrolor, koji prilikom obavljanja sluzbe moraju imati

istaknutu posebnu oznaku.

Il. UVJETI PRUZANJA | KORISTENJA PRIJEVOZA
Clanak 3.

KD Autotrolej d.o.o. prijevoz isporucuje sukladno zakonu kojim se ureduje komunalno
gospodarstvo, propisima o prijevozu u cestovhom prometu, opc¢im aktima jedinica lokalne



samouprave, ugovorima skloplienim izmedu jedinica lokalne samouprave i KD Autotrolej d.o.o. i
ovim Opc¢im uvjetima.

Clanak 4.

Za isporuku prijevoza KD Autotrolej d.o.0. mora raspolagati sa:

- odgovarajuc¢im vozilima za prijevoz putnika,

- stajaliStima javnog prometa (u daljnjem tekstu: stajalisSte), okretistima te
gradevinama odnosno prostorima za prihvat i opremanje vozila i putnika,

- izgradenim i oznagenim javno prometnim povrSinama odredenim za zaustavljanje
vozila i siguran ulazak i izlazak putnika (u daljnjem tekstu: terminal),

- odgovarajuce osposobljenim radnicima,

- gradevinama ili prostorima za smjestaj i odrzavanje vozila kad ista nisu u prometu
(u daljnjem tekstu: garaza),

- opremom, priborom i alatom za osnovno odrZavanje vozila.

Clanak 5.

Prijevoz se obavlja na linijama unutar zona koje utvrduje Skupstina KD Autotrolej d.o.o.

Svaka linija mora imati vozni red koji utvrduje Uprava KD Autotrolej d.0.0. uz suglasnost
jedinica lokalne samouprave.

Zone i linije se objavljuju na oglasnoj plo€i i na mreznim stranicama KD Autotrolej d.o.o.,
www.autotrolej.hr.

Vozni red mora sadrZavati:

- naziv KD Autotrolej d.o.o.,

- naziv i broj linije,

- naziv i redoslijed stajaliSta sa vremenom prolaska vozila,

- rezim rada linije (radni dan, subota, nedjelja, blagdan i neradni dan),

- vrijeme polaska i dolaska na pocetno - zavrdna stajalista,

- datum pocetka vaZenja voznog reda.

Vozni red se objavljuje na oglasnoj ploCi i na mreznim stranicama KD Autotrolej d.o.o.,
www.autotrolej.hr.

Nadlezno upravno tijelo za promet jedinice lokalne samouprave evidentira utvrdene linije i
sve promjene na njima.

Clanak 6.

Stajaliste je izgradena i oznaCena prometna povrSina odredena za zaustavljanje vozila i
siguran ulazak i izlazak putnika.

Lokaciju stajaliSta uvjetuju prometne potrebe koje ovise o tijekovima pjeSackog prometa i
lokalnim prilikama na terenu te tehniCkim elementima ceste i sigurnosti prometa na njoj.

StajaliSte mora biti obiljezeno i uredeno na nacin utvrden podzakonskim aktom kojim se
ureduju autobusna stajaliSta, opéim aktima jedinica lokalne samouprave i ugovorima sklopljenim
izmedu jedinica lokalne samouprave i KD Autotrolej d.0.0., kako bi se putnicima omogucio siguran
i nesmetan ulazak i izlazak iz vozila.

Ulazak putnika u vozilo i izlazak putnika iz vozila dozvoljen je samo na stajalistu dok vozilo
stoji, osim u slu€aju vecih zastoja u prometu.

Prije polaska vozila sa stajalista i u tijeku vozZnje, sva vrata na vozilu moraju biti zatvorena.

Clanak 7.

Okretiste je stajaliste koje je poCetno - zavrSna tocka jedne ili vise linija.

OkretiSte je prostor na povrsini javne namjene namijenjen za okretanje vozila, ulazak i
izlazak putnika i korekciju voznog reda te mora biti opremljeno tablom ,okretiste” i, u pravilu, javnim
zahodom za vozacCa koji gradi i odrzava jedinica lokalne samouprave na €ijem se podrucju
okretiSte nalazi.

Clanak 8.



Terminal mora biti opremljen dovoljnim brojem perona s istaknutim brojem i nazivom linije,
¢ekaonicom, informativnim punktom (vozni red, mreza linija, tarifni sustav i sustav naplate karata),
prodajom karata, sanitarnim ¢vorom za prometno osoblje ili javnim zahodom, predmetima za
prikupljanje otpada te prostorijom za operativno prometno osoblje.

Cekaonicu postavlja i odrzava jedinica lokalne samouprave na &ijem se podruéju nalazi
terminal.

lll. MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE KD AUTOTROLEJ d.o.o. | KORISNIKA
PRIJEVOZA

Clanak 9.

KD Autotrolej d.o.0. se obvezuje izvrsiti prijevoz za korisnike prijevoza sukladno propisima i
pravilima struke.

Clanak 10.

Kupnjom papirnate putne karte, kupnjom prava za upis na beskontaktnu personaliziranu
karticu i kupnjom digitalne putne karte od strane fizicke osobe te kupnjom prava za upis na
beskontaktnu personaliziranu karticu za radnika od strane poslodavca, sklapa se ugovor o isporuci
prijevoza s KD Autotrolej d.o.o.

Sklapanjem ugovora iz stavka 1. ovoga c¢lanka, korisnik prijevoza prihvaéa odredbe
ugovora o isporuci prijevoza utvrdene ovim Opc¢im uvjetima.

Clanak 11.

Vozilo kojim se obavlja prijevoz mora ispunjavati tehni¢ke i druge uvjete sukladno
propisima, mora biti uredno obojano, sa skracenim nazivom KD Autotrolej d.o.0., a mozZe imati i
zastitni znak KD Autotrolej d.o.o.

Vozilo mora, prije upuéivanja u dnevni promet, biti o€is¢eno i prozraceno.

Vozilo moze biti oslikano promidZbenim porukama.

Promidzbene poruke i drugi natpisi koji nemaju sadrzaj poruke o prijevozu, ne smiju se
nalaziti na mjestima na kojima zaklanjaju vidik u vozilu ili prekrivaju propisane oznake i obavijesti o
prijevozu.

Promidzbene poruke svojim sadrzajem ne smiju vrijedati javni moral.

Smijer kretanja vozila mora biti obiljezen brojem linije, nazivom poc¢etnog, najmanje jednog
prolaznog i zavrSnog stajaliSta na liniji.

Vozilo mora imati na prednjoj i na desnoj bo&noj strani oznaku cilja voZnje odnosno relacije
kretanja te broja linije, a na straznjoj strani oznaku broja linije ako je opremljeno predocnikom
(displejem).

Oznake iz stavka 7. ovoga ¢lanka mogu biti izvedene u obliku relacijskih tabli ili predo¢nika
(displeja).

Clanak 12.

Kada se vozilom ne obavlja prijevoz, u donjem desnom dijelu vjetrobranskog stakla ili na
predoc¢niku (displeju), mora se postaviti odgovaraju¢a oznaka (garaza, povremeni prijevoz).

Odgovaraju¢a oznaka mora na isti nacin biti postavljena i kada vozilo obavlja prijevoz na
privremeno izmijenjenoj liniji, mijenja smjer, skracuje put ili se upucéuje u garazu.

Clanak 13.

Ulaz i izlaz iz vozila mora biti jasno i vidljivo oznaen s vanjske i unutarnje strane vozila.
KD Autotrolej d.o.o. duzan je u vozilu oznaditi mjesto za trudnice i osobe s invaliditetom.

Clanak 14.
Oblik, boja i veli¢ina brojeva i slova, grafickih simbola i tekstualnih prikaza u i na vozilu,

stajaliStu, okretiStu i terminalu moraju biti izvedeni na nacin da su vidljivi i razumljivi korisniku
prijevoza i putniku.



Znakovi, obavijesti i natpisi na vozilu moraju biti na hrvatskom jeziku, a mogu biti i na
drugim stranim jezicima te mogu biti oznaceni i prepoznatljivim simbolima s vanjske i unutarnje
povrsine vozila.

Clanak 15.

Putnik u vozilu smije zauzeti samo jedno sjedece mjesto.

Prilikom ulaska u vozilo, izlaska iz vozila i zauzimanja mjesta za sjedenje prednost imaju
osobe s invaliditetom, trudnice, osobe s malom djecom te starije i nemo¢ne osobe.

Vozilom se ne smije prevoziti osoba koja bi svojim ponaSanjem, osobnim stvarima,
opremom i predmetima koje unosi u vozilo mogla ugroziti sigurnost putnika, osoba koja je vidno
pod utjecajem alkohola, osoba koja ne moze ili ne Zeli platiti uslugu prijevoza, nemocna osoba bez
pratnje te osoba mlada od Sest godina bez pratnje odrasle osobe.

Slijepoj i slabovidnoj osobi dozvoljeno je uvodenje u vozilo specijalno dresiranog psa vodica
s brnjicom.

Vozilom se ne smije prevoziti zivotinja, izuzev ku¢nog ljubimca u odgovaraju¢em spremniku
i pasa u slu€aju iz stavaka 4. i 6. ovoga Clanka.

Nedjeljom, blagdanom i neradnim danom u vremenu od 5,00 do 7,00 sati i od 20,00 do
21,00 sati dozvoljeno je u vozilo uvoditi jednog psa s veterinarsko - zdravstvenom svjedodzbom
(knjizicom cijepljena). Pas mora imati brnjicu i vlasnik ga mora drzati na kratkoj uzici.

Putnik koji je uveo kuénog ljubimca u vozilo odgovoran je za njegovo pona$anje i sam je
duZan nadoknaditi Stetu koju kuéni ljubimac nanese ostalim putnicima, vozacu i kontroloru ili
onedisti vozilo u tolikoj mjeri da se vozilo mora povuéi u garazu na cis¢enje.

Zabranjen je prijevoz opasnih pasa odredenih posebnim propisima.

Putnik je obvezan na vrijeme pripremiti se za izlazak iz vozila.

Na zahtjev kontrolora, putnik je tijekom koristenja prijevoza duzan pokazati putnu kartu,
odnosno ispravu o pravu na prijevoz, radi kontrole.

Clanak 16.

Putniku nije dozvoljeno:

- koristiti prijevoz bez putne karte ili s nevaljanom putnom kartom, odnosno bez isprave o
pravu na prijevoz,

- ometati naplatu i kontrolu putnih karata,

- unositi u vozilo predmete koji mogu ugroziti Zivot, povrijediti, ostetiti ili uprljati vozilo (oStre,
lomljive, prljave ili masne predmete, vre¢e s PET ambalazom i sli€no), kao ni sve druge
predmete veée tezZine i dimenzija koje svojim dimenzijama i svojstvima ugrozavaju
sigurnost putnika i ovlastenih osoba (predmete veéeg volumena kao $to su veci ku¢anski
aparati, velike kosare, bicikli i sl),

- unositi u vozilo vatreno oruZje, eksplozivne, lako zapaljive predmete i tekucine,

- uznemiravati druge putnike i ovlastene osobe u obavljanju sluzbe,

- bacati otpatke, prljati i ostecivati vozilo i njegove oznake,

- konzumirati hranu, alkohol i pusiti u vozilu,

- zadrzavati se u vozilu na nacin kojim se ometa naplata putne karte, ulazak odnosno izlazak
iz vozila, onemogucava ili otezava smjestaj putnika u vozilo,

- ulaziti na vrata predvidena za izlazak i izlaziti na vrata predvidena za ulazak putnika,

- onemogucavati otvaranje i zatvaranje vrata, kao i nasilno otvarati vrata,

- ulaziti u vozilo kada vozac ili kontrolor objavi da je vozilo popunjeno i da ne moze primiti
putnika na prijevoz,

- ulaziti u vozilo neodjeven ili u odjeci koja je necista u mjeri da moze uprljati druge putnike,
vozaca, kontrolora ili vozilo.

Vozac, odnosno kontrolor duzni su opomenuti putnika koji postupa protivno stavku
1. ovoga ¢lanka, a ukoliko i unato¢ opomeni putnik izvrSi koju od navedenih radnji, naloZit ¢e
putniku da napusti vozilo.



Iznimno od odredbe stavka 1. podstavka 4. ovoga ¢lanka, pripadnicima policije i hrvatske
vojske kada su na sluzbenom zadatku dozvoljeno je noSenje osobnog naoruZanja na nacin utvrden
posebnim propisima.

Clanak 17.

Vozac i kontrolor moraju za vrijeme obavljanja sluzbe nositi sluzbenu odjecu.

Vozac i kontrolor duzni su za vrijeme sluzbe imati korektan odnos s putnicima i korisnicima
prijevoza.

Vozac i kontrolor za vrijeme voZnje ne smiju konzumirati alkohol, pusiti, jesti i razgovarati s
putnicima, osim ukoliko taj razgovor nije u svezi obavljanja sluzbe.

IV. NACIN MUERENJA, OBRACUNA | PLACANJA PRIJEVOZA
Clanak 18.

Za prijevoz se koriste sljedece putne karte:

- jednokratna papirnata putna karta koju prodaje vozac¢ u vozilu,

- papirnata putna karta za dva poniStavanja te dnevna i tjedna karta koje se prodaju izvan
vozila u maloprodajnom objektu i na prodajnom mjestu KD Autotrolej d.o.o.,

- beskontaktna personalizirana kartica koja se prodaje na prodajnom mijestu KD Autotrolej
d.o.o. i kod ugovornih partnera, i to: RCC Torpedo kartica na koju moze biti upisano mjesecno,
visemjesecno ili godiSnje pravo za koristenje prijevoza, DC RCC prepaid kartica na koju moze biti
upisano mjesecno, viSemjesecno ili godiSnje pravo za koristenje prijevoza ifili uplacena nov€ana
vrijednost (elektronicki nov€anik) i DC RCC kreditna kartica / DC RCC companion kartica na koju
moze biti upisano mjesecéno, viSemjesecno ili godidnje pravo za koristenje prijevoza,

- digitalna putna karta u vidu elektroni¢ke potvrde o pravu za koristenje prijevoza koja se
kupuje putem mobilne aplikacije na odgovaraju¢em mobilnom telefonu.

Osim putnih karata iz stavka 1. ovoga €lanka, za prijevoz bez naknade Koristi se isprava o
pravu na prijevoz, sve u suglasju s aktom KD Autotrolej d.o.o. iz €lanka 24. ovih Opcih uvjeta.

Uvjeti i nacin koriStenja putnih karata iz stavka 1. ovoga €lanka te isprave iz stavka 2. ovoga
Clanka utvrdeni su aktom KD Autotrolej d.o.o. iz ¢lanka 24. ovih Opcih uvjeta.

Clanak 19.

Na podrucju isporuke prijevoza iz ¢lanka 1. stavka 2. ovih Opcih uvjeta primjenjuje se
zonski tarifni sustav i dvojaki sustav naplate putnih karata - poluautomatski i elektronicki sustav
naplate putnih karata, sukladno aktu KD Autotrolej d.o.o. iz Elanka 24. ovih Opcih uvjeta.

Poluautomatski sustav naplate razumijeva kupnju i preuzimanje pojedinaéne papirnate
putne karte kupljene u vozilu, kupnju i ponistavanje papirnate putne karte za dva ponistavanja te
dnevne i tiedne karte kupljene izvan vozila.

ElektroniCki sustav naplate razumijeva kupnju i preuzimanje beskontaktne kartice na koju
se moze upisati pretplatnicko pravo ili se njome moZze izvrSiti placanje usluge na odgovaraju¢em
uredaju u vozilu (u daljnjem tekstu: validator) te kupnju digitalne putne karte koja se aktivira na
validatoru.

Clanak 20.

Prilikom ulaska u vozilo putnik je obvezan vozacu pokazati putnu kartu ili ispravu o pravu
na prijevoz, odnosno obvezan je kod vozaca platiti prijevoz i preuzeti jednokratnu papirnatu putnu
kartu, ranije nabavljenu papirnatu putnu kartu odmah ponistiti u uredaju za ponistavanje putnih
karata odnosno ve¢ poniStenu valjanu papirnatu putnu kartu pokazati vozacu, a beskontaktnu
personaliziranu karticu i digitalnu putnu kartu validirati prislanjanjem kartice na uredaj za
registraciju (validator).

Putnu kartu iz ¢lanka 18. stavka 1. podstavaka 1. i 2. ovih Opc¢ih uvjeta putnik je duzan
Cuvati do kraja njezinog korisStenja neostecenu.

Putnu kartu iz ¢lanka 18. stavka 1. podstavka 3. ovih Opcih uvjeta putnik je duzan €uvati do
isteka roka njezina vazenja.



Valjanom putnom kartom putnik dokazuje pravo na prijevoz i svoja prava u slu€aju osobne
nezgode za vrijeme prijevoza vozilom KD Autotrolej d.o.o.

Clanak 21.

Mjesecno/viSemjesecno/godiSnje pravo za koriStenje prijevoza, upisano na Kkartici iz ¢lanka
18. stavka 1. podstavka 3. ovih Opcih uvjeta, glasi na ime i prezime fizicke osobe i nije prenosivo.

Korisnik prijevoza ima pravo koriStenja svih linija i zona koje su elektroni¢ki upisane na
kartici iz ¢lanka 18. stavka 1. podstavka 3. ovih Opc¢ih uvjeta.

Clanak 22.

KD Autotrolej d.o.0. nije odgovoran za zastoj, prekid ili poremecaj u prijevozu uvjetovan
razlozima koji predstavljaju visu silu, niti za iznos kupljene papirnate putne karte kupljene u vozilu
odnosno papirnate putne karte za dva ponistavanja.

Korisnik prijevoza koji smatra da mu je nepravilno naplacen prijevoz iz stavka 1. ovoga
Clanka moze KD Autotrolej d.o.o. podnijeti dokumentirani pisani prigovor o kojem se odlu€uje u
suglasju sa zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca.

KD Autotrolej d.o.o. nije odgovoran za izgubljenu, ukradenu, krivotvorenu ili oStec¢enu putnu
kartu odnosno ispravu o pravu na prijevoz.

Clanak 23.

Ukoliko je korisnik prijevoza koji je fiziCka osoba kupio mjeseCno pravo za koristenje
prijevoza upisano na Kartici iz €lanka 18. stavka 1. podstavka 3. ovih Opcih uvjeta, a nije ga
zapocCeo Kkoristiti u mjesecu na koji se to pravo odnosi, nha temelju pisanog zahtjeva te uz
predoCenje kartice na kojoj je pravo za koriStenje prijevoza upisano, ostvaruje pravo na povrat
uplacenog iznosa.

Pravo na povrat uplaéenog iznosa iz stavka 1. ovoga Clanka moZe se ostvariti na
prodajnom mjestu KD Autotrolej d.o.o., najkasnije do petog dana u mjesecu na koje se pravo za
koristenje prijevoza odnosi.

Ukoliko je korisnik usluge koji je fiziCka osoba kupio visemjeselno/godiSnje pravo za
koriStenje prijevoza upisano na kartici iz ¢lanka 18. stavka 1. podstavka 3. ovih Opcih uvjeta, a nije
zapoceo s koriStenjem istoga, ostvaruje pravo na povrat uplaéenog iznosa.

Pravo na povrat uplatenog iznosa iz stavka 3. ovoga C€lanka moZe se ostvariti na
prodajnom mjestu KD Autotrolej d.o.o., u roku od pet radnih dana od dana kupnje
viSemjesecnog/godiSnjeg prava.

U slu€aju da je poslodavac za svog radnika kupio godidnje pravo za koridtenje prijevoza
upisano na kartici iz ¢lanka 18. stavka 1. podstavka 3. ovih Opéih uvjeta, a tijekom trajanja
upisanog prava doslo je do nastupa objektivnih okolnosti kod radnika uslijed kojih se pravo za
koristenje prijevoza prestalo koristiti, KD Autotrolej d.o.0., na temelju pisanog obrazlozenog
zahtjeva poslodavca, moze odobriti povrat uplacenog iznosa koji se odnosi na razdoblje od dana
podnoSenja zahtjeva do dana isteka vazenja prava za koriStenje prijevoza. Ako je zahtjev za povrat
uplac¢enog iznosa podnesen najkasnije do petog dana u teku¢em mjesecu, povrat ¢e se izvrSiti i za
taj mjesec.

Clanak 24.

Aktom KD Autotrolej d.o.o. kojim se odreduje nacin pruzanja komunalne usluge detaljnije
se ureduje zonski tarifni sustav podru¢ja na kojem KD Autotrolej d.o.o0. obavlja prijevoz, sustav
naplate prijevoza, vrste i uvjeti koriStenja putnih karata i isprava o pravu na prijevoz, postupak
naplate prijevoza putnicima koje se zateknu u vozilu bez valjane putne karte, nacin i uvjeti
postupanja sa nevaljanim putnim kartama te uvjeti prijevoza stvari i Zivotinja.

Akt iz stavka 1. ovoga Clanka objavljuje se na oglasnoj plo€i i mreznim stranicama KD
Autotrolej d.o.o., www.autotrolej.hr.

Clanak 25.

Cijene prijevoza utvrdene su Cjenikom koji donosi Uprava KD Autotrolej d.o.o., uz
prethodnu suglasnost gradonacelnika, odnosno opcinskih nacelnika jedinica lokalne samouprave.



Cjenik iz stavka 1. ovoga &lanka objavljuje se na oglasnoj plo€i i mreznim stranicama KD
Autotrolej d.o.o., www.autotrolej.hr.

Clanak 26.
Sukladno Cjeniku iz ¢lanka 25. ovih Op¢ih uvjeta, KD Autotrolej d.0.o0 za ugovoreni prijevoz

korisniku prijevoza obra¢unava cijenu te ispostavlja raéun koji sadrzi rok dospijec¢a i nacin pla¢anja
prijevoza.

V. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 27.

Akt iz Clanka 24. ovih Opcih uvjeta uskladit ¢e se sa odredbama ovih Opdéih uvjeta u roku
od 60 dana od dana njihovog stupanja na snagu.

Clanak 28.

Ovi Opc¢i uvjeti objavit ¢e se u sluzbenim glasilima i na mreznim stranicama jedinica lokalne
samouprave te na oglasnoj ploCi i na mreznim stranicama KD Autotrolej d.o.o., www.autotrolej.hr.

Clanak 29.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmoga dana od dana objave u ,Sluzbenim novinama
Grada Rijeke”.

Na ove Opce uvjete ishodene su slijedece suglasnosti predstavnickih tijela jedinica lokalne

samouprave: Odluka Gradskog vijeCa Grada Rijeke
KLASA: ,URBROJ: od dana godine, Odluka Gradskog vije¢a
Grada Opatije KLASA: ,URBROJ: od dana godine, Odluka
Gradskog vijeCa Grada Bakra KLASA: ,URBROJ: od
dana godine, Odluka Gradskog vijeca Grada Kastva
KLASA: ,URBROJ: od dana godine, Odluka Gradskog vijeéa
Grada Kraljevice KLASA: ,URBROJ: od dana godine, Odluka
Opcinskog vijeCa Opcine Cavle KLASA: ,URBROJ: od
dana godine, Odluka Op¢inskog vijeca Opéine Jelenje
KLASA: ,URBROJ: od dana godine, Odluka Opc¢inskog vijeéa
Op¢ine Klana KLASA: ,URBROJ: od dana godine, Odluka
Opc¢inskog vijeéa Opcine Viskovo KLASA: ,URBROJ: od
dana godine, Odluka Opcinskog vijeéa Opcine Kostrena
KLASA: ,URBROJ: od dana godine, Odluka Opc¢inskog vijeéa
Opc¢ine Matulji KLASA: , URBROJ: od dana godine, Odluka
Opcinskog  vijeéa  Opcine Lovran  KLASA: ,URBROJ: od
dana godine i Odluka Opcinskog vijeca Opcéine  MoS¢enitka Draga

KLASA: ,URBROJ: od dana godine.




Utvrduje se da su ovi Opci uvjeti objavljeni u ,Sluzbenim novinama Grada Rijeke®
dana , ha mreznim stranicama Grada, www.rijeka.hr dana , u ,Sluzbenim
novinama Primorsko - goranske Zupanije“ dana , ha mreznim stranicama Grada Opatije,
www.opatija.hr dana , U ,Sluzbenim novinama Grada Bakra“ dana na mreznim
stranicama Grada Bakra, www.bakar.hr dana , U ,Sluzbenim novinama Grada Kastva“
dana , ha mreznim stranicama Grada Kastva, www.kastav.hr dana , u
»oluZzbenim novinama Grada Kraljevice“ dana , ha mreznim stranicama Grada Kraljevice,
www.kraljevica.hr dana , u ,Sluzbenim novinama Opéine Cavle* dana , ha
mreznim stranicama Opcine Cavle, www.cavle.hr dana , U ,Sluzbenim novinama Op¢ine
Jelenje dana , ha mreznim stranicama Opcine Jelenje, www.jelenje.hr dana ,u
,Sluzbenim novinama Opc¢ine Klana“ dana , na mreznim stranicama Opdéine Klana,
www.klana.hr dana , u ,Sluzbenim novinama Opéine Viskovo* dana , ha
mreznim stranicama Opcine Viskovo, www.viskovo.hr dana , U ,Sluzbenim novinama
Opc¢ine Kostrena“ dana , ha mreznim stranicama Opcine Kostrena, www.kostrena.hr
dana , U ,Sluzbenim novinama Primorsko - goranske Zupanije“ dana , ha mreznim
stranicama Opc¢ine Matulji, www.matulji.hr dana , U ,,Sluzbenim novinama Opc¢ine Lovran®
dana , ha mreznim stranicama Opcine Lovran, www.lovran.hr dana , u
»Sluzbenim novinama Opc¢ine Mo&c¢eni¢ka Draga“ dana , ha mreznim stranicama Opc¢ine
Moscenicka draga, www.moscenicka-draga.hr dana , ha oglasnoj plo¢i KD Autotrolej
d.o.o. dana te na mreznim stranicama KD Autotrolej d.o.0., www.autotrolej.hr
dana te stupaju na snagu dana

Direktor
Alberto Kontus, dipl.oec.



Na temelju ¢lanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,Narodne novine*
broj 68/18 i 110/18), ¢lanka 46. Statuta Grada Rijeke ("Sluzbene novine Primorsko-goranske
Zupanije" broj 24/09, 11/10 i 5/13 i "Sluzbene novine Grada Rijeke" broj 7/14, 12/17, 9/18 i 11/18 -
proCiSceni tekst) i Clanka 75. stavka 2. Poslovnika Gradskog vijeca Grada Rijeke (,Sluzbene
novine Primorsko - goranske Zupanije“ broj 29/09, 14/13 i 22/13 - ispr. i ,Sluzbene novine Grada
Rijeke* broj 10/17, 14/18 i 2/19 — procCisceni tekst), Gradsko vije¢e Grada Rijeke, na sjednici
, donijelo je

ODLUKU
o davanju prethodne suglasnosti
na Opce uvjete isporuke komunalne usluge komunalnog linijskog prijevoza putnika

Clanak 1.
Daje se prethodna suglasnost na Opée uvjete isporuke komunalne usluge komunalnog

linijskog prijevoza putnika, koje je utvrdio direktor KD Autotrolej d.o.o0. dana 30. kolovoza 2019.
godine.

Clanak 2.

Ova Odluka stupa na snagu danom dono$enja, a objavit ¢e se u ,Sluzbenim novinama
Grada Rijeke”.

Gradsko vije¢e Grada Rijeke

Predsjednik
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