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Web site: WWW.emunis-ist.org

Informacija o projektu

Uéesnici u projektu, koordinacija i vremensko trajanje projekta
U projekt su uklju¢ene slijedecée informaticke tvrtke i gradske uprave:

Br Uc€esnik Djelatnost Grad Zemlja
(IT — informati¢ka tvrtka)
(GU — gradska uprava)

1 Fraunhofer Ges.m.b.H. IT Muenchen SR Njemacka
2 CERTI/ITI IT Solun Grcka

3 PEUGI IT Sofija Bugarska

4 Virtech IT Sofija Bugarska

5 GISIG IT Genova Italija

6 Arsnova IT Valladolid Spanjolska

7 Bundesstadt BONN GU Bonn SR Njemacka
8 Ayuntam. de VALLADOLID GU Valladolid Spanjolska

9 Zuendel&Partner IT Nettetal SR Njemacka
10 Elisa Consult IT Sofija Bugarska

11 Gradska uprava SOFIJA GU Sofija Bugarska

12 Grad SKOPJE GU Skopje Makedonija
13 Grad RIJEKA GU Rijeka Hrvatska

Izmedu ucesnika u projektu je sklopljen konzorcijski ugovor koji definira ulogu, prava i odnose izmedu
¢lanova konzorcija.

Glavni koordinator cijelog projekta je tvrtka Fraunhofer Ges.m.b.H. (1) koja je bila i nosilac izrade
pretprojektne dokumentacije.

16.12.2002. Strana 1/25 © E-MuniS / RIJEKA_Informacija o projektu




GRAD RIJEKA
ZAVOD ZA INFORMATICKU DJELATNOST

E-MunS

INFORMACIJA O PROJEKTU

Poslovi u projektu su podijeljeni na slijedece faze odn. podprojekte:

r. Naziv__podprojekta
Studija i analiza najboljih postojecih rjeSenja
E-Gradska uprava
E-Usluge gradanima
Distribucija rezultata projekta i promocijskih materijala
Vodenje i koordinacija projekta

gabhwdNRFR|T

Ukupno trajanje projekta 2 godine /1.11.2001 — 30.10.2003./

CILJ

Cilj projekta E-MuniS je pruziti moguénost uvodenja informati¢kih dostignu¢a u radne procese gradske
administracije i usluge gradanima. Zeli se postiéi transfer najboljih iskustava iz gradova Evropske
Unije (EU) u zemlje Jugoistocne Evrope (SEE), omogucujuci im time integraciju u gradsku mrezu EU.
Projekt je u skladu sa prethodnim projektima iz IST programa kao Sto je IST 2000 — 1.311 “Smart
government”.

Potreba za ovim projektom je identificirana u pretprojektu SEEmunlIS (SouthEast European Municipal
Information Infrastructures, 1999/2000.
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OPIS POSLOVA | DEFINICIJA CILJEVA

Strategija projekta je prijenos i usvajanje najboljih iskustva IT aplikacija u radu gradske uprave i
pruzanju usluga gradanima iz zemalja EU, razvoj pilot aplikacija te njeno uvodenje na izabranu pilot
instalaciju, distribucija izmedu u¢esnika projekta te daljna primjena na nacionalnom i internacionalnom
nivou. UspjeSnost realizacije projekta ovisiti ¢e o partnerskoj suradnji izmedu gradova i lokalnih
informatickih tvrtki.

Sve on-line usluge gradanima ¢e biti na raspolaganju putem Interneta, a osim na raunalima biti ¢e
uvedene i na informacijskim kioskima.

Plan rada je podijeljen u tri glavne faze:
e Cilj 1. faze je studija i analiza dosadasnjih iskustava i potrebne komunikacijske
infrastrukture u gradovima EU, te potrebe za unapredenjem i poboljSanjem usluga u
radu gradske uprave i servisa gradana u 4 gradske uprave u SEE;
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e 2. faza ukljuCuje poboljSanje postojecih aplikacija i/ili razvoj novih za uvodenje
elektroni¢kog gradskog ureda (back office) te pruzanje elektronickih usluga gradanima

e 3. Fazaje distribucija rezultata projekta izmedu Clanica konzorcija te opisa projekta
drugim gradskim upravama.

Po zavrSetku projekta biti ¢e postignuti slijedeci ciljevi:

1. Elektroniéka Gradska Uprava (e-municipality office) koji se sastoji od tri unaprijedena prototipa
aplikacija:

e Prva aplikacija se sastoji od definiranih standarda i alata za izmjenu dokumenata
izmedu pojedinih ureda gradske uprave — Electronic Document Management System

o Druga aplikacija definira standarde i naéine pristupa vanjskim izvorima informacija
(registru gradana, te upravnim,zakonskim, statistickim i ostalim bazama podataka);

e Treca aplikacija, Informacijski sustav ureda gradonacelnika, temeljiti ¢e se na
sumarnim pokazateljima iz prethodne dvije aplikacije i prilagodena potrebama ureda
gradonacelnika za donaSanjem potrebnih poslovnih odluka.

2. On-line usluge gradanima biti ¢e postignute putem prijenosa i prilagodbe cetiri aplikacije:

e Prva uklju€uje razvoj standardiziranog web-site gradske uprave (municipality web-site)
sa informacijama o strukturi, aktivnostima i odlukama u gradskoj upravi;

o Druga aplikacija je web-site grada sa informacijama o gradskoj infrastrukturi i razli€itim
vrstama usluga u gradu;

e Treca aplikacija ¢e definirati programska rjeSenja koja ¢e gradanima omoguciti
postavljanje upita i primanje usluga putem Interneta — On-line usluge i servisi;

o Cetvrta aplikacija ¢e definirati programska rje3enja koja ¢e omoguditi pristup do baza
podataka gradske uprave potrebnih za ubrzanje izvrSenja zahtijevanih usluga od
strane gradana.

a - e -
Services **  Municipality
Citizens Front Office Back Office Municipality Employees

3. KoriStenje prototipne aplikacije na probnim instalacijama i procjena oekivanih prednosti se
sastoji od:

e Povecanja efikasnosti rada u gradskoj upravi smanjenjem vremena potrebnog za
obradu dokumenta od 15-20% te potrebnog vremena pruzanjem usluge gradanima do
70%;

e Unapredivanje kvalitete i smanjenju vremena u zaprimanju zahtjeva gradana za 7 do 10
puta;

e Do 90% informacija o radu gradske uprave postaje vidljivo (transparentno) gradanima;

4. Uspostaviti uvjete za uvodenje rezultata projekta odmah nakon njegovog zavrSetka u
6 gradskih uprava te daljnje uvodenje u barem 50 gradskih uprava u
zemljama SEE i EU.
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5. Posredni efekti koji se o€ekuju od realizacije projekta uklju€uju:
e Unapredenje poslovne komunikacije i suradnje izmedu gradskih uprava, lokalnih tvrtki,
nevladinih organizacija i gradana u gradovima ukljuéenim u projekt;
e PoboljSanje boljih poslovnih uvjeta za tvrtke ukljuéene u projekt kroz poboljSanje
gradske informacijske infrastrukture i usluga.

Dosadas$nja istraZivanja su ustanovila da 8% gradova u EU pruZa elektroni¢ke usluge svojim
gradanima, dok ih 56% nudi informacije kroz primjenu Interneta. U SEE zemljama se uopce ne
pruzaju elektroni¢ke usluge i samo 1% gradskih uprava je predstavljeno na Internetu.

Planovi uvodenja i koriStenja rezultata projekta izmedu gradova uklju€enih u projekt biti e posebno
razvijeni, kao i planovi distribucije izmedu 50 drugih gradskih uprava putem gradova nosioca projekta
(catalysts).

Od posebnog je znacaja da ¢e E-MuniS projekt omoguciti daljnji razvoj suradnje izmedu zemalja EU i
SEE kroz namjeru da se uspostavi mreza “web link-ova” izmedu Internet “site-ova” razli¢itih gradova
kao korak ka integraciji SEE gradova u EU City Network.

DOPRINOS SOCIJALNOM ZNACAJU ZAJEDNICE

Postizanje socijalnih ciljeva zajednice putem razvoja druStva temeljenog na “drustvu znanja i
ekonomije” predstavlja jedan od osnovnih ciljeva politike EU. Taj cilj je podrzan sa e-Europe
inicijativom utemeljenom na primjeni informatickih tehnologija u svakodnevnom Zzivotu.

Razvoj E-MuniS projekta doprinijet ¢e ciljevima EU socijalne politike na nacin da ce:
e Pobolj3ati kvalitetu Zivota gradana putem boljih i lakSe pristupacnih servisa gradanima;
e Unaprijediti uvjete rada u administraciji gradske uprave sa smanjenjem vremena i
napora potrebnih za obradu informacija;
e  Omoguciti lakSu brigu o potrebama razli¢itih socijalnih grupa;
e Unaprijediti u¢eS¢e gradana na svim nivoima Zivota lokalne uprave putem uveéane
participacije i interakcije izmedu gradana i lokalne uprave;

DISTRIBUCIJA REZULTATA PROJEKTA
Osnovni cilj distribucije rezultata projekta je transfer znanja, popracen sa primjerima i prijenosom
najboljih praktiénih rjeSenja temeljenih na njihovoj stvarnoj primjeni u radu lokalne uprave.

Rezultati projekta ¢e biti distribuirani na tri nivo-a:

e Gradovima — direktnim korisnicima koji su uklju¢eni u projekt, putem radnih
sastanaka i demonstracija rada;

e Gradovima - potencijalnim korisnicima na nacionalnom nivou, putem promocijskih
materijala, “projektnog web-site”, raznih profesionalnih drustava i udruzenja, odn.
nevladinih organizacija, podrzanih sa strane informatickih tvrtki utemeljenih na “javno-
privatnoj” suradnij;

e Gradovima - potencijalnim korisnicima na internacionalnom nivou, putem
promocijskih materijala, “projektnog web-site”, kroz razne evropske asocijacije kao Sto
su Global Cities Dialogue, Tele-cities Network, Regional Inovation and Technology
Strategies Network;

Na nacionalnom i internacionalnom nivou, sve gradske uprave koje izraze interes za primjenu E-
muniS-a, moci ¢e dobiti bez posebne naplate tehnoloSka rjeSenja sa pripadaju¢om dokumentacijom,
ali ¢e troskovi uvodenja i prilagodbe za njihove lokalne sadrzaje, uklju€ujuéi i potrebnu opremu, biti na
njihov troSak.
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Konzorcij je takoder postavio “E-MuniS web-site” koji sadrza sve informacije vezane uz projekt kao
Sto su:

povijest projekta,

opis i ciljevi,

veze prema partnerima u projektu,

veza prema ostalim projektima od znacaja,

pregled rezultata i prednosti projekta

¢lanci i dokumentacija o “Elektroni¢kim Gradskom Uredu” i “On-line uslugama
gradanima”.

; E-MUNIS - Microsoft Internet Explorer
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DOBITAK ZA RIJEKU

Gradska uprava i Zavod za informatic¢ku djelatnost ée imati koristi u svim fazama projektnih aktivnosti:
e Kao ¢lan konzorcija, Grad Rijeka je aktivni uéesnik u razvoju projekta tijekom njegovog
cjelokupnog trajanja u kojemu sudjeluje sa svojim struénim kadrovima i konzultantima iz
podrucja informatickih tehnologija, te ¢e time proSiriti svoja struéna znanja i stec¢i nova
praktiCna iskustva u realizaciji kompleksnih projekata.

e Nakon zavrSetka razvoja projekta Grad Rijeka ¢e, kao krajnji korisnik, uvesti E-MuniS
projektna rjeSenja u poslovanje gradske uprave putem poboljSanja postojecih aplikacija
i/ili razvoj novih. Time ¢e unaprijediti i svoje odnose sa ponudacima tehnolo3kih
rieSenja, te steci najbolja prakti¢na iskustva za uvodenje buducih programskih rieSenja i
njihovu primjenu.

e  Projekt ¢e takoder proSiriti moguénosti za daljnje uéeSée grada u drugim programima
koje podrzava Evropska Unija, te za proSirenje suradnje sa Global Cities Network.

e Grad Rijeka je takoder u okviru projekta zaduZen da kao “Catalysts” bude nosilac
daljnje distribucije projektnih rijeSenja prema ostalim gradovima na nacionalnom i
internacionalnom nivou, u skladu sa planom distribucije koji ¢e biti razraden u sklopu
projekta. Time ¢e znacajno unaprijediti nivo suradnje sa gradovima koji ¢e pristupiti
uvodenju projektnog rieSenja za svoje potrebe.
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Iskustva iz EU - Barcelona
Na primjeru Barcelone, i njene “e-government” strategije, moZemo prikazati ciljeve koji se Zele postici
uvodenjem prijedloga sadrzaja i organizacije poslova u Web-sluzbi Grada Rijeka.

Grad Barcelona svoju IT strategiju ostvaruje kroz IMI (Municipal Institute of Information technology) i
Bl (Barcelona Information — informacijsku sluzbu podrzanu IT tehnologijama). Grad koristi Internet
tehnologiju za postizanje slijedecih strateskih ciljeva:
¢ Unapredenje i reinZenjering internih procesa u cjelokupnoj administraciji;
+ ProSirenje komunikacije sa gradanima na 24-sata putem “on-line” procedura;
+ Razvoj dvosmjerne komunikacije sa gradanima, omogucavajuéi ne samo da web-site pruza
dodatni oblik komunikacije sa gradanima nego ih podsti¢e na aktivnu participaciju u razvoju
gradske politike i programa.

Osnovne karakterisitke sluzbenog site grada Barcelona, koji se nalazi na adresi www_bcn.es su
slijedece:

+ site je osnovan 1995 godine;

+ site pruza Siroki raspon informacija o radu gradske uprave uklju€ujuéi: informacije o
dokumentima, imenicima, novostima, administrativnim procedurama, gradske mape, promet
te obavljanje elektronskih usluga;
dnevno ima 40.000 posjeta na site-u;
site podrzava obavljanje 63 administrativhe procedure u on-line obradi (“e-services”);
preko 600 administrativnih procedura je prezentirano na site-u kao informacija;
sadrZaj site je podijeljen na slijedec¢i nacin:

» Informacije o gradskoj upravi:

lokalna politika

interna organizacija

gradski budzet

sjednice skupstine se prenose uzivo putem web-prijenosa

veze omogucuju pristup ostalim gradskim ili drzavnim site-ovima, kao i odjelima
gradske uprave, putem pristupa servisima, telefonskim i e-mail adresarima

» Informacije o gradu:

Q web-site pokriva svaki aspekt dnevne aktivnosti u gradu uklju¢ujuci dnevne novosti te

informacije o kulturnim aktivnostima, razonodi i sportskim dogadanjima

O omogucéen je pristup informacijama o svim gradskim institucijama i uslugama
uklju€uju¢i Skolovanje, socijalne usluge, gradske udruge, javni transport, kultura i
zabava, smjestaj, ugostiteljske usluge i trgovacki centri;

» Informacije o poduzetnistvu:

O “Barcelona Activa”, gradska razvojna agencija pruza on-line informacije o
moguénostima investiranja u grada, posebno stranima, zatim o iznajmljivanju ili najmu
poslovnog prostora, trziSnim analizama, informacijama o gradskim komunalnim
tvrtkama te gradskoj podrSci poduzetnickim programima

» “e-Democracy” — primjena novih tehnologija omogucuje bolju interakciju gradana sa
gradskom upravom putem razli¢itih “interaktivnih foruma” i “e-mail-ova, ¢ime je podrzan
jos jedan od nadina na koji se gradska uprava moze upoznati sa primjedbama gradana na
svoje odluke i akcije;

» Ostali interaktivni servisi ukljucuju:

Q Virtualni poslovni inkubator

a On-line gradski vodi¢

a Gradski transport (prijevoz, parkinzi, pjeSacke zone, ukljucivsi on-line informacije o
zaguSenju prometnica)

O Zastita okoliSa

Q Istrazivanje grada: turistiCke informacije (povijest, gastronomija, smjestaj, umjetnost i
kultura), e-razglednice, e-kamere i panoramske slike;

Q Edukacijski portal

* & & o

Oo0oO0O0Oo
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Q Socijalni servisi
O Kulturni internet
O Intranet funkcije — interni gradski informacijski sustav
¢ Svionline usluge podrzane su uslugama “Call centra” od 1992. godine, koji je ove godine
transformiran u “Internet call centar” odn. Kontakt centar za podrsku onim gradanima koji
potrebu za informacije koje se nalaze na web-site-u, ali nisu u moguénosti ili se neznaju sluziti
Internetem. Broj dnevnih poziva u “call centar” prelazi 15.000

Temeljem spoznaja u projektu ,E-MuniS*, Grad Rijeka izgraduje svoj web-site , RIJEKA ONLINE", €iji
se sadrzaj svakodnevno obnavlja sa aktuelnostima iz djelatnosti rada Gradske uprave:

3 Grad Rijeka Online - HRYATSKI - Microsoft Internet Explorer

J File Edt Wiew Favorites Tools Help

J Back ~ = - @ a4 | i@ Search  [Favorites £ 4History ||%- S|

JAgdress I@ hittp: ffvmea, grad-rijeka, brfdefault, asp?iezik=1

- A —
& Pocetak | Politicki Zivot | Gradska uprava | Kulturni Zivot | Turizam |
Gospodarstvo i promet | Usluge | Arhiva novosti | Impressum

[ Politicki zivot | N STI U GRADU RLIECI Tragi

"y Hancima

[ Gradska uprava | rT—————  u sekumenting

= Ovaga petka 13. prosinca u Rijeci ée se odrZati manifestacija "Homo si te¢ za =
| Hultumi Zivot | MIR 2002", kojom se Zeli gradane Rijeke potaknuti da podrie kandidatury Rijeke I EI

za domacing Mediteranskih igara 2009, godine. Organizatori su Grad Rijeka,

| Turizam |Prim0rsku-g0ranska Fupanija, Rijecki sportski savez i Movi list. Utrka ulicama
= Rijeke zapofinje u 17 sati. Edukacija
[ Gospodarstvo i promet] vige Obra:wne
institucije

[Usluge | Ruski veleposlanik Kuzmin u posjetu Rijeci
j

‘eleposlanik Ruske Federacije u Hratskoj Eduard Kuzmin | Sport

posjetio je u petak 13. prosinca Rieku i sastao se s rijeckim
gradonatlnikom Vajkam Obersnelom. Popodne je u hotelu
Bonavia odriana sveCanost povodom utemeljenja Hrvatsko- [p

ruskog drudtva prijateljstva Rijeka.

Zdravi zivot

[ Arhiva novosti |

[ Impressum |

Obavijest 0 prometnoj requla n n
—— . === 1 . = Rijeka Zdravi grad
Cinttina ulica bit ce priviernenn zatvorena za promet. Maime, zbog radova, od <
-

nadialia 15 wmracinea W07 anding ad B cati cati ginten dn nonadialiba 15
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Grad Rijeka je takoder, kao aktivni u€esnik konzorcija izradio projektni web-site, namijenjen primjeni u
gradovima zainteresiranima za uvodenje projektnih rezultata:

3 Grad Rijeka E-MuniS - ENGLISH - Microsoft Internet Explorer =13l x]
J File Edt Mew Favorites Tools Help ﬁ
J 4Back - = - ) o ‘ ‘Phsearch  []Fovorites ¢ AHistory | BN |

| ddress [ https e, e com b =] #ce “Llnks »

Sunday, 15 Decernber 2002 Home Contact  Site Map  City map | Choose language —|

Politics Home Educational institutions

Municipal administration Jobs, livehood

Rijeka Mayor Vojko Obersnel in Graz

Cultnree City of Rijeka MayorWojko Obersnelwill take part at the |Health b
Tourism international and interregional conference of the TriCao initistive | [g o oom T
Business and traffic (Trilateral Cooperation Initiative) on Wednesday, Septermber 18
in Austrian city of Graz Telecommucation
-0 More

Energy supply

Insurance
European Mobility Week in Rijeka
| Eurapean  Mobility  Week in  Rijeka, from Shopping
eptember 16 to 22, will be celebrated
by ewents such as organising free rides in public
B transport and measuring polution in the city,
These projects are sponsored by City of Rijeka | Do you like our new Web
runicipality, ©n Wwednesday, September 13 |pages?

Pool

pupils from primary schools in Rijeka competed in s bike race ~
organized on city “s main pedestrian alley, Korzo, Dafves
somMore || O Ne/Mo
City of Rijeka and Raiffeisen bank Austria signed a loan contract LI

Struktura web-site i poslova

Web-site je izgraden primjenom dva programska proizvoda koji spadaju u kategoriju “Content
Management software-a”:

. “i-Site” tvrke “Perpetuum Mobile”

. “EUMIS” razvijen sa strane “Fraunhofer Instituta” iz Bonna.

ZID je u skladu sa projektnim zadatkom u projektu “E-MuniS” izgradio web-site koji se nalazi na
adresi:

www.emunis.com.hr

i Cija je struktura i programska tehnologija, detaljno opisana u izvjestaju: E-MuniS: Deliverable 11.:
Municipality and Web sites” odobrena od strane narucitelja odn. odgovarajuée komisije EU.

Struktura sadrzaja web-site-a je slijedeca:

Glavne teme Portala
Gradski portal je centralna toCka za informacije i usluge za sve one osobe koje postavljaju upite prema
gradskoj administraciji kao i za one osobe koje traze opée informacije o gradu, a to su:

e gradani
o tvrtke
e turisti

e druge vladine organizacije
Portal funkcionira kao “one-stop-shop” za informacije i servise koji postoje u gradu.
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STRUKTURA PORTALA

Zaglavlje
Zaglavlje ukljuuje ime grada te nekoliko tipi¢nih slika, a u njemu se nalaze veze odn.
link-ovi prema:
= Pocetna tocka portala
= Kontaktne informacije
= Mapa grada
= Izbor stranih jezika (na kojima je prezentiran sadrZaj)

Lijevo navigacijsko podruéje
Hijerarhijski meni sadrzi informacije o gradu i o uslugama gradske uprave. Ovaj dio

portala je organiziran kao “virtuelna gradska vije¢nica”, a njegova hijerarhijska
struktura je slijedeca:

1. Politika
a. Odlugivanje
i. informacije o: naginu na koji se donose informacije u gradsko;j
administraciji te o nadleznostima pojedinih odjela gradske uprave
ii. Ulazna tocka za komunikaciju sa gradanima
(Trenutno se ovdje nalaze samo informacije i imena osoba za
kontaktiranje. Sustav za komuniciranje sa gradanima ce biti
dodan kasnije).
b. Gradska vijeénica
i. Informacije o: osnivanju gradskog vijec¢a, o gradonacelniku,
¢lanovima gradskog poglavarstva, politickim partijama
zastupljenim u vijecu, o vijeénicima, te tocka za kontakte
ii. Dnevni red skupstinskih zasjedanja te izvjeStaji sa proslih
zasjedanja
iii. Dokumentacija o odlukama
c. Politicke informacije
i. Izborni rezultati
ii. Statisticke informacije
iii. Tekstovi odgovarajucih zakona koji se odnose na Gradsku upravu

2. Gradska uprava
a. Gradski informacijski sustav
b. Obrasci za podnoSenje razli€itih zahtjeva (napravljeni u PDF-formatu
(grafiCkom formatu) sa mogucénoséu ruénog ili elektronskog ispunjavanja;
c. Ulazna tocka za e-servise (trebaju se odabrati, a predstavljaju one servise
Cije ¢e se izvrSavanje pratiti u elektronskom obliku)

3. Kultura
a. Kazalista
b. Lokacije muzi¢kih dogadanja
c. Biblioteke
d. Muzeji
e. UmjetniCke galerije
f.  Kulturne organizacije
g. Kalendar kulturnih dogadanja
h. Veze prema sustavu za rezervaciju u kupnju karata
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4. Turizam
a. Turisti¢ki ured grada
b. Virtuelna tura gradom
c. Posebna mjesta od interesa za posjetitelje
d. Ponude i informacije potrebne turistima: posebna ponuda u javnhom
transportu, vodicke ture;
e. Veze prema hotelskim sustavima za rezervaciju soba
f. Savjeti za izlete

5. Gospodarstvo i promet
a. Razvoj gospodarstva: informacije o gradskim aktivnostima u podsticanju
poduzetniStva i priviatenju novih investicija
b. Trgovacke zone i podrucja za razvoj
c. Poslovne organizacije (Komore, udruzenja, fin. ustanove ...)
d. Javni transport

SrediSnje podrucje
Sredisnje podrucje je dio portala gdje se prestavlja informacija. Sadrzaj koji se
prezentira ovisi 0 odabiru sa izbornika (menu-ija). Predstavlja se samo informacija u
skraéenom obliku, sa moguéno3¢u da korisnik potraZi detaljnije informacije (u obliku
priloZzenih dokumenata) ili sa vezama prema ostalim izvorima informacija.

Desno navigacijsko podruéje

Preporucljivi sadrzaj u ovom dijelu se sastoji od:
¢ Na vrhu desnog navigacijskog podrucja nalaZi se prostor za “traZilicu” (“search”
funkciju) koja omogucuje brzi pristup do trazene informacije ili usluge
e Hijerarhijski meni koji slijedi uklju€uje informacije o:
0 Obrazovne ustanove (koje ne pripadaju gradu)
Zaposljavanije, Zivotni uvjeti
Zdravstvo
Razonoda i zabava
Telekomunikacije
Stanovanje, nekretnine
Opskrba energijom
Osiguranja
o0 Kupovina ("Shopping”)
Vrsta informacija koje se ovdje takoder ovisi o komercijalnom interesu gradske
uprave. Ako je gradski portal prihvacen kao vazan izvor informacija za gradane i
poslovanje, poduzeca ¢e biti zainteresirana da ga podrzavaju kao izvor
informacija, i da budu zainteresirana da njihove informacije i usluge budu
povezane sa portalom (primjerice: sustav za rezervaciju karata u kulturnim
ustanovama, hotelski rezervacijski sustav, komunalna i energetska poduzeca te
njihove usluge, telekomunikacijske tvrtke, banke i osiguravaju¢a poduzeca,
agencije za zaposljavanje, itd.

OO0OO0OO0OO0OO0O

Zaglavlje
Sljedece informacije se nalaze u zaglavlju:
e datum posljednjeg azuriranja,
e podaci o organizaciji — “imprint”,
e informacija o zastiti informacija — “copyright”
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"RIJEKA ONLINE"
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Gradski Informacijski servis (MIS)

Pregled

Gradski informacijski sustav predstavlja klju¢ni element portala koji gradanima pruza
informacije putem interneta o osnovnim informacijama o gradskoj upravi — (“one-way”
komunikacijski sustav).

Elementi sustava su prikaz gradskih odjela i njihovih organizacijskih djelova, zahtjevi
za obavljanje usluga te specifikacije “Zivotnih dogadaja”, odgovorne osobe za
izvrSanje usluga, radno vrijeme i nacin pristupa u javhom transportu, formulari za
ispunjavanje, “online” usluge te grafi¢ki informacijski sustav (GIS).

Korisnik ulazi u sustav sa odabirom odgovaraju¢eg gradskog odjela, ili odabirom
odgovarajuceg zahtjeva odn. “Zivotnog dogadaja”, te pronalazenjem lokacije koristeci
GIS sustav.

/3 Grad Rijeka E-MuniS - Municipal administration - Microsoft Internet Explorer =lai=
J Fil= Edit ‘“iew Favorites Tools Help ﬁ
J EBack - = - D 7t | iQhsearch [GFavorites (4 History | B S5 W

Jngdress I@ hktp: e emunis, cann, b /Def ault . asprru=408sid=8jezik=2 j @Go H Links **

Sunday, 15 Dacernber 2002 Home Contact = Site Map  City map | Choose language =]
Politics Homes Municipsl sdministration Educational institutions

Municipal administration . . R Jobs, livehood
Municipal Information p— Municipal Administration

Health

o Server - Rijeka City Administration is lead by the Mayor, City Gavernment, =
Entry point for e-services City Council and City Departments, Entertainment
Cultural life _ . . . L Telecommucation
s o] B Main entrance at the City Administration s
ourism = ~ main building. Energy supply
Business and traffic s e

Al _— Insurance —

: —— Shopping

I, » Pool

sl i

Do you like our new Web
pages?

 Dafres
 Nedmn

= Print

U literaturi se cijeli sustav takoder naziva VIRTUELNA GRADSKA UPRAVA:
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a ¥irtual Town Hall of Rijeka - Microsoft Internet Explorer

L=
=

Jngdress I@ http:f fe-svefrimis-sf j @Gn “ Links **

JEiIa Edit  Wew Favorites Tools  Help

J s Back o= - @ ) | @Search (3] Favorites @Histury ||%v =]

Pregled

Usluge gradanima - Virtualna vijec¢nica Grada Rijeke

Gradska uprava Rijeka predstavlja:

weliki katalog usluga koje ¥am pruZa Gradska uprava.
Sigurni smo da cete ovdje naci ¥as zahtjev fupit.

= Katalog Zivotnih situacija.
Zahtjevifupiti grupirani su prema situacijama iz Yasega Zivata.

= Informacije o organizaciji Gradske uprave: odjelima i njihovim zadacima,
uslugama i odgovornim osobama, adresama, brojevima telefona, radnom
vremenu, autobusnim linijama,te o drugim institucijama na podrugju Grada
Rijeke.

= Usluga putem obrasca.
Ispunite obrazac direktno na Yasemu ekranu i tiskajte ga.

= Interaktivni Plan Grada Rijeke.

Odaberite ¥as pojam u izbormiku s lijeve strane.

©2001 Fraunhofer Institute for Secure Telecooperation SIT
Consulting and Engineering for Innovation IBE
1 ast channe: 2NN2?-NR-13 ;I

|&] pone [ [ BB Localintranet .

Informacije potrebne gradanima za ostvarivanje njihovih prava nalaze se u posebnoj bazi podataka, a
do nijih se dolazi iednostavnim pretrazivaniem ,poi

a ¥irtual Town Hall of Rijeka - Microsoft Internet Explorer

J File Edit ‘View Favorites Tools Help
J EBack - = - (D 7t | Qi search (Gl Favorites  @History ||%v =]

Address Ia http:|fe-svefrimis-sjIndex. asp?strID=3

Services Zahtjevi
SVI*DKMMNOPSTY

Cwdje cete dobiti informaciju o Yasemu zahtjevu/upitu.

Saznat cete koji je odjel Gradske uprave Rijeke odgovoran za obradu Vasega
zahtjevasupita, tko je odgovorna osoba, adresu, kako ju moZete nadi, radno
vrijeme.

Pretraga po pocetnom slovu

Kliknite na po€etno slovo Yasega zahtjeva/upita u gornjem izborniku slova.
D3 biste dobili popis svih zahtjeva/upita kliknite na SVZ s lijeve strane izbaornika..

Pretrazivanje po elementu/pojmu

Unesite ¥as element/pojam za pretraZivanje dolje u polje za pretragu.

Potom kliknite na Zapo&ni pretragu.

[zaberite pojam koji oznacava Yas zahtjev/upit, Dovoljno je unijeti karakteristican
dio imena/naziva iz Yasega zahtjevasupita. Na primjer, umetnite isprava za razlicite
stvari vezane uz 'isprave'.

HWema razlike izmedu velikih i malih slova za wrijeme pretraZivanja.

| Zapoéni pretragu |

©2001 Fraunhofer Institute for Secure Telecooperation SIT
Consulting and Engineering for Innovation IBE —
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Informacije se takoder nalaze povezane u grupama, tzv. ,zivotnim dogadajima“, ¢ime je znacajno
olakSano njihovo pretrazivanje:

=101

| aiddress [&] hitpyfe-sveirimis-sfindex asp?striD=5 =l @eo |funks >

| eBak + 5 - @ [D) | Qoearch GFavortes (FHstory | By S

Zivotni dogadaji

Cesto puta Va3 kontakt s Gradskom upravom Rijeke rezultat je odredenih promjena
u ¥a3oj osobnoj situaciji (situacija u Yasem Zivotu).

Primjeri:

- selite se;

- Zelite registrirati novi auto;

- traZite neku vrstu financijske pomodi;

- osnovali ste vlastitu turtku,

U takvim "Zivotnim situacijama" £esto morate kontaktirati nekoliko organa uprave,
Eto iziskuje dosta vremena i trogkova,

Owva stranica pomodi ¢e Yam i pokazati koji organi uprave u Yasem slugaju mogu biti
od koristi, 3 koji su najbitniji za kontakt, Za tu svrhu pripremili smo popis tipignib
Zivotnih situacija (vidi ispod; popis se neprestano nadopunjuje).

Kliknete li na pojedinu Zivotnu situaciju, dobit éete popis odgovarajucih
zahtjevasuvieta.Ma taj nagin upoznat cete se s nuZnim koracima koje morate
poduzeti u rjefavanju V¥ase Zivotne situacije. MoZda cete Cak moci kontaktirati
organe uprave putem PC-3 u Yasem domu.

Molimo kliknite na Zivotni dogadaj po Vasem izboru.

Bolest
Pomoc | njega u kuci, prijevoz, smjestaj
Djeca
Moviane potpore, subvencije smjestaja i prehrane

Edit  Wiew

J Ggack + = - @ ﬁ | Qsearch  [lFavorites  (#History “%v =

Jngdrass I@ http: ffe-svefrimis-s/Index, asp?strD=5

j @60 |JLmks &

Zivotni dogadaj
Dijeca

Ovdje moZete izabrati sve zahtjeve vezane za izabrani Zivotni dogadaj.

Zahtjevi vezani za Zivotni dogadaj 'Djeca’
Izaberite zahtjev.

Mowiana potpora - poklon bon za preagide

MovEana potpora za djecu poginulih i nestalih branitelja
Mowiana potpora za nabavku ud2benika

Subvencija prehrane dojencadi

Subvencija prehrane u osnovhim Skalama

Subvencija trofkova boravka djsce u jaslicama i vrticima

©2001 Fraunhofer Institute for Secure Telecooperation SIT
Consulting and Engineering for Innovation IBE
Last change: 2002-08-13
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ternet Explorer

=10l x|

| ¢Bak - = - D &t | @search (alFavortes CfHistory | By S

| Address @] hitpfe-sverimis-sfindex. asprstrID=4stPar=1206 x| @eo Hunks =

Zahtjevi

Nov&ana potpora - poklon bon za prvasice

Pomoé prvagicima za kupnju £kolskog pribora

Natin predavanja zahtjeva: osobno, Salter sala gradske uprave - Salter 5, Titowv
trg 3

Yife informacija o uvjetima za ostvarivanje prava na subvenciju moZete naci ovdje
Uyjeti

Potrebni dokumenti:

Uvjerenja MUP-3 o prebivalistu za sve clanove kucanstva

Potwrda o prihodima svih clanova kucanstva isplacenih u posljednja 3 mjeseca
Rjefenje Centra za socijalnu skrb

Argumentirati status za sve £lanove obitelji odgovarajudom potyrdom
Rjefenje o statusu stradalnika Domovinskog rata

Osohna iskaznica roditelja

Odgovorne sluzbe:

m Odjel gradske uprave za zdravstvo i socijalnu skrb

Adresa:

Korzo 16

51000 Rijeka

Internet: http:/fwww grad-rijeka.hr =l
|@ Done | v

ternet Explorer i [=] 3]

| ¢Bak - = - D &t | @search (alFavortes CfHistory | By S
| Address @] hitpfe-sverimis-sfindex. asprstrID=4stPar=1206 x| @eo Hunks =

Services

Odgovorne sluzbe:
m Odjel gradske uprave za zdravstvo i socijalnu skrb
Adresa:
korzo 16

51000 Rijeka
Internet: http:/fwww grad-rijeka.hr

Radno vrijeme:

ponedjeljak - petak od 8.00-16.00 sati
Osobe za kontakt:

vedrana Pikovié

Telefon: 051,209 628

Fax: 0517209 629

Broj sobe: 405

Vesna Purkovic, prof.

Telefon: 051/209625

Fax: 0517209 629
Broj sobe: 405

©2001 Fraunhofer Institute for Secure Telecooperation SIT
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Pojedinim informacijama su takoder pridruZeni i obrasci, koji se mogu odStampati, ispuniti i dostaviti
putem Saltera nadleznom Odjelu gradske uprave.

Obrasci ili formulari za izvrSavanje zahtjeva se takoder nalaze zasebno u posebnoj ladici:

irtual Town Hall of Rijeka - Microsoft Internet Explorer

| Fie

J B R | 7t | Qsearch [GFavorites  CHistory ||%v =]

JAgdress I@ http:}le-svefrimis-s/Index, asp?strID=15

Edit  Wiew Favorites Tools  Help

ABCDEFGHIJEL MNOPRS TUVEZ

Farrmulari za podnogenje zahtjeva sortirani po abecedi

1
Formulari
» |zjava 0 nepogjedovaniu nekretning

» |zjava o odustanku od zahtjeva za ostvarivanje prava iz socijalne skrbi

0

» Oslobadanje od pladganja komunalne naknade

P

o Prijevoz invalida -

o Pomod i njega u kugi

» Podmirenje troskova javnog gradskog prijevoza

S

e Subvencioniranje trofkova boravka diece u jaslicamsa i widima ;I

& [ [ B8 Local intranet 4

Obrasci se mogu i interaktivno ispuniti te poslati ,elektronskom poStom*:
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=10l x|

J bk - = - B ) ‘ Qsearch G Favories £ History ‘%v =

J Address IE http: ffe-svefrimis-siFormularifertic, pdf

=] @6 HLinls &

B&E|me-[agBoRE] « v e s ][ma-m-gllel - e|0O00OE|s- (8
ia
0 GRAD RIJEKA Odjel gradske uprave za zdravstvo i socijalnu skrb Ay

ZAHTJEV ZA SUBVENCIONIRANJE TROSKOVA SM:JESTAJA
PREDSKOLSKE DJECE U JASLICE ILI VRTICE

1. PODACI O PODNOSITELJU

Thumbnails {, Bookmarks

IME | PREZIME RODITELJA: JMBG: MJESTO ROBENJA:
ADRESA STANOVANJA: (ulica | kbr ) POST BROJ: MJESTO STANOVANJA:
IME | PREZIME DJETETA: JMBG:: MJESTO ROBENJA:

NAZIV | SIEDISTE VRTICA:

2. PODACI O VRSTI | UVJETIMA OSTVARIVANJA PRAVA

DIJETE OSTVARUJE PRAVO NA:

PRAVO SE OSTVARUJE PREMA UVJETIMA:

I:l 1. CJELODMNEVNI BORAVAK

|:| 2. POLUDNEWNI BORAVAK

O
O
O

1.

2
3

SOCIJALNI UVJETI
UVJET PRIHODA

POSEBNI UVJET
(STRADALNICI IZ DOMOVINSKOG RATA)

|

@) «10f1 » M BBx1EIn O 5 H o= <

v

|@ Done

[ [ BB Local intranet = 4

-omunalna.pdf - Microsoft Internet Explorer

J File Edit Wew Favorites Tools Help

| ek ~ = - @ &} | @usearch [elFavories C#Hstory | By Sh

| ddress [€7 htpsfje-sverimis-siformularifkomunains.pdF

j ) “Llnks &

BEmo -8 sB0RE] 9 b e ][oam-aekk: - DEEE o-|H
’ i
0 GRAD RIJEKA Odjel gradske uprave za zdravstve i socijalnu skrb A e

ZAHTJEV ZA OSLOBADANJE OD PLACANJA KOMUNALNE NAKNADE

Thumbnails " Bookmarks

1. PODACI O PODNOSITELJU

IME | PREZIME:

JMBG:

MJESTO ROBENJA:

ADRESA STANOVANJA: (ulica | kbr )

POST BROJ: MJESTO STANOVANJA:

SIFRA STANA:

VLASNIK STANA:

IZNOS KOMUNALNE NAKNADE:

2. PODACI O STATUSU

STRADALNIK OSOBNO

STRADALNIK U UZ0J OBITELJI

|:| 1. HRVATSKI RATNI VOJNI INVALID

DOMOVINSKOG RATA

L] 2 eLanovi uze osiTEL POGINULOG,

ZATOCENQG ILI NESTALOG HRVATSKOG

BRANITELJA [Z DOMOVINSKOG RATA

|

» M BIEx1188n O = 4 0= 4|

-

|@ Done

,7’7 2K Lacal intranet - 7
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Web sluzba i Internet Portal RIJEKA ONLINE
ORGANIZACIJA PODATAKA U GRADSKOM INFORMACIJSKOM SERVISU

Gradski informacijski servisi — MIS, u daljnjem tekstu RIMIS (Rijeka Municipality Information
Services) je klju¢ni element portala RIJEKA ONLINE.

RIMIS je baza podataka izgradena primjenom EUMIS-a, on-line aplikacije iz podrugja Content mngmt.
Sustava razvijenog posebno za pruzanje informacija o radnih procedurama. Njegovu primjenu, opis i
skup radnih procedura — pojmovnik, mozemo vidjetina prijeru grada Esslingena: www.esslingen.ge,
«Buerger Online», gdje se nalazi opisano preko 600 informacija i radnih procedura namijenjenih
gradanima iz podrucja nadleznosti gradske uprave te ostalih drZzavnih institucija. Drugi primjer
mozemo vidjeti na web-site-u grada Kopenhagena, najboljeg web-site-a u Evropi za 2002 godinu, koji
sa web-site-om grada Barcelone, predstavljaju najbolja evropska iskustva izabrana za primjenu u
projektu E-MuniS.

RIMIS

RIJEKA -
INFORMACIJE | SERVISI
GRADSKE UPRAVE

FLEKA

ODJELl GRADSKE UPRAWE

v o= £

GR.A AN INFORMACIA, ZAHRTJEY SALTER SALS GU. PROPIS! | PRAVILMICI
DJELATHICI G.U. CBRADA ZAHTJEVA ﬁ CTPREMA RIESEN.A

IZD8% BNJE RIESENJA,

©
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Informacije su organizirane u RIMIS bazi podataka na slijedeci nacin:

POJMOVNIK
Pojmovnik predstavlja Ime usluge, informacije ili zahtjeva koji je u nadleZznosti odgavarajuée institucije
¢ije su radne procedure uklju¢ene u sustav.

Institucija je Gradska uprava, drzavna uprava, drzavni fond ili sluzba, kulturna, sportska ili komunalna)
organizacija Cija je osnovna djelatnost obavljanje usluga za potrebe gradana. Sustav nije namijenjen
poslovnim informacijama koje su u nadleznosti privatnih tvrtki, drugim rje¢ima on obuhvaca informacije
koje su u nadleznosti drzavne uprave u najSirem smislu, te organizacija i poduzeéa u vlasnistvu
lokalne uprave koja obavljaju razli¢ite zdravstvene, socijalne ili komunalne usluge.

Svaka informacija odn. zahtjev je opisana na nacin da ukljuéuje ime zahtjeva, njegove karakteristike i
opis, trajanje zahtjeva, troskovi (takse) potrebni za njegovu obradu, te dokumente koje je potrebno
priloziti za njegovu obradu te ime nadleznog organa kome se zahtjev uru€uje, uklju€ujuci njegove
web-linkove. Ukoliko podrucje zahtjeva ukljuCuje nadleznost institucije koje pruza dodatne usluge njeni
podaci su takoder ukljuceni u opis.

Zahtjevi koji pokrivaju specifiéni skup informacija koji su medusobno povezani predstavljaju «zivotni
dogadaj» odn. grupu medusobno povezanih zahtjeva te su na taj nac¢in dodatno predstavljeni.

RIMIS

Gradska Uprava Rijeka

1. Faza

1.1. Organizacijsko ustrojstvo

1.2, Informacije o zahtjevima iz nadle nosti
gradske uprave

ODJELI
GRADSKE
UPRAVE

DIREKCILIE,
SLU BE,
RADNE GRUPE
Odjela GU-e

SALTER-SALA,
MJESHI ODBORI,
KONTAKT
SLU BA

LOKACIJE,

KONTAKT

P ODACI,
RADNO VRIJEME

POJMOVNIK

Pregled zahtjeva ili upita za informacijom koje fizi ka ili pravna osob3a
mo e uputiti nadle nim Odjelima gradske uprave
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JEDINICE UPRAVE

Jedinice uprave (gradska uprava, drzavna uprava, ustanova, podruéni odjel ministarstva ili drzavnog
zavoda) su u sustavu opisane na nacin da njihove informacije uklju€uju ime, karakteristike i opis
nadleznosti, njihovu organizacijsku Sifru, odgovornu osobu, specifikaciju zahtjeva koji su u nadleznosti
zahtjeva, popis drugih organizacija koje su povezane u izvrSenju zahtjeve, te podatake o njihovoj
lokaciji i nacinu pristupa ukljuéujuéi adresu, radno vrijeme, te podatke za kontaktiranje (telefon, fax,
email adresa).

a ¥irtual Town Hall of Rijeka - Microsoft Internet Explorer

JEiIe Edit  Wiew Favorites Tools  Help

J EBack + = - (@ 7t | Qi search (Gl Favorites  @History ||%v =]

J.C\gdress Ia http:|fe-sveftimis-sjIndex. asp?strID=6

I x]
=

| Pan [[unks >

Organizacije
SVI*OTUZ

Cwdje cete dobiti informacije o organizaciji gradske uprave.
Saznat cete sve o odjelima i direkcijama, adresama, zastoju u radu/prometu,
radnom vremenu, kompetencijama i odgovornim osobama.

Pretraga po pocetnom slovu

Kliknite na poéetno slovo Zeljenog odjela u gornjem izborniku sa slovima.
D3 biste dobili popis svih odjela kliknite na SVT = lijeve strane izbornika,

Pretrazivanje po elementu/pojmu

Unesite Yag element/pojam za pretraZivanje dolje u polje za upit. Potom kliknite na
Zapocni pretragu.

Odaberite element/pajam kaji oznatava Zeljeni odjel. Dovoljno je unijeti
karakteristiZan dio naziva odjela, Ma primjer: unesite pojam djete za razlicite stvarn
wvezane uz ‘djecu’.

Mema razlike izmedu velikih i malih slova za vrijeme pretraZivanja.

| Zapoéni pretragu |
Institucije
Prvirh tnna mnfate dohiti informaciie i o deoanime institociiama o Riieri LI
|@ (B Local intranet v

Svaka jedinica uprave je opisana kroz cjelokupnu organizacijsku strukturu na svim nivoima, primjerice
gradska uprava je opisana na slijedeci nacin:
e Gradska uprava
0 Odjel gradske uprave
» Direkcija odjela gradske uprave
e Sluzba u sklopu direkcije
0 Struc¢na nadleZznost djelatnika ili grupe djelatnika unutar
sluzbe
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a ¥irtual Town Hall of Rijeka - Microsoft Internet Explorer

JEiIa Edit  Wew Favorites Tools  Help
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J s Back o= - @ ) | @Search (3] Favorites @Histury ||%v =]
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CitytR

Services

Organizacije
SVI*0OTUZ
Rezultat za izabrano slovo 'O'

Izaberite odjel.
D3 bi izabrali odjel kliknite na Zeljeni.

Odjel gradske uprave za poduzetnistvo

Odjel gradske uprave za financije

Cdjel gradske uprave za komunalni sustav

Odjel gradske uprave za kulturu

Odjel gradske uprave za odgoj i skolstvo

Odjel gradske uprave za razvoj, urbanizam, ekologiju i gospodarenje zemljistem
Cdjel gradske uprave za sport | tehnigku kulturu

Odjel gradske uprave za zdravstvo i socijalnu skrb

Odjel za gradsku samoupravu i upravu

ry
©2001 Fraunhofer Institute for Secure Telecooperation SIT
Consulting and Engineering for Innovation IBE
Last change: 2002-08-13
info@town.contry
|@ htkp:fe-sverimis-sidiviaemter AmtIndex. asp?stralpha=0 l_’_ (=f Local inkranet 4

DJELATNICI UPRAVE

Sustav sadrzi popis svih djelatnika uprave koji obavljaju konkretne poslove u nadleznosti pojedinih
zahtjeva, ukljucivSi odgovne osobe na svakom nivou organizacijske strukture.

LOKACIE

Lokacije su sve ona mjesta na kojoj se nalaze organi uprave ili nadleZzne institucije koju su ukljuceni u
sustav opisane putem adrese, podataka za kontakt te nacin pristupa.

INSTITUCIJE

Institucije nadleZene za obavljanje zahtjeva, koje nisu dio gradske uprave su opisane na nacin kao i
Uprava, ali u sustavu predstavljaju samostalni identitet.
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/43 virtual Town Hall of Rijeka - Microsoft Internet Explorer
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Services Unesite Yas element/pojam za pretraZivanje dolje u polje za upit. Potom kliknite na
Zapocgni pretragu.

Odaberite element/pajam kaji oznatava Zeljeni odjel. Dovoljno je unijeti
karakteristitan dio naziva odjela. Na primjer: unesite pojam dijete za razlicite stvari
vezane uz ‘djecu’.

Mema razlike izmedu velikih i malih slova za vrijeme pretraZivanja.

| ZapoEni pratragu |

Institucije

Povrh toga moZete dobiti informacije i o drugim institucijama u Rijeci.
Dajemno informacije o adresarma, autobusnim linijama,radnom vremenu,
kompetencijama i odgovornim osobama.

Izaberite instituciju.
Da bi izabrali instituciju kliknite na Zeljenu.

Bolnice
Zdrawstvene ustanowe

rFy
©2001 Fraunhofer Institute for Secure Telecooperation SIT
Consulting and Engineering for Innovation IBE
Last change: 2002-08-13
info@town.contry —
|&] [ [ BB Localintranet .

GRADANI

U drugoj fazi je pozeljno u sustav ukljuciti i podatke o gradanima koji traze on-line usluge: ime, adresa,
kontakt podatke, te vrstu zatrazenog zahtjeva. Zastita od neovlastenog pristupa se osigurava
dodjeljivanjem korisnicke lozinke.

PRUZANJE INFORMACIJA O ZAHTJEVIMA
Gradanin moze informacije iz RIMIS-a dobiti na sljedec¢i nagin:

1. Internet — pristupom portalu RIOL, odabirom RIMIS-a, gradanin iz pojmovnika, odabirom
prvog slova abecede dobiva pregled svih zahtjeva pod navedeim slovom, te odabirom odn.
«klik-om» na naslov, moze prog¢itati cjelokupnu informaciju o zahtjevu te nacinu, mjestu i
lokaciju, uklju€ivsi organ uprave i osobu nadleznu za obavljanje zahtjeva. Gradanin moze
takoder u «on-linu» preuzeti formular koji ispunjava ru¢no ili u «on-line-u» i koji upuéuje u
«virtualnu ili fiziku Salter-salu»

Ukoliko gradanin, ne posjeduje vlastitu vezu na Internet, informacije se pruZaju na slijede¢im
lokacijama:

2. Internet-kiosk na javhom mijestu;

3. Osobno racunalo povezano u Internet, a nalazi se unutar odgovarajuce institucije;

Za one gradane koje se ne sluze Internet-om uopce, informacije se pruzaju na slijedeci nacin:
1. Posjetom u Salter salu gradske uprave i usmenim upitom sluzbeniku koji je u ulozi «agenta» i
kome RIMIS predstavlja informacijski servis;
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2. Posjetom u izdvojeni ured gradske uprave, u Rijeci, primjerice lokalne samouprave i usmenim
upitom sluzbeniku koji na upit odgovora pristupom RIMIS-u koji je u funkciji informacijskog
servisa agenta;

3. Telefonskim pozivom u «Kontakt centar» gdje se gradanu daje ista informacija kao i u
prethodnim slu¢ajevima putem «agenta»;

4. Upit u «Kontakt centar» se takoder moZze poslati faks-om ili e-mail-om, i na njih se odgovora
istim oblikom komunikacije;

RIMIS

Gradska Uprava Rijeka
1. Faza

1.3. Davatelji informacija o uslugamai
zahtjevima

‘ 1. Slu beni Web-site Grada Rijeke: RIJEKA ONLINE

= g

GRA ANIM A

‘ 2. Salter sala, Titov trg, ili Ured mjesne samouprave ‘

o]

T/T@@

AGEMT 1

GRA ANIN 2

‘ 3. Kontakt slu ba Grada - "Virtuelna Salter sala™ ‘

T@EMMM 2

GRA ARIN 3 AGENTIU

N KONTAKT SLU Bl
o
RN

Upit glasom, faxom ili e-mail
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Gradska Uprava Rijeka

RIMIS

1.Faza

1.4. Infoermacije, upu ivanje i obrada zahtjeva

. "BIJEHKA ONLINE™
SALTER SALA, TITOV TRG
INTERNET KIOSK
URED MJESNE SAMOUPRAVE
KONTAKT SLU BA

DJELATHIK OGU-e
NADLE AN 7a OBRADU

ZAHTJEVA

KOORDINATOR, ODN.
RUKOVODITELJ U
ODJELU GRADSKE UPRAVE

—

Y

urPIT
GRA ANA

DAVATEL.
INFORMACIJA:
AGENT "1*

HFORMACI

DOVOLJNHA 74
UPU IVANJE
AHTJEWYA

DAVATELJ
INFORMACIJA:
AGENT “2"

%

DAVATEL.J
INFORMACIJA:
AGENT “3"

OBRADA AAHTJEVA

RJESEMJE
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Poslovi «Virtuelne Salter sale» se obavljaju u Kontakt centru, a u njegovom radu su angazirani
djelatnici na sljedec¢im poslovima:

1. Agenti prvog stupnja, koji se nalazi fizi¢ki u:

a. Salter sali gradske uprave — odgovaraju na upite gradanima koji fizicki dolaze u Salter
salu, a dodatno mogu odgovarati na telefonske upite,

b. Kontakt centru uprave - odgovaraju na upite gradanima koji postavljaju telefonske
upite, kao i upite fax-om ili email-om;

c. Uredu lokalne samouprave - odgovaraju na upite gradanima koji fizicki dolaze u urede
lokalne samouprave, a dodatho mogu odgovarati na telefonske upite;

2. Agenti drugog stupnja su djelatnici — koordinatori svakog pojedinog Odjela gradske uprave,
kojima se obrac¢aju Agenti prvog stupnja u slu€aju potrebe za dodatnim informacijama i fizicki
se nalaze na svojim radnim mjestima u Odjelima;

3. Agenti treceg stupnja su djelatnici u Odjelima gradske uprave koji su organizacijski nadlezni
za obradu zahtjeva gradana:

«Kontakt centar» je nadlezan za evidenciju o zaprimljenim zahtjevima za ostvarivanje usluga te
izvjeStavanije, odn. kontrolu i nadzor nad njihovim izvrSavanjem za koje su zaduzeni koordinatori u
nadleznim odjelima gradske uprave. Poslove nadzora rada agenata i izvjeStavanje o vrstama upita te
nadzor nad odazivom odgovora na postavljene upite ili izvrSenje zahtjeva je u nadleznosti Nadzornika,
odn. Voditelja agentske sluzbe.

Brze komunikacijske veze izmedu svih agenata se postiZzu uvodenjem IP telefonije koja omogucuje
glasovnu komunikaciju putem instalirane IP komunikacijske mreze, dok je nadgledanje i statisti¢ko
izvjeStavanje o upitima, kao i komunikacijska veza putem e-maila ili faxa, te automatska distribucija
poziva slobodnim agentima, odn. automatsko odgovaranja na standardni upit omoguéemo uvodenjem
odgovarajucih tehnoloskog rieSenja za IP Kontakt centar.
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