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Plan razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

1. Uvod

Gradsko vijece Grada Rijeke je na sjednici odrzanoj 27. svibnja 2020. godine donijelo Odluku o pokretanju po-
stupka izrade Plana razvoja grada Rijeke za razdoblje od 2021. —2027. godine. (u daljnjem tekstu Plan razvoja).

Plan razvoja predstavljati ¢e srednjorocni akt strateskog planiranja, kojim ée se definirati posebni ciljevi za pro-
vedbu strateskih i posebnih ciljeva koje ¢e utvrditi Nacionalni plan razvoja i Plan razvoja Primorsko-goranske zu-
panije, oslanjajuci se na strateske ciljeve iz nacionalne razvojne strategije i sektorskih i viSesektorskih strategija.

Plan razvoja se donosi kako bi se osigurala strateska podloga za upravljanje razvojem grada Rijeke te definirao
smjer razvoja kroz utvrdivanje ciljeva i prioriteta te nacine njihova postizanja.

Ukljucivanje sto veceg broja dionika iz razli¢itih podrucja djelovanja u pripremu dokumenta i provedbu pred-
videnih mjera je od izuzetne vaznosti kako bi se osigurala zastupljenost razli¢itih interesa i postigli sinergijski
ucinci u provedbi. To se ne odnosi samo na dionike, odnosno na nositelje pojedinih razvojnih mjera, ve¢ i na

Siru javnost odnosno stanovnistvo u cjelini.

Komuniciranje strateskih odrednica pretpostavka je uspjesne provedbe odnosno postizanja postavljenih ci-
lieva te je Uredbom o smjernicama za izradu akata strateskog planiranja od nacionalnog znacaja i od znacaja
za jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (NN 89/18) propisana i obveza izrade komunikacijsku
strategije i komunikacijskog akcijskog plana za akte strateskog planiranja, radi odgovarajuéeg informiranja, ko-
munikacije i vidljivosti postupka planiranja javnih politika.

Komunikacijska strategija za izradu i provedbu Plana razvoja alat je koji sustavnim planiranjem provedbe ak-
tivnosti u funkciji upravljanja procesima komuniciranja s brojnim dionicima cini proces i izrade i donosenja i

provedbe Plana razvoja transparentnim i uc¢inkovitim.

Kroz dokument Komunikacijske strategije definiraju se ciljevi i nacela, ciljne skupine, komunikacijske mjere,
aktivnosti i alati te pracenje i vrednovanje ucinaka komuniciranja.

4

-



2. Ciljevi

Plan razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

i nacela Komunikacijske strategije

2.1. Ciljevi Komunikacijske strategije

Op¢i cilj

Komunikacijske strategije je informiranje i podizanje svijest dionika i Sire javnosti o vaznosti
strateskog planiranja kao i znacaju i ulozi Plana razvoja za odrZivi razvoj grada Rijeke, doprinos
njihovom razumijevanju razvojne politike te aktivnostima i postignuc¢ima tijekom izrade i pro-
vedbe Plana razvoja.

Komunikacijska strategija treba postaviti jasan okvir s definiranim konkretnim alatima koji tre-
baju odrzati visoku razinu informiranosti o izradi i provedbi Plana razvoja te kasnije prac¢enja
provedbe, podici svijest i razumijevanje dionika i Sire javnosti o vaznostiizrade i provedbe ovog
razvojnog dokumenta te omogucditi ciljnim skupinama njegovo razumijevanje, a kako bi se
postigla puna predanost u ostvarenju zajednicke vizije.

Specifi¢ni ciljevi Komunikacijske strategije su slijedeci:

Specificni cilj 1.

Specificni cilj 2.

Uspostava ucinkovite komunikacije i kolaboracija svih dionika u procesu izrade i provedbe Pla-
na razvoja grada Rijeke 2021. - 2027.

Unaprjedenje informiranosti javnosti i ja¢anje transparentnosti pri procesu pripreme, proved-
be i pracenja provedbe i vrednovanja Plana razvoja grada Rijeke 2021. — 2027., odnosno
mjerenja ucinka postavljenih strateskih ciljeva

Kroz specifi¢ne ciljeve Zeli se postidi slijedeée: informacije uciniti dostupnima svim dionicima razvoja, ukazati na

vaznost strateskoga promisljanja, osigurati stalnu transparentnost pripreme i provedbe Plana razvoja, osigurati

jednakost u mogucnosti pristupa informacijama, i to pomocu razlicitih oblika i metoda komunikacije; usposta-

viti suradnju i dijalog izmedu ciljnih skupina.

Navedeni specifi¢ni ciljevi bit ¢e ostvareni kroz komunikacijske aktivnosti i mjere koje su prikazane u sljede¢im

poglavljima.
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2.2. Nacela Komunikacijske strategije

U okviru Komunikacijske strategije poduzimat ¢e se aktivnosti po sljedec¢im nacelima:

e prezentacija informacija na jasan, pristupacan i javnosti razumljiv nacin
e razmjena informacija i ukljucivanje javnosti u donosenje odluka

e tocnost i provjerljivost izvora

e pravovremena komunikacija

e otvorena suradnja i dijalog uz medusobno uvaZzavanje, neutralnost i apoliti¢cnost razvoj i koristenje ko-
munikacijskih alata i kanala prema mogucnostima prihvata informacija od strane specifi¢nih ciljnih sku-
pina — u skladu sa zakonodavstvom Republike Hrvatske kao i nacelima ravnopravnosti spolova, jednakih
mogucénosti i pristupacnosti i zabrane diskriminacije, Komunikacijska strategija voditi ¢e racuna o pravu
na jednak pristup informacijama te ¢e navedeno bit uzeto u obzir pri oblikovanju komunikacijskog pri-

stupa koji ¢e se prilagoditi pojedinim ciljanim skupinama.

KoriStenjem raspoloZivih komunikacijskih alata i kanala nastojat ¢e se osigurati potpuna obavijeStenost svih
ukljucenih strana o napretku Plana razvoja. Svi materijali bit ¢e dostupni u prikladnim formatima te ¢e pravo
na informaciju biti zajamceno svima kroz upotrebu lako dostupnih i prilagodljivih oblika distribucije informacija



Plan razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

3. Ciljne skupine

Ciljevi, prioriteti i mjere koji ¢e biti odredeni dokumentom Plana razvoja odnose se na Sirok krug dionika te se
upravo iz tog razloga sljedecim ciljnim skupinama nastoji obuhvatiti $to je moguce vedi broj zainteresiranih stra-
na. Temelj u¢inkovite izrade i provedbe i Plana razvoja i komunikacijskih aktivnosti, osiguran je kroz participativ-
nost svih dionika od samog pocetka utvrdivanja obuhvata te izrade i provedbe dokumenta Plan razvoja. U skla-
du s opéim i specificnim ciljevima, komunikacijske aktivnosti usmjerene su prema sljede¢im ciljnim skupinama:

1. Radna skupina — tijelo formirano sa svrhom komunikacije i suradnje pri procesu izrade Plana, nakon
donosenja Plana koordinirati ¢e proces provedbe i izvjeStavanja o provedbi

2. Donositelji odluka — osobe ovlastene za donosenje odluka, akata, i ostalog od vaznosti za razvoj grada
3. Savjetnik — vanjski stru¢njaci podugovoreni za izradu Plana razvoja

4. Kljucni dionici — predstavnici javnog, civilnog i privatnog sektora na podrucju grada — upravna tijela
Grada Rijeke, razvojne agencije, javna poduzeca i institucije, obrazovni sektor, znanstveni i istrazivacki
sektor, socijalni partneri, organizacije civilnog drustva, gospodarski subjekti. Kljucni dionici provoditi ¢e
razvojne mjere Plana razvoja.

5. Sira javnost — obuhvaca sve stanovnike grada Rijeke
6. Mediji — mediji kao komunikacijski kanal za prijenos informacija

Suradnja i komunikacija s ciljnim skupinama omogucit ¢e ucinkovitiji proces izrade i provedbe Plana razvoja
grada Rijeke 2021. —2027..

YO M
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4. Komunikacijski akcijski plan

4.1. Komunikacijski alati

Komunikacijski alati ¢e osigurati jasne i otvorene komunikacijske kanale kako bi se omogucila ucinkovitija pro-
vedba definiranih mjera i aktivnosti.

Predvida se koriStenje sljedecih alata i metoda prenosenja informacija krajnjim korisnicima, odnosno ciljnim
skupinama:

¢ Vizualni identitet Plana razvoja.

e Sluzbena Internet stranica Grada Rijeke i pokrenuti segment Plana razvoja na internetskoj stranici Grada
Rijeke — predstavlja glavni izvor informacija za sve dionike kao i zainteresiranu javnost. PosluZiti ¢e kao
platforma informiranja o strateskim ciljevima i razvojnim prioritetima Plana razvoja. Cilj je unaprijediti

mreznu stranicu Grada Rijeke, sa segmentom posveéenim iskljucivo Planu razvoja.
e Komunikacija putem drustvenih mreza.
¢ Komunikacija dionika putem digitalnih alata (npr. Google, Asanaili sl.)
* Javno savjetovanje sa zainteresiranom javnoScu.

¢ Publikacija dokumenta u elektronickom obliku, dostupnom na internetskim stranicama; publikacija sa-
Zetka dokumenta u elektronickom i tiskanom obliku.

* Medijska vidljivost- periodi¢ne tiskovne konferencije, predstavljanje Plana razvoja na lokalnim televizij-
skim i radijskim postajama, priopéenja za medije. Ovaj alat omogucuje prijenos informacija do najsire
publike te stoga predstavlja kljucan alat za realizaciju drugog specificnog cilja Komunikacijske strategije.
Putem medijske vidljivosti osigurati ¢e se interakcija sa cjelokupnom, Sirom javnosti, pa i onima koji nisu
izravno ukljuceni u provedbu razvojnih mjera, no Cija provedba ima utjecaj na podizanje kvalitete Zivota.
Isto tako, mediji ¢e imati vaznu ulogu u osiguranju dostupnosti informacija za sve ciljne skupine, a kako
bi se podigla svijest o znacaju Plana razvoja i u¢incima njegove provedbe

¢ Radionice, radni sastanci, okrugli stolovi, tematski skupovi i sl.
¢ Analize, istrazivanja, anketni upitnici, evaluacije provedenih aktivnosti, programa i projekata.

e Interna komunikacija — omogudit te podizanje informiranosti i educiranosti radne skupine o Planu razvo-
ja, tijeku njegove izrade i provedbe te ostvarenim rezultatima.

Navedeni popis komunikacijskih alata prilagodavati ¢e se potrebama pojedinih ciljnih skupina te ¢e se sukladno
istima prosirivati/smanjivati.
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4.2. Komunikacijske mjere i aktivnosti

Komunikacijske mjere i aktivnosti provode se kroz fazu pripreme i izrade te kroz fazu provedbe i pracenja i iz-
vjestavanja o provedbi Plana razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

Na slijedecoj slici mogu se vidjeti postavljene mjere, u odnosu na definirane specifi¢ne ciljeve Komunikacijske

strategije.

Specificni cilj 2.

Unaprjedenje informiranosti javnosti

i transparentnost pri procesu izrade,
donosenja, provedbe i pracenja provedbe
Plana razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

Mjera 1.1. Mjera 2.1
» Interna komunikacija i kolaboracija Informir.ar'\'e Svnost
dionika 18)

Mijera 2.2.
Participacija gradana

Definiranjem ciljeva i mjera, uspostavljen je okvir za implementaciju aktivnosti Komunikacijske strategije.

U fazi izrade Plana razvoja grada Rijeke 2021. — 2027., mjere i komunikacijske aktivnosti usmjerene su prema
dionicima s ciljem jacanja interesa za sudjelovanjem i prepoznavanja uloge i odgovornosti u procesu strateskog
planiranja razvoja grada. U fazi provedbe komunikacijske aktivnosti usmjeravaju se na sto ucinkovitiju proved-
bu, pracenje, vrednovanje i izvjeStavanje te na transparentno informiranje dionika i Sire javnosti o razvojnim
ucincima, kako bi se Sto vedi krug dionika motivirao na sudjelovanje u procesu te na kreiranje novih aktivnosti,
programa i projekata. Plan razvoja je "Ziv" dokument i treba ga kontinuirano aZurirati kroz uspostavljen meha-
nizam provedbe, pradenja i izvjeStavanja.
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Plan razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

Tablica 1. Komunikacijski akcijski plan

Specificni cilj 1. Uspostava ucinkovite komunikacije i kolaboracija svih dionika u procesu izrade,

provedbe i pracenja provedbe Plana razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

Mijera 1.1. Interna komunikacija i kolaboracija dionika

Komunikacijski Aktivnost Indikativni o .
. . : . Ciljna skupina
alati provodi vremenski okvir

1.1.1.

Uspostava ucinkovite
komunikacije i
partnerstva dionika
ukljucenih u proces
izrade i provedbe
Plana razvoja kroz
implementaciju
digitalnih alata

1.1.2.

Redovne konzultacije
savjetnika, radne skupine
i donositelja odluka u
procesu izrade i kasnije
provedbe i pracenja
provedbe Plana razvoja

1.1.3.
Koordinacijski sastanci
radne skupine

1.1.4.

Radionice strateSkog
planiranja s ciljem
osmisljavanje vizije,
ciljeva i klju¢nih
pokazatelja uspjeSnosti
kao vodilja u daljnjem
razvoju grada

1.1.5.

Izrada izvjesSca o provedbi
i jacanje transparentnosti
postupka provedbe,
prac¢enja provedbe

i vrednovanja i
izvjeStavanja o provedbi

Implementacija
digitalnih alata
za komunikaciju i
kolaboraciju
(npr. Google,
Asanaisl.)

Radni sastanci
Digitalni alati

Radni sastanci

Radionice

Radionice

Radni sa sastanci
Digitalni alati
Okrugli stolovi

Savjetnik
Radna skupina

Savjetnik
Radna skupina

Savjetnik
Radna skupina

Savjetnik
Radna skupina

Radna skupina

Listopad 2020.

Kontinuirano

Kontinuirano

Po potrebi tijekom
procesa izrade
Plana razvoja
grada Rijeke
2021.-2027.

Kontinuirano

Savjetnik

Radna skupina
Donositelji odluka
Kljuéni dionici

— provoditelji
razvojnih mjera

Savjetnik
Radna skupina
Donositelji odluka

Savjetnik
Radna skupina

Savjetnik

Radna skupina
Donositelji odluka
Klju¢ni dionici

— provoditelji
razvojnih mjera

Radna skupina
Donositelji odluka
Kljucni dionici

— provoditelji
razvojnih mjera



Specificni cilj 2.

Aktivnost

2.1.1.

Priprema i pokretanje
segmenta Plana

razvoja na internetskoj
stranici Grada s

ciliem informiranja

Sire javnosti, medija

i dionika o procesu
izrade Plana razvoja te
transparentnosti procesa
izrade i kasnije provedbe
i pracenja provedbe

2.1.2.

Oblikovanje vizualnog
identiteta Plana razvoja

2.1.3.

Informiranje javnosti

o procesu izrade i
donosenja, a kasnije i
pracenje provedbe Plana
razvoja

2.1.4.

Objava Plana razvoja
grada Rijeke
2021.—-2027. i
informiranje o usvajanju
Plana razvoja

2.1.5.

Promotivne aktivnosti
ucinaka izrade i provedbe
Plana razvoja

Plan razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.
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Uspostava ucinkovite komunikacije i kolaboracija svih dionika u procesu izrade,
provedbe i pracenja provedbe Plana razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

Informiranje javnosti

Komunikacijski
alati

Segment Plana razvoja
na internetskoj stranici
Grada Rijeke

Elementi za oblikovanje
vizualnog identiteta

Internet stranica Grada
Rijeke — objave i novosti
o procesu izrade plana
(vijesti s radionica i
sudjelovanja dionika
strucne javnosti) te
kasnije objave i novosti
o realizaciji pojedinih
programa i projekata
Plana razvoja

Javno savjetovanje
sa zainteresiranom
javnoscu

Publikacija dokumenta
u elektroni¢ckom
obliku, dostupnom

na internetskim
stranicama; publikacija
sazetka dokumenta

u elektronickom i
tiskanom obliku

Internetska stranica
Publikacije
Predstavljanje
aktivnosti, programa,
projekata

Aktivnost Indikativni

provodi

Savjetnik Studeni 2020.

Radna skupina
Ured Grada
—Sluzba za
odnose s
medijima i online
komuniciranje

Radna skupina Studeni 2020.

Radna skupina
Ured Grada
—Sluzba za
odnose s
medijima i online
komuniciranje

2020.

Po zavrsetku
izrade

Radna skupina
Ured Grada —
Sluzba za odnose
s medijima i onli-
ne komuniciranje

Radna skupina Kontinuirano

Ured Grada tijekom
—Sluzba za provedbe
odnose s

medijima i online
komuniciranje

vremenski okvir

Studeni/Prosinac

Ciljna skupina

Sira javnost
Kljuéni dionici
Mediji

Sira javnost
Kljuéni dionici
Medij

Sira javnost
Kljuéni dionici

Sira javnost
Mediji

Sira javnost
Kljuéni dionici
Mediji
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Participacija gradana

Komunikacijski

Aktivnost .
0s alati

2.2.1.

Javno savjetovanje — Objava javnog
javna objava nacrta savjetovanja
dokumenta sa svrhom

prikupljanja prijedloga,

misljenja i primjedbi Sire

javnosti o Planu razvoja

grada Rijeke

2021.-2027

2.2.2.

Kontinuirano pracenje Segment Plana razvoja

uspjesnosti provedbe internetske stranice
s prijedlozima za Grada

poboljsanje Izrada izvjesca
Radionice i okrugli

stolovi

Aktivnost
provodi

Radna skupina

Radna skupina

Plan razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

Indikativni

vremenski okvir R ELEIRE

Po zavrsetku Sira javnost
izrade nacrta
Plana razvoja

Kontinuirano Sira javnost
tijekom
provedbe

Y@M
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4.3. Proracun
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Sredstva za provedbu komunikacijskih aktivnosti osiguravaju se u proracunu Grada Rijeke, nositelja izrade Plana

razvoja. Uz Grad Rijeku i ostali dionici, po potrebi, osiguravaju sredstva za provodenje komunikacijskih aktivno-

sti vezanih uz njihovo ucesce u izradi i provedbi Plana razvoja.

4.4, Pracenje provedbe Komunikacijske strategije

Kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri su definirane komunikacijske aktivnosti provedene, a postavljeni komunikacijski

ciljevi realizirani, Grad Rijeka je odgovoran za pracenje i vrednovanje provedbe Komunikacijske strategije na

godisnjoj razini u skladu s identificiranim pokazateljima uspjesnosti (Tablica 2.) te ¢e se u skladu s dobivenim

rezultatima vrednovanja, prema potrebi, korigirati Komunikacijski akcijski plan.

Tablica 2. Prikaz pokazatelja provedbe Komunikacijske strategije

Komunikacijska aktivnost Pokazatelji

1.1.1.

Uspostava ucinkovite komunikacije i partnerstva
dionika ukljucenih u proces izrade i provedbe Plana
razvoja

1.1.2.

Redovne konzultacije savjetnika, radne skupine
i donositelja odluka u procesu izrade i kasnije
provedbe i pracenja provedbe Plana razvoja

1.1.3.
Koordinacijski sastanci radne skupine

1.1.4.

Radionice strateSkog planiranja s ciljem
osmisljavanje vizije, ciljeva i klju¢nih pokazatelja
uspjesnosti kao vodilja u daljnjem razvoju grada

1.1.5.

Izrada izvjesS¢a o provedbi i jacanje transparentnosti
postupka provedbe, pra¢enja provedbe i
vrednovanja i izvjeStavanja o provedbi

2.1.1.

Priprema i pokretanje segmenta Plana razvoja na
internetskoj stranici Grada s ciljem informiranja Sire
javnosti, medija i dionika o procesu donosenja Plana
razvoja te kasnije provedbe i pracenja provedbe

broj implementiranih digitalnih alata
broj uklju¢enih dionika

broj odrzanih konzultacija

broj odrzanih sastanaka

broj odrzanih radionica
broj prisutnih dionika

izradena godisnja izvjesca o provedbi
broj odrzanih radionica, tematskih skupova i
ostalih dogadanja

broj prisutnih

pokrenut novi segment internetske stranice
Grada
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2.1.2.
Oblikovanje vizualnog identiteta Plana razvoja

2.1.3.
Informiranje javnosti o procesu donosenja, pracenje
provedbe Plana razvoja

2.1.4.
Objava Plana razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.
i informiranje o usvajanju Plana razvoja

2.2.1.

Javno savjetovanje — javna objava nacrta dokumenta
sa svrhom prikupljanja prijedloga, misljenja i
primjedbi Sire javnosti o Planu razvoja grada Rijeke
2021.-2027

2.2.2.
Kontinuirano praéenje uspjesnosti provedbe s
prijedlozima za poboljSanje

Plan razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

izradeni vizualni elementi tiskanih i elektronickih
publikacija

broj objava na internetskoj stranici Grada

izraden i objavljen elektronski oblik Plana razvoja

izraden i objavljen saZetak Plana razvoja u elek-
tronskom i tiskanom obliku

postotak odgovora na prijedloge pristigle putem
javnog savjetovanja (o prihvacanju, odnosno ne-
prihvacanju prijedloga)

izradena godisnja izvjesca
broj odrzanih radionica i okruglih stolova i broj
sudionika
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Plan razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

1. Uvod

Gradsko vijece Grada Rijeke je na sjednici odrzanoj 27. svibnja 2020. godine donijelo Odluku o pokretanju po-
stupka izrade Plana razvoja grada Rijeke za razdoblje od 2021. —2027. godine. (u daljnjem tekstu Plan razvoja).

Plan razvoja predstavljati ¢e srednjorocni akt strateskog planiranja, kojim ée se definirati posebni ciljevi za pro-
vedbu strateskih i posebnih ciljeva koje ¢e utvrditi Nacionalni plan razvoja i Plan razvoja Primorsko-goranske zu-
panije, oslanjajuci se na strateske ciljeve iz nacionalne razvojne strategije i sektorskih i viSesektorskih strategija.

Plan razvoja se donosi kako bi se osigurala strateska podloga za upravljanje razvojem grada Rijeke te definirao
smjer razvoja kroz utvrdivanje ciljeva i prioriteta te nacine njihova postizanja.

Ukljucivanje sto veceg broja dionika iz razli¢itih podrucja djelovanja u pripremu dokumenta i provedbu pred-
videnih mjera je od izuzetne vaznosti kako bi se osigurala zastupljenost razli¢itih interesa i postigli sinergijski
ucinci u provedbi. To se ne odnosi samo na dionike, odnosno na nositelje pojedinih razvojnih mjera, ve¢ i na

Siru javnost odnosno stanovnistvo u cjelini.

Komuniciranje strateskih odrednica pretpostavka je uspjesne provedbe odnosno postizanja postavljenih ci-
lieva te je Uredbom o smjernicama za izradu akata strateskog planiranja od nacionalnog znacaja i od znacaja
za jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (NN 89/18) propisana i obveza izrade komunikacijsku
strategije i komunikacijskog akcijskog plana za akte strateskog planiranja, radi odgovarajuéeg informiranja, ko-
munikacije i vidljivosti postupka planiranja javnih politika.

Komunikacijska strategija za izradu i provedbu Plana razvoja alat je koji sustavnim planiranjem provedbe ak-
tivnosti u funkciji upravljanja procesima komuniciranja s brojnim dionicima cini proces i izrade i donosenja i

provedbe Plana razvoja transparentnim i uc¢inkovitim.

Kroz dokument Komunikacijske strategije definiraju se ciljevi i nacela, ciljne skupine, komunikacijske mjere,
aktivnosti i alati te pracenje i vrednovanje ucinaka komuniciranja.

4
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2. Ciljevi

Plan razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

i nacela Komunikacijske strategije

2.1. Ciljevi Komunikacijske strategije

Op¢i cilj

Komunikacijske strategije je informiranje i podizanje svijest dionika i Sire javnosti o vaznosti
strateskog planiranja kao i znacaju i ulozi Plana razvoja za odrZivi razvoj grada Rijeke, doprinos
njihovom razumijevanju razvojne politike te aktivnostima i postignuc¢ima tijekom izrade i pro-
vedbe Plana razvoja.

Komunikacijska strategija treba postaviti jasan okvir s definiranim konkretnim alatima koji tre-
baju odrzati visoku razinu informiranosti o izradi i provedbi Plana razvoja te kasnije prac¢enja
provedbe, podici svijest i razumijevanje dionika i Sire javnosti o vaznostiizrade i provedbe ovog
razvojnog dokumenta te omogucditi ciljnim skupinama njegovo razumijevanje, a kako bi se
postigla puna predanost u ostvarenju zajednicke vizije.

Specifi¢ni ciljevi Komunikacijske strategije su slijedeci:

Specificni cilj 1.

Specificni cilj 2.

Uspostava ucinkovite komunikacije i kolaboracija svih dionika u procesu izrade i provedbe Pla-
na razvoja grada Rijeke 2021. - 2027.

Unaprjedenje informiranosti javnosti i ja¢anje transparentnosti pri procesu pripreme, proved-
be i pracenja provedbe i vrednovanja Plana razvoja grada Rijeke 2021. — 2027., odnosno
mjerenja ucinka postavljenih strateskih ciljeva

Kroz specifi¢ne ciljeve Zeli se postidi slijedeée: informacije uciniti dostupnima svim dionicima razvoja, ukazati na

vaznost strateskoga promisljanja, osigurati stalnu transparentnost pripreme i provedbe Plana razvoja, osigurati

jednakost u mogucnosti pristupa informacijama, i to pomocu razlicitih oblika i metoda komunikacije; usposta-

viti suradnju i dijalog izmedu ciljnih skupina.

Navedeni specifi¢ni ciljevi bit ¢e ostvareni kroz komunikacijske aktivnosti i mjere koje su prikazane u sljede¢im

poglavljima.

4
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2.2. Nacela Komunikacijske strategije

U okviru Komunikacijske strategije poduzimat ¢e se aktivnosti po sljedec¢im nacelima:

e prezentacija informacija na jasan, pristupacan i javnosti razumljiv nacin
e razmjena informacija i ukljucivanje javnosti u donosenje odluka

e tocnost i provjerljivost izvora

e pravovremena komunikacija

e otvorena suradnja i dijalog uz medusobno uvaZzavanje, neutralnost i apoliti¢cnost razvoj i koristenje ko-
munikacijskih alata i kanala prema mogucnostima prihvata informacija od strane specifi¢nih ciljnih sku-
pina — u skladu sa zakonodavstvom Republike Hrvatske kao i nacelima ravnopravnosti spolova, jednakih
mogucénosti i pristupacnosti i zabrane diskriminacije, Komunikacijska strategija voditi ¢e racuna o pravu
na jednak pristup informacijama te ¢e navedeno bit uzeto u obzir pri oblikovanju komunikacijskog pri-

stupa koji ¢e se prilagoditi pojedinim ciljanim skupinama.

KoriStenjem raspoloZivih komunikacijskih alata i kanala nastojat ¢e se osigurati potpuna obavijeStenost svih
ukljucenih strana o napretku Plana razvoja. Svi materijali bit ¢e dostupni u prikladnim formatima te ¢e pravo
na informaciju biti zajamceno svima kroz upotrebu lako dostupnih i prilagodljivih oblika distribucije informacija



Plan razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

3. Ciljne skupine

Ciljevi, prioriteti i mjere koji ¢e biti odredeni dokumentom Plana razvoja odnose se na Sirok krug dionika te se
upravo iz tog razloga sljedecim ciljnim skupinama nastoji obuhvatiti $to je moguce vedi broj zainteresiranih stra-
na. Temelj u¢inkovite izrade i provedbe i Plana razvoja i komunikacijskih aktivnosti, osiguran je kroz participativ-
nost svih dionika od samog pocetka utvrdivanja obuhvata te izrade i provedbe dokumenta Plan razvoja. U skla-
du s opéim i specificnim ciljevima, komunikacijske aktivnosti usmjerene su prema sljede¢im ciljnim skupinama:

1. Radna skupina — tijelo formirano sa svrhom komunikacije i suradnje pri procesu izrade Plana, nakon
donosenja Plana koordinirati ¢e proces provedbe i izvjeStavanja o provedbi

2. Donositelji odluka — osobe ovlastene za donosenje odluka, akata, i ostalog od vaznosti za razvoj grada
3. Savjetnik — vanjski stru¢njaci podugovoreni za izradu Plana razvoja

4. Kljucni dionici — predstavnici javnog, civilnog i privatnog sektora na podrucju grada — upravna tijela
Grada Rijeke, razvojne agencije, javna poduzeca i institucije, obrazovni sektor, znanstveni i istrazivacki
sektor, socijalni partneri, organizacije civilnog drustva, gospodarski subjekti. Kljucni dionici provoditi ¢e
razvojne mjere Plana razvoja.

5. Sira javnost — obuhvaca sve stanovnike grada Rijeke
6. Mediji — mediji kao komunikacijski kanal za prijenos informacija

Suradnja i komunikacija s ciljnim skupinama omogucit ¢e ucinkovitiji proces izrade i provedbe Plana razvoja
grada Rijeke 2021. —2027..

YO M



Plan razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

4. Komunikacijski akcijski plan

4.1. Komunikacijski alati

Komunikacijski alati ¢e osigurati jasne i otvorene komunikacijske kanale kako bi se omogucila ucinkovitija pro-
vedba definiranih mjera i aktivnosti.

Predvida se koriStenje sljedecih alata i metoda prenosenja informacija krajnjim korisnicima, odnosno ciljnim
skupinama:

¢ Vizualni identitet Plana razvoja.

e Sluzbena Internet stranica Grada Rijeke i pokrenuti segment Plana razvoja na internetskoj stranici Grada
Rijeke — predstavlja glavni izvor informacija za sve dionike kao i zainteresiranu javnost. PosluZiti ¢e kao
platforma informiranja o strateskim ciljevima i razvojnim prioritetima Plana razvoja. Cilj je unaprijediti

mreznu stranicu Grada Rijeke, sa segmentom posveéenim iskljucivo Planu razvoja.
e Komunikacija putem drustvenih mreza.
¢ Komunikacija dionika putem digitalnih alata (npr. Google, Asanaili sl.)
* Javno savjetovanje sa zainteresiranom javnoScu.

¢ Publikacija dokumenta u elektronickom obliku, dostupnom na internetskim stranicama; publikacija sa-
Zetka dokumenta u elektronickom i tiskanom obliku.

* Medijska vidljivost- periodi¢ne tiskovne konferencije, predstavljanje Plana razvoja na lokalnim televizij-
skim i radijskim postajama, priopéenja za medije. Ovaj alat omogucuje prijenos informacija do najsire
publike te stoga predstavlja kljucan alat za realizaciju drugog specificnog cilja Komunikacijske strategije.
Putem medijske vidljivosti osigurati ¢e se interakcija sa cjelokupnom, Sirom javnosti, pa i onima koji nisu
izravno ukljuceni u provedbu razvojnih mjera, no Cija provedba ima utjecaj na podizanje kvalitete Zivota.
Isto tako, mediji ¢e imati vaznu ulogu u osiguranju dostupnosti informacija za sve ciljne skupine, a kako
bi se podigla svijest o znacaju Plana razvoja i u¢incima njegove provedbe

¢ Radionice, radni sastanci, okrugli stolovi, tematski skupovi i sl.
¢ Analize, istrazivanja, anketni upitnici, evaluacije provedenih aktivnosti, programa i projekata.

e Interna komunikacija — omogudit te podizanje informiranosti i educiranosti radne skupine o Planu razvo-
ja, tijeku njegove izrade i provedbe te ostvarenim rezultatima.

Navedeni popis komunikacijskih alata prilagodavati ¢e se potrebama pojedinih ciljnih skupina te ¢e se sukladno
istima prosirivati/smanjivati.
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4.2. Komunikacijske mjere i aktivnosti

Komunikacijske mjere i aktivnosti provode se kroz fazu pripreme i izrade te kroz fazu provedbe i pracenja i iz-
vjestavanja o provedbi Plana razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

Na slijedecoj slici mogu se vidjeti postavljene mjere, u odnosu na definirane specifi¢ne ciljeve Komunikacijske

strategije.

Specificni cilj 2.

Unaprjedenje informiranosti javnosti

i transparentnost pri procesu izrade,
donosenja, provedbe i pracenja provedbe
Plana razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

Mjera 1.1. Mjera 2.1
» Interna komunikacija i kolaboracija Informir.ar'\'e Svnost
dionika 18)

Mijera 2.2.
Participacija gradana

Definiranjem ciljeva i mjera, uspostavljen je okvir za implementaciju aktivnosti Komunikacijske strategije.

U fazi izrade Plana razvoja grada Rijeke 2021. — 2027., mjere i komunikacijske aktivnosti usmjerene su prema
dionicima s ciljem jacanja interesa za sudjelovanjem i prepoznavanja uloge i odgovornosti u procesu strateskog
planiranja razvoja grada. U fazi provedbe komunikacijske aktivnosti usmjeravaju se na sto ucinkovitiju proved-
bu, pracenje, vrednovanje i izvjeStavanje te na transparentno informiranje dionika i Sire javnosti o razvojnim
ucincima, kako bi se Sto vedi krug dionika motivirao na sudjelovanje u procesu te na kreiranje novih aktivnosti,
programa i projekata. Plan razvoja je "Ziv" dokument i treba ga kontinuirano aZurirati kroz uspostavljen meha-
nizam provedbe, pradenja i izvjeStavanja.
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Plan razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

Tablica 1. Komunikacijski akcijski plan

Specificni cilj 1. Uspostava ucinkovite komunikacije i kolaboracija svih dionika u procesu izrade,

provedbe i pracenja provedbe Plana razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

Mijera 1.1. Interna komunikacija i kolaboracija dionika

Komunikacijski Aktivnost Indikativni o .
. . : . Ciljna skupina
alati provodi vremenski okvir

1.1.1.

Uspostava ucinkovite
komunikacije i
partnerstva dionika
ukljucenih u proces
izrade i provedbe
Plana razvoja kroz
implementaciju
digitalnih alata

1.1.2.

Redovne konzultacije
savjetnika, radne skupine
i donositelja odluka u
procesu izrade i kasnije
provedbe i pracenja
provedbe Plana razvoja

1.1.3.
Koordinacijski sastanci
radne skupine

1.1.4.

Radionice strateSkog
planiranja s ciljem
osmisljavanje vizije,
ciljeva i klju¢nih
pokazatelja uspjeSnosti
kao vodilja u daljnjem
razvoju grada

1.1.5.

Izrada izvjesSca o provedbi
i jacanje transparentnosti
postupka provedbe,
prac¢enja provedbe

i vrednovanja i
izvjeStavanja o provedbi

Implementacija
digitalnih alata
za komunikaciju i
kolaboraciju
(npr. Google,
Asanaisl.)

Radni sastanci
Digitalni alati

Radni sastanci

Radionice

Radionice

Radni sa sastanci
Digitalni alati
Okrugli stolovi

Savjetnik
Radna skupina

Savjetnik
Radna skupina

Savjetnik
Radna skupina

Savjetnik
Radna skupina

Radna skupina

Listopad 2020.

Kontinuirano

Kontinuirano

Po potrebi tijekom
procesa izrade
Plana razvoja
grada Rijeke
2021.-2027.

Kontinuirano

Savjetnik

Radna skupina
Donositelji odluka
Kljuéni dionici

— provoditelji
razvojnih mjera

Savjetnik
Radna skupina
Donositelji odluka

Savjetnik
Radna skupina

Savjetnik

Radna skupina
Donositelji odluka
Klju¢ni dionici

— provoditelji
razvojnih mjera

Radna skupina
Donositelji odluka
Kljucni dionici

— provoditelji
razvojnih mjera



Specificni cilj 2.

Aktivnost

2.1.1.

Priprema i pokretanje
segmenta Plana

razvoja na internetskoj
stranici Grada s

ciliem informiranja

Sire javnosti, medija

i dionika o procesu
izrade Plana razvoja te
transparentnosti procesa
izrade i kasnije provedbe
i pracenja provedbe

2.1.2.

Oblikovanje vizualnog
identiteta Plana razvoja

2.1.3.

Informiranje javnosti

o procesu izrade i
donosenja, a kasnije i
pracenje provedbe Plana
razvoja

2.1.4.

Objava Plana razvoja
grada Rijeke
2021.—-2027. i
informiranje o usvajanju
Plana razvoja

2.1.5.

Promotivne aktivnosti
ucinaka izrade i provedbe
Plana razvoja

Plan razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.
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Uspostava ucinkovite komunikacije i kolaboracija svih dionika u procesu izrade,
provedbe i pracenja provedbe Plana razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

Informiranje javnosti

Komunikacijski
alati

Segment Plana razvoja
na internetskoj stranici
Grada Rijeke

Elementi za oblikovanje
vizualnog identiteta

Internet stranica Grada
Rijeke — objave i novosti
o procesu izrade plana
(vijesti s radionica i
sudjelovanja dionika
strucne javnosti) te
kasnije objave i novosti
o realizaciji pojedinih
programa i projekata
Plana razvoja

Javno savjetovanje
sa zainteresiranom
javnoscu

Publikacija dokumenta
u elektroni¢ckom
obliku, dostupnom

na internetskim
stranicama; publikacija
sazetka dokumenta

u elektronickom i
tiskanom obliku

Internetska stranica
Publikacije
Predstavljanje
aktivnosti, programa,
projekata

Aktivnost Indikativni

provodi

Savjetnik Studeni 2020.

Radna skupina
Ured Grada
—Sluzba za
odnose s
medijima i online
komuniciranje

Radna skupina Studeni 2020.

Radna skupina
Ured Grada
—Sluzba za
odnose s
medijima i online
komuniciranje

2020.

Po zavrsetku
izrade

Radna skupina
Ured Grada —
Sluzba za odnose
s medijima i onli-
ne komuniciranje

Radna skupina Kontinuirano

Ured Grada tijekom
—Sluzba za provedbe
odnose s

medijima i online
komuniciranje

vremenski okvir

Studeni/Prosinac

Ciljna skupina

Sira javnost
Kljuéni dionici
Mediji

Sira javnost
Kljuéni dionici
Medij

Sira javnost
Kljuéni dionici

Sira javnost
Mediji

Sira javnost
Kljuéni dionici
Mediji
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Participacija gradana

Komunikacijski

Aktivnost .
0s alati

2.2.1.

Javno savjetovanje — Objava javnog
javna objava nacrta savjetovanja
dokumenta sa svrhom

prikupljanja prijedloga,

misljenja i primjedbi Sire

javnosti o Planu razvoja

grada Rijeke

2021.-2027

2.2.2.

Kontinuirano pracenje Segment Plana razvoja

uspjesnosti provedbe internetske stranice
s prijedlozima za Grada

poboljsanje Izrada izvjesca
Radionice i okrugli

stolovi

Aktivnost
provodi

Radna skupina

Radna skupina

Plan razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

Indikativni

vremenski okvir R ELEIRE

Po zavrsetku Sira javnost
izrade nacrta
Plana razvoja

Kontinuirano Sira javnost
tijekom
provedbe

Y@M
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4.3. Proracun
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Sredstva za provedbu komunikacijskih aktivnosti osiguravaju se u proracunu Grada Rijeke, nositelja izrade Plana

razvoja. Uz Grad Rijeku i ostali dionici, po potrebi, osiguravaju sredstva za provodenje komunikacijskih aktivno-

sti vezanih uz njihovo ucesce u izradi i provedbi Plana razvoja.

4.4, Pracenje provedbe Komunikacijske strategije

Kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri su definirane komunikacijske aktivnosti provedene, a postavljeni komunikacijski

ciljevi realizirani, Grad Rijeka je odgovoran za pracenje i vrednovanje provedbe Komunikacijske strategije na

godisnjoj razini u skladu s identificiranim pokazateljima uspjesnosti (Tablica 2.) te ¢e se u skladu s dobivenim

rezultatima vrednovanja, prema potrebi, korigirati Komunikacijski akcijski plan.

Tablica 2. Prikaz pokazatelja provedbe Komunikacijske strategije

Komunikacijska aktivnost Pokazatelji

1.1.1.

Uspostava ucinkovite komunikacije i partnerstva
dionika ukljucenih u proces izrade i provedbe Plana
razvoja

1.1.2.

Redovne konzultacije savjetnika, radne skupine
i donositelja odluka u procesu izrade i kasnije
provedbe i pracenja provedbe Plana razvoja

1.1.3.
Koordinacijski sastanci radne skupine

1.1.4.

Radionice strateSkog planiranja s ciljem
osmisljavanje vizije, ciljeva i klju¢nih pokazatelja
uspjesnosti kao vodilja u daljnjem razvoju grada

1.1.5.

Izrada izvjesS¢a o provedbi i jacanje transparentnosti
postupka provedbe, pra¢enja provedbe i
vrednovanja i izvjeStavanja o provedbi

2.1.1.

Priprema i pokretanje segmenta Plana razvoja na
internetskoj stranici Grada s ciljem informiranja Sire
javnosti, medija i dionika o procesu donosenja Plana
razvoja te kasnije provedbe i pracenja provedbe

broj implementiranih digitalnih alata
broj uklju¢enih dionika

broj odrzanih konzultacija

broj odrzanih sastanaka

broj odrzanih radionica
broj prisutnih dionika

izradena godisnja izvjesca o provedbi
broj odrzanih radionica, tematskih skupova i
ostalih dogadanja

broj prisutnih

pokrenut novi segment internetske stranice
Grada
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2.1.2.
Oblikovanje vizualnog identiteta Plana razvoja

2.1.3.
Informiranje javnosti o procesu donosenja, pracenje
provedbe Plana razvoja

2.1.4.
Objava Plana razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.
i informiranje o usvajanju Plana razvoja

2.2.1.

Javno savjetovanje — javna objava nacrta dokumenta
sa svrhom prikupljanja prijedloga, misljenja i
primjedbi Sire javnosti o Planu razvoja grada Rijeke
2021.-2027

2.2.2.
Kontinuirano praéenje uspjesnosti provedbe s
prijedlozima za poboljSanje

Plan razvoja grada Rijeke 2021. — 2027.

izradeni vizualni elementi tiskanih i elektronickih
publikacija

broj objava na internetskoj stranici Grada

izraden i objavljen elektronski oblik Plana razvoja

izraden i objavljen saZetak Plana razvoja u elek-
tronskom i tiskanom obliku

postotak odgovora na prijedloge pristigle putem
javnog savjetovanja (o prihvacanju, odnosno ne-
prihvacanju prijedloga)

izradena godisnja izvjesca
broj odrzanih radionica i okruglih stolova i broj
sudionika
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Radna skupina za donoSenje Plana razvoja grada razvoja
Grada Rijeke za razdoblje 2021.- 2027. godine
- u suradnji s Mydonia-consulting d.o.o.
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OBRAZLOZENJE

Gradsko vije¢e Grada Rijeke je na sjednici odrzanoj 27. svibnja 2020. godine donijelo
Odluku o pokretanju postupka izrade Plana razvoja Grada Rijeke za razdoblje od 2021.-2027.
godine. (u daljnjem tekstu Plan razvoja).

Plan razvoja predstavljat ¢e srednjoroCni akt strateSkog planiranja, sukladno Zakonu o
sustavu strateSkog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske (,Narodne novine“ broj
123/2017),, kojim ¢&e se definirati posebni ciljevi za provedbu strateskih i posebnih ciljeva koje ¢e
utvrditi Nacionalni plan razvoja i Plan razvoja Primorsko-goranske Zupanije, oslanjaju¢i se na
strateSke ciljeve iz nacionalne razvojne strategije i sektorskih i viSesektorskih strategija.

Plan razvoja se donosi kako bi se osigurala strateSka podloga za upravljanje razvojem
Grada Rijeke te definirao smjer razvoja kroz utvrdivanje ciljeva i prioriteta te nacine njihova
postizanja.

Sukladno ¢lanku 15. Uredbe o smjernicama za izradu akata strateSkog planiranja od
nacionalnog znacaja i od znaCaja za jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
(,Narodne novine“ broj 89/18) propisana je obveza izrade komunikacijsku strategije i
komunikacijskog akcijskog plana za akte strateSkog planiranja, radi odgovaraju¢eg informiranja,
komunikacije i vidljivosti postupka planiranja javnih politika.

Komunikacijska strategija za izradu i provedbu Plana razvoja alat je koji sustavnim
planiranjem provedbe aktivnosti u funkciji upravljanja procesima komuniciranja s brojnim dionicima
¢ini proces i izrade i donoSenja i provedbe Plana razvoja transparentnim i uinkovitim.

Uklju€ivanje §to vecéeg broja dionika iz razli¢itih podrucja djelovanja u pripremu dokumenta i
provedbu predvidenih mjera je od izuzetne vaznosti kako bi se osigurala zastupljenost razli€itih
interesa i postigli sinergijski ucinci u provedbi. To se ne odnosi samo na dionike, odnosno na
nositelje pojedinih razvojnih mjera, vec¢ i na Siru javnost odnosno stanovnistvo u cjelini.

Kroz dokument Komunikacijske strategije definiraju se ciljevi i nacela, ciline skupine,
komunikacijske mjere, aktivnosti i alati te praéenje i vrednovanje u€inaka komuniciranja.

lako je sluzbeni naziv dokumenta Plan razvoja grada Rijeke za razdoblje 2021.-2027.
godine, proces dono$enja dokumenta provest ¢e se pod nazivom Rijeka 2030 u svrhu bolje
komunikacije prema javnosti.

Slijedom iznesenog predlaze se donosenje slijedeéeg

ZAKLJUCKA

1. Prihvaéa se Prijedlog Komunikacijske strategije za izradu i provedbu Plana razvoja
grada Rijeke za razdoblje 2021.-2027. godine.



	069 53 komunikacijska strategija PRGR 21_27
	069 53 komunikacijska strategija PRGR 21_27
	069 komunikacijska strategija PRGR 21_27.doc

	Komunikacijska strategija PR 2021-2027_final

	Komunikacijska strategija PR 2021-2027_final
	komunikacijska strategija PRGR 21_27
	komunikacijska strategija PRGR 21_27.doc




