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Uvod

Projekt Gradske kartice ,,Rijeka City Card (RCC)“ zapoceo je 2011. godine, a osmisljen je na
nacin da se jedinstvenom pametnom karticom i odgovaraju¢im informacijskim sustavom i
organizacijom obuhvate sva gradska druStva i ustanove koje pruzaju javne usluge za koje je
potreba jednoznaéna identifikacija korisnika usluge.

RCC sustav implementiran je u poslovanje drustva KD Autotrolej d.o.0. u smislu identifikacije
korisnika usluga javnog gradskog prijevoza, drustva RIJEKA plus d.o.0. u cilju koristenja usluge
parkiranja te u poslovanje ustanove Gradska knjiznica Rijeka, a u cilju identifikacije korisnika s
placenom godisnjom c&lanarinom. Platnu RCC funkcionalnost osiguravalo je drustvo Erste Card
Club d.o.o. temeljem ovlastenja Hrvatske narodne banke pri emu je kartica bila prihvaéena kao
sredstvo pla¢anja na viSe od 400 prodajnih mjesta koja prihvacaju pla¢anja platnim karticama koje
je izdao Erste Card Club d.o.o. Prava RCC korisnika na uslugu javnog gradskog prijevoza bilo je
moguce produljiti i putem interneta na internet prodajnom mjestu drustva Erste Card Club d.o.o. te
na kioscima trgovackih drustava Tisak d.d. i iNovine d.d.

Prekid suradnje s drustvom Erste Card Club d.o.o.

Tijekom listopada 2020. godine Uprava drustva Erste Card Club d.o.o. (ECC) obavijestila je
Grad Rijeku da se RCC kartice s platnom funkcionalno$éu od 1.1.2021. godine viSe ne¢e smijeti
koristiti jer se zbog svojih tehnickih ograniCenja ne mogu uskladiti s regulatornim zahtjevima
Europske unije i Republike Hrvatske (Regulator Technical Standards - Strong Customer
Authentication) koji tada stupaju na snagu. Ta regulativa zahtijeva da kartice imaju EMV ¢ip i da se
transakcije potvrduju PIN-om S$to postojece RCC kartice ne podrzavaju niti se na taj nain mogu
doraditi. ECC kao institucija registrirana za izdavanje elektroni¢kog novca i pruzanje platnih usluga
nije registrirana za djelatnost koja bi obuhvacala izdavanja i prihvat vrijednosne karte u javhom
prijevozu. Dodatno, buduéi RCC kartice od 1.1.2021. godine viSe nemaju platnu funkciju, a izdane
su pod Diners zastitnim znakom, niti Ugovor koji Erste Card Club d.o.0. ima s Diners Club
International ne podrzava daljnje koristenje RCC kartica.

Grad Rijeka je s razumijevanjem prihvatio novonastale okolnosti te je u dogovoru s
KD Autotrolej d.o.o. i TD Rijeka plus d.o.o0. pokrenuo aktivnosti nuzne da kvaliteta javne usluge
pruzena onim RCC korisnicima Cije kartice ne vrijede od 1.1.2021. godine ne bude ugrozena. Svim
korisnicima upuc¢ene su zamjenske besplatne RCC TORPEDO kartice bez platne funkcionalnosti
na ku¢ne adrese ¢ime im je omoguceno nesmetano koristenje gradskih usluga.

Prekidom suradnje s druStvom Erste Card Club d.o.0. s danom 1.1.2021. godine sve vazece
kartice Rijeka City Card sustava su kartice u vlasnistvu Grada Rijeke te je nuzno pristupiti
reorganizaciji podrske rada RCC sustava na organizacijskom i na tehni¢kom nivou.

Gradska kartica - Rijeka City Card - od 1.1.2021. godine
Od 1.1.2021. godine jedina vaZeca kartica RCC sustava je RCC TORPEDO kartica.
TehniCke karakteristike kartice su:

Personalizirana viSeslojna laminirana PVC kartica - beskontaktna
Beskontaktni €ip sukladan standardu ISO/IEC 14443

Mogucénost naknadnog otiska fotografije i teksta na kartici

RFID pasivni transponder

Kriptografski koprocesor s kriptiranjem podataka na RF sucelju

Vlasnik i izdavatelj kartica je Grad Rijeka te ¢e sve nove kartice, nakon $to se potroSe zalihe
ve¢ narucenih, na poledini imati istaknut podatak o viasnistvu i izdavatelju. Kartica je funkcionalna i
prihvacena u zatvorenom krugu korisnika koji, u ovom trenutku €ine: KD Autotrolej d.o.o0., TD
RIJEKA plus d.o.o., Gradska knjiznica Rijeka, TD Poslovni sustavi d.o.o. i Grad Rijeka.
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Prijedlog organizacije

1. Upravljanje karticom

Predlaze se da uslugu upravljanja karticom sustava Rijeka City Card, u ime i za racun
vlasnika i izdavatelja, Grada Rijeke, obavlja trgovacko drustvo Poslovni sustavi d.o.o.
(Drustvo) o Cemu ¢e Grad Rijeka i Drustvo sklopiti Sporazum. Prijedlog Sporazuma je u prilogu
ovog materijala. Usluga upravljanja gradskom karticom podrazumijeva izdavanje, distribuciju,
narucivanje, upravljanje zalihama, personalizaciju, inicijalizaciju, zamjenu i kontrolu kvalitete
gradske kartice sve u skladu sa zakonskom regulativom RH. Navedene poslove Drustvo moze
obavljati samostalno ili u suradnji s gradskim komunalnim i trgovackim drustvima koja sudjeluju ili
¢e ubuduce sudjelovati u sustavu Rijeka City Card (u daljnjem tekstu: pruzatelji usluga).

Vrste usluga koje ¢e pruzatelji usluga dozvoliti da se prodaju na prodajnim mjestima pravo su
odabira svakog pojedinog pruzatelja usluga. Pruzatelj usluga ima mogucnost promjene vrste i
opsega usluga koje se prodaju na prodajnim mjestima u svakom trenutku te mu isto mora
omoguciti i Drustvo u najkraéem mogucéem roku.

Navedene aktivnosti Drustvo ¢e obavljati bez naknade za Grad Rijeku, a poslovne odnose i
naknade s drugim sudionicima u sustavu Rijeka City Card urediti ¢e dodatnim aktima.

2. Procesiranja podataka

Obveza Drustva je vodenje brige o jedinstvenom registru podataka o karticama i korisnicima
kartica.

Briga o procesiranju specificnih podataka sustava Rijeka City Card vezanih za konkretne
usluge u nadleznosti je svakog pojedinog pruzatelja usluge $to podrazumijeva prikupljanje i obradu
dodatnih podataka odnosno evidenciju provedenih aktivnosti u sustavu kao $to su kupovina prava
koristenja, nadopuna kartice, kupovina raznih korisni¢kih paketa usluga.

3. Sluzba za korisnike

Drustvo je u suradniji s pruzateljima usluga u sustavu Rijeka City Card duzno osigurati sluzbu
za korisnike i prodajna mjesta u sljedeéim slu€ajevima:

e hitni slucajevi

e blokada kartice u slu¢aju gubitka/krade

e storniranjef/ispravak odabrane usluge kod pruzatelja usluge odnosno na prodajnim
mjestima

e za ostale vrste upita npr. informacije o nacinu rada i moguénostima koriStenja gradske
kartice, sluzba za korisnike treba biti osigurana u redovno radno vrijeme od ponedjeljka do
petka od 08 do16h

e organizirati govorni automat (telefon) za informacije - vodi€ kroz sustav gradske kartice



e osigurati internet portal gradske kartice i/ili softversku aplikaciju za mobilne uredaje s
mogucnoS¢u kupnje prava gradskih usluga putem interneta

Sva potrebna raCunalna oprema i softver nuzan za uspostavu sluzbe za korisnike troSak su
Drustva i/ili pruzatelja usluga u sklopu Rijeka City Card sustava.

4. Informaticka podrS§ka sustavu

Tehni¢ku informatiCku podrsku sustavu Rijeka City Card pruzati ¢ée Zavod za informatic¢ku
djelatnost Grada Rijeka bez naknade, a u okvirima standardne kvalitete servisne usluge koju pruza
odjelima gradske uprave Grada Rijeke. Navedeno ukljucuje:

e posluziteljsku i elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu

e uslugu pohrane sigurnosne kopije podataka

e uslugu pristupa internetu u okviru raspolozivih kapaciteta Grada Rijeke

¢ savjetodavne usluge i tehni¢ke usluge iz domena svojih nadleznosti

5. Informacijska sigurnost

Drustvo je u obvezi upravljati RCC sustavom postuju¢i nacela informacijske sigurnosti
posebno vodecdi racuna o odredbama Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

6. Promocija RCC sustava i odnosi s javhoscéu

Drustvo je u obvezi da u dogovoru s pruzateljima usluga i Gradom Rijeka izraduje planove
promocije RCC sustava s razradenim troSkovnicima. Participacija u financiranju promocije obaveza
je svih pruzatelja usluga u sklopu RCC sustava. Upravljanje odnosima s javno$¢u RCC sustava
vodi Drustvo u suglasju sa svim pruzateljima usluga u sklopu RCC sustava i nadleznim sluzbama
Grada Rijeke.

7. Program vjernosti

Drustvo je duzno organizirati RCC program vjernosti na nacin da ustroji pravila koristenja
kartica kojima ¢e gradani putem bonusa ili popusta mocéi koristi pogodnosti RCC sustava na vlastiti
zahtjev, bez odlaganja. Prihodi i troSkovi organizacije Programa vjernosti pripadaju Drustvu.

Na temelju iznijetog, predlaze se Gradonacelniku Grada Rijeke donoSenje slijedeéeg
ZAKLJUCKA

1. Prihva¢a se Prijedlog organizacije sustava upravljanja gradskom karticom (Rijeka City
Card)

2. Prihvaéa se predlozeni tekst Sporazuma o suradnji izmedu Grada Rijeke i trgovackog
drustva Poslovni sustavi d.o.0. kojim se reguliraju medusobna prava i obveze vezane za
upravljanje sustavom gradske kartice - Rijeka City Card



GRAD RIJEKA, 51000 RIJEKA, Korzo 16, zastupan po gradonacelniku mr.sc. Vojku Obersnelu,

i

TD POSLOVNI SUSTAVI d.o.o0. za strateSko upravljanje i strateski razvoj, zajednicke poslove,
financije, i kontroling te internu reviziju komunalnih i trgovackih drustava, 51000 Rijeka, Skolji¢

15, zastupano po &lanu Uprave - direktorici Silviji Luci¢

(u daljnjem tekstu: Stranke Sporazuma)
sklapaju

SPORAZUM
O UPRAVLJANJU SUSTAVOM RIJEKA CITY CARD

UVODNA ODREDBA }
Clanak 1.

Stranke Sporazuma suglasno utvrduju da na temelju Zaklju¢ka Gradonacelnika, Klasa:
Urbroj: od dana 2021. godine uslugu upravljanja sustavom gradske kartlce
Rijeka City Card, u ime i za raCun vlasnika i izdavatelja, Grada Rijeke obavlja trgovacko drustvo
Poslovni sustavi d.o.o. (u daljnjem tekstu: Drustvo).
PREDMET | TRAJANJE OKVIRNOG SPORAZUMA

Clanak 2.

Predmet ovog Sporazuma je reguliranje medusobnih prava i obveza vezanih za pruzanje usluge
upravljanja sustavom gradske kartice - Rijeka City Card.

Ovaj Sporazum sklapa se za razdoblje od 4 (&etiri) godine.

UVJETI PROVEDBE OKVIRNOG SPORAZUMA

Clanak 3.
Stranke Sporazuma suglasno utvrduju da ¢e poslove navedene u stavku 1. ovog Clanka Drustvo
obavljati samostalno ili u suradnji s gradskim komunalnim i trgovackim drustvima koja sudjeluju ili
¢e ubuduce sudjelovati u sustavu Rijeka City Card (u daljnjem tekstu: pruzatelji usluga).
Vrste usluga koje ¢e pruzatelji usluga dozvoliti da se prodaju na prodajnim mjestima pravo su
odabira svakog pojedinog pruzatelja usluga. Pruzatelj usluga ima mogucnost promjene vrste i
opsega usluga koje se prodaju na prodajnim mjestima u svakom trenutku te mu isto mora
omoguciti i Drustvo u najkraéem mogucem roku.
OBVEZE | ODGOVORNOSTI DRUSTVA

Clanak 4.

Drustvo je u obvezi pruzati uslugu upravljanja sustavom od 01. oZzujka 2021. godine.



Opis i specifikacija usluge navedeni su u Prilogu 1 ovog Sporazuma.

Drustvo je u obvezi upravljati RCC sustavom postujuci nacela informacijske sigurnosti posebno
vodedi raCuna o odredbama Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

OBVEZE | ODGOVORNOSTI GRADA RIJEKE
Clanak 5.

Grad Rijeka u obvezi je odrzavati informacijsko-komunikacijski sustav Rijeka City Card s
pripadaju¢om jedinstvenom centralnom bazom bazom podataka, pruzati smjestaj navedenom
sustavu u podatkovnom centru Grada Rijeke te pruzati tehni¢ku informati¢ku podrsku sustavu
postujuéi nacela informacijske sigurnosti posebno vodecéi ratuna o odredbama Zakona o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka.
Uslugu navedenu u stavku 1. ovog Clanka pruzati ¢e Zavod za informatiCku djelatnost Grada
Rijeka bez naknade, a u okvirima standardne kvalitete servisne usluge koju pruza odjelima
gradske uprave Grada Rijeke. Navedeno ukljucuje:

e posluziteljsku i elektroniCku komunikacijsku infrastrukturu

e uslugu pohrane sigurnosne kopije podataka

e uslugu pristupa internetu u okviru raspolozivih kapaciteta Grada Rijeke

e savjetodavne usluge i tehni¢ke usluge iz domena svojih nadleznosti

RJESAVANJE SPOROVA | VAZECE PRAVO
Clanak 6.
Stranke Sporazuma suglasne su da ¢e sve eventualne sporove proizasle iz ovog Sporazuma
rieSavati prvenstveno usuglasavanjem i dogovorom.
ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 7.
Ovaj Sporazum se primjenjuje danom potpisa Stranaka Sporazuma.

Stranke Sporazuma prihvacaju sva prava i obveze koje za njih proizlaze iz ovoga Sporazuma te ga

u znak suglasnosti potpisuju.
Clanak 8.

Ovaj Sporazum sastavljen je u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, za svaku Stranku Sporazuma po
2 (dva) primjerka.

KLASA:

URBROJ:

Grad Rijeka TD Poslovni sustavi d.o.o.
Gradonacelnik Clan Uprave - direktor
mr.sc. Vojko Obersnel Silvija Luci¢

Prilog 1 - Opis i specifikacija usluge



Uslugu upravljanja sustavom gradske kartice Rijeka City Card predstavlja slijedece:

Usluga upravljanja gradskom karticom

Usluga procesiranja podataka

Organizacija i odrzavanje sluzbe za korisnike te prodajnih mjesta
Promocija RCC sustava i odnosi s javnoSc¢u

Organizacija programa vjernosti

ahrwON -~

Trenutno u sustavu gradske kartice postoji samo jedna vrsta kartice - Rijeka City Card Torpedo
kartica, ali mora biti omoguéeno i uvodenje drugih vrsta kartica koje mogu biti personalizirane i
nepersonalizirane.

Tehnicke karakteristike kartice su:

* Personalizirana viSeslojna laminirana PVC kartica - beskontaktna
» Beskontaktni &ip sukladan standardu ISO/IEC 14443

*  Mogucénost naknadnog otiska fotografije i teksta na kartici

* RFID pasivni transponder

» Kriptografski koprocesor s kriptiranjem podataka na RF sucelju

Vlasnik i izdavatelj kartica je Grad Rijeka.

1. Usluga upravljanja gradskom karticom

Usluga upravljanja gradskom karticom podrazumijeva izdavanje, distribuciju, narucivanje,
upravljanje zalihama, personalizaciju, inicijalizaciju, zamjenu i kontrolu kvalitete gradske kartice
sve u skladu sa zakonskom regulativom RH.

Navedene poslove Drustvo moze obavljati samostalno ili u suradnji s gradskim komunalnim i
trgovackim drustvima koja sudjeluju ili ¢e ubuduce sudjelovati u sustavu Rijeka City Card.

Vrste usluga koje ¢e pruzatelji usluga dozvoliti da se prodaju na prodajnim mjestima pravo su
odabira svakog pojedinog pruzatelja usluga. Pruzatelj usluga ima mogucnost promjene vrste i
opsega usluga koje se prodaju na prodajnim mjestima u svakom trenutku te mu isto mora
omoguciti i Drustvo u najkraéem mogucéem roku.

Navedene aktivnosti Drustvo ¢e obavljati bez naknade za Grad Rijeku, a poslovne odnose i
naknade s drugim sudionicima u sustavu Rijeka City Card uredit ¢e dodatnim aktima.

2. Usluga procesiranja podataka

Obveza Drustva je vodenje brige o jedinstvenom registru podataka o karticama i korisnicima
kartica.

Briga o procesiranju specifinih podataka sustava Rijeka City Card vezanih za konkretne usluge u
nadleznosti je svakog pojedinog pruzatelja usluge $to podrazumijeva prikupljanje i obradu dodatnih
podataka, odnosno evidenciju provedenih aktivnosti u sustavu kao Sto su kupovina prava
koristenja, nadopuna kartice, kupovina raznih korisni¢kih paketa usluga.

3. Organizacija i odrzavanje sluzbe za korisnike te prodajnih mjesta

Drustvo je u suradniji s pruzateljima usluga u sustavu Rijeka City Card duzno osigurati sluzbu za
korisnike i prodajna mjesta:

e za hitne sluCajeve 24 sata na dan 7 dana u tjednu(24/7)
o blokada kartice u slu¢aju gubitka/krade



o za storniranjef/ispravak odabrane usluge kod pruzatelja usluge, odnosno na
prodajnim mjestima

e za ostale vrste upita npr. informacije o nacinu rada i moguénostima koriStenja gradske
kartice, sluzba za korisnike treba biti osigurana u redovno radno vrijeme od ponedjeljka do
petka od 08 do16h

e organizirati govorni automat (telefon) za informacije — vodi¢ kroz sustav gradske kartice

e osigurati internet portal gradske kartice i/ili softversku aplikaciju za mobilne uredaje s
moguc¢noS¢u kupnje prava pruzatelja usluga putem interneta

Sva potrebna racunalna oprema i softver nuzan za uspostavu sluzbe za korisnike troSak su
Drustva i/ili pruzatelja usluga u sklopu Rijeka City card sustava.

4. Promocija RCC sustava i odnosi s javnoScu

Drustvo je u obavezi da u dogovoru s pruzateljima usluga i Gradom Rijeka izraduje planove
promocije RCC sustava s razradenim troSkovnicima. Participacija u financiranju promocije obveza
je svih pruzatelja usluga u sklopu RCC sustava. Upravljanje odnosima s javno$¢éu RCC sustava
vodi Drustvo u suglasju sa svim pruzateljima usluga u sklopu RCC sustava i s nadleznim sluzbama
Grada Rijeke.

5. Organizacija programa vjernosti
Drustvo je duzno organizirati RCC program vjernosti na nacin da ustroji pravila koridtenja kartica

kojima ¢e gradani putem bonusa ili popusta moéi koristi pogodnosti RCC sustava na vlastiti
zahtjev, bez odlaganja. Prihodi i troSkovi organizacije Programa vjernosti pripadaju Drustvu.
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