Prijavite trgovca Drzavnom
inspektoratu

PODRUCNI URED RIJEKA
Osjecka 50
51 000 Rijeka

srecko.dujmovic@dirh.hr

Telefon 051 500 642

Kupovanje robe

Kupnjom robe na trznici ili prodavaonici
zakljucujete ugovor o kupnji. Reklamaciju je
duzan rijesiti prodavatelj, za proizvodaca.

Ako mislite da odredeni trgovac krsi pravila
nepostenim ugovornim odredbama, ili
zavaravajuéim oglasavanjem obavijestite
Drzavni inspektorat o Vasem slucaju.

Opasnih proizvoda na koje putem RAPEX-a
i mreznih stranica potro$ate upozorava
DrZzavni inspektorat samo u prvom kvartalu
ove godine ima 1137. Radi se o raznim
proizvodima, a izdvajaju se po broju igracke,
vozila, nakit, informaticka oprema, tekstil ...

Izdavac:
Udruga Potrosacki centar
Kumiciceva 13
51 000 Rijeka

wwuw.potrosackicentar. hr

rijeka@potrosackicentar.hr

Priprema letka:
Marko Paripovié

PRAVA POTROSACA

GRAD RIJEKA
I

POTROSACKI CENTAR

Za zastitu svojih prava
podnesite reklamaciju

e Trgovcu ili davatelju usluga

e TrziSnom inspektoru u slucaju da
trgovac ne odgovori na prigovor

e Upravhom odjelu za gospodarstvo
ili za zdravstvenu zastitu opcine,
grada i Zupanije

e Povjerenstvima za reklamacije
potrosaca javnih poduzeda, kao Sto
su HEP ODS, HEP ELEKTRA, HZ
putnicki prijevozi i dr.

e Povjerenstvima komunalnih drustva
za vodoopskrbu, toplinasku energiju,
komunalni otpad i dr.

e Povjerenstvu za reklamacije u
oblasti zdravstva na podrucju vase
Zupanijie

e Udrugama za zaStitu prava
potroSata i udrugama za zastitu
pacijenata

e Hrvatska regulatorna agencija za
mrezne djelatnosti (HAKOM)

e Hrvatska energetska regulatorna
agencija (HERA) agencija za oblast
elektroopskrbe, toplinske energije...

e info@ombudsman.hr Ako je neko
pravo gradana ugroZeno nezakonitim
ili nemarnim radom tijela drzavne
uprave i tijela s javnim ovlastima



