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JAVNI POZIV ZA PRIKUPLJANJE PONUDA ZA USLUGU IZNAJMLJIVANJA E-ROMOBILA NA PODRUČJU 
GRADA RIJEKE - IZVJEŠĆE O REZULTATIMA PROVEDENOG JAVNOG POZIVA I PRIJEDLOG ZAKLJUČKA

Temeljem Zaključka gradonačelnika KLASA: 023-01/21-04/177-8, URBROJ: 2170/01-15-00-21-58 od 30. 
prosinca 2021. g. proveden je javni poziv za prikupljanje ponuda za uslugu iznajmljivanja e-romobila na 
području Grada Rijeke. 

1. Provedba javnog poziva

Javni poziv za dostavu ponuda objavljen je 26. siječnja 2022. g. na mrežnim stranicama Grada Rijeke, na 
poveznici: 
https://www.rijeka.hr/bidding/javni-poziv-za-prikupljanje-ponuda-za-uslugu-iznajmljivanja-e-romobila-na-
podrucju-grada-rijeke/, 
a zaključen je 4. ožujka 2022. g.
Provedbu javnog poziva, otvaranje, pregled i ocjenu pristiglih ponuda provelo je povjerenstvo od pet 
članova.

2. Otvaranje ponuda

Ponude su otvorene u Odjelu gradske uprave za razvoj, urbanizam, ekologiju i gospodarenje zemljištem, 
Titov trg 3, V kat, Rijeka, 08.03.2022. g 9.00 sati.

Na javni poziv, u zadanom roku prispjele su slijedeće ponude:

- ADRI KICK & GO D.O.O., BOKI 15,  51219 ČAVLE
- ZISCH D.O.O., PORTORUŠA 29, 23210 BIOGRAD NA MORU
- LIME MOBILITY HR, MASARYKOVA ULICA 21, 10000 ZAGREB
- BOLT SERVICES HR d.o.o., ULICA GRADA VUKOVARA 269 A, 10000 ZAGREB 
- SUSTAV JAVNIH BICIKALA d.o.o. i TIER MOBILITY SE PRISAVLJE 2, 10000 ZAGREB

3. Pregled ponuda

Postupak otvaranja, pregleda i ocjene ponuda proveden je u razdoblju od 9. do  30. ožujka 2022. g. 

Pregledom dostavljenih dokumenata unutar ponuda ustanovljeni su nedostaci kod slijedećih ponuditelja:

- ADRI KICK & GO D.O.O.,
- ZISCH D.O.O.,
- LIME MOBILITY HR,
- SUSTAV JAVNIH BICIKALA d.o.o i TIER MOBILITY SE.

te je od istih zatražena dostava nedostajućih elemenata. Prikaz nedostataka u ponudama prikazan je u 
sljedećoj tablici:



PONUDE
ADRI KICK & GO 

d.o.o. 
ZISCH d.o.o. LIME MOBILITY d.o.o.

BOLT SERVICES HR 
d.o.o. 

SUSTAV JAVNIH 
BICIKALA d.o.o. i TIER 

MOBILITY SE

Izvod iz registra sukladno točki 4.1. 
ovog Poziva

+ + - + +

Potvrda  Porezne uprave o stanju 
duga

+ + + + - (nije ovjereno)

Izjava da ponuditelj nema dugovanja 
prema Gradu Rijeci 

- (nije ovjereno) - (nije ovjereno) + + +

PRILOG 1 -  ispunjeni Ponudbeni list + + - (nedostaju podaci) + +

PRILOG 2 - ispunjena Izjava o 
integritetu –

+ + + +

PRILOG 3 - ispunjena tablica 
Obvezni elementi usluge i

e-romobila -
+ + + + +

Uz prilog 3: dokument s tehn. 
specifikacijama proizvođača

- - + + +

PRILOG 4 -  ispunjene tablice dodatnih 
elemenata za ocjenjivanje ponude

+ + + + +

OBVEZNI DOKUMENTI PONUDE - - - + + 

nije navedena širina 
platforme e-romobila

maks. nagib koji 
savladava e-romobil iz 
Priloga 3 ne slaže se s 
Tehn. specifikacijama

DOPUNA 
DOKUMENTACIJE

DOPUNA 
DOKUMENTACIJE

DOPUNA 
DOKUMENTACIJE

DOPUNA 
DOKUMENTACIJE



4. Pregled dostavljenih dopuna ponuda

Pregledom dostavljene dokumentacije (dopune ponuda) utvrđeno je slijedeće:
Lime Mobility d.o.o.:

- nije dostavio podatke tražene Prilogom 1. Ponudbeni list:
o broj poslovnog (žiro) računa
o broj račun (IBAN)
o naziv poslovne banke,

te se ponuda ne smatra potpunom, slijedom čega je ista isključena iz daljnjega razmatranja.

Adri Kick & Go d.o.o. – dostavio je tražene dokumente, ponuda je potpuna i uzeta u daljnje postupanje.

Zisch d.o.o.  – ožujka dostavio je tražene dokumente, te se ponuda smatra i uzeta u daljnje postupanje.

Temeljem navedenoga, prihvaćene su za daljnji postupak ocjenjivanja ponude slijedećih ponuditelja:

- ADRI KICK & GO D.O.O., BOKI 15,  51219 ČAVLE
- ZISCH D.O.O., PORTORUŠA 29, 23210 BIOGRAD NA MORU
- BOLT SERVICES HR d.o.o., ULICA GRADA VUKOVARA 269 A, 10000 ZAGREB 
- SUSTAV JAVNIH BICIKALA d.o.o. i TIER MOBILITY SE PRISAVLJE 2, 10000 ZAGREB

5. Ocjena dodatnih elemenata ponuda iz Priloga 4. 

Drugi dio postupka pregleda ponuda odnosio se na ocjenjivanje elemenata ponuda iskazanih u Prilogu 4. 
Riječ je o elementima koje moraju zadovoljiti ponuditelji kako bi građani dobili kvalitetan, cijenom 
prihvatljiv i korisnički i ekološki orijentiran sustav javnih romobila. Ocjenjivanje dostavljenih ponuda i ovoj 
fazi provedbe posebno je važno jer se nakon provedbe postupka uspostavlja rang-lista ponuditelja kojima 
će se dodijeliti pravo pružanja usluga najma električnih romobila.

U smislu navedenoga, u nastavku se daje pregled elemenata koji su ocjenjivani unutar svakoga od zadanih 
kriterija

a. ocjena dodatnih elemenata ponude prema kriteriju  4.1. upravljanje sustavom

 broj zaposlenih na vođenju i održavanju sustava,

 vrijeme uklanjanja nepropisno parkiranih e-romobila. Nepropisno parkirani ili ostavljeni e-
romobil mora se ukloniti s javne površine u roku od najviše 3 sata po dojavi,

 vrijeme zamjene oštećenih e-romobila. Oštećeni e-romobil mora biti zamijenjen u roku od najviše 
5 dana,

 iskustvo. Potrebno je priložiti dokument (pismo preporuke) iz minimalno tri grada gdje je 
ponuditelj održavao uslugu minimalno jednu godinu,

 trajanje dnevne usluge: minimalno od 06-22 sata. Dulje vrijeme trajanja usluge vrednuje se 
dodatnim bodovima,

 čišćenje i dezinfekcija e-romobila: e-romobili trebaju biti očišćeni i dezinficirani svaka dva dana.

b. ocjena dodatnih elemenata ponude prema kriteriju  4.2. kvaliteta usluge za korisnika

 prosječna starost e-romobila 

 širina palube

 opcija vožnje za početnike

 besplatni broj za komunikaciju korisnika s info centrom

 osiguranje pružatelja svih učesnika u usluzi



c. ocjena dodatnih elemenata ponude prema kriteriju  4.3. odgovornost prema okolišu

 korištenje e-vozila za rad i održavanje usluge,

 ponovna upotreba, oporaba ili recikliranje dijelova,

 sudjelovanje u protokolima (projektima, programima) koji potenciraju ugljično neutralni otisak.

Unutar ovog kriterija bilo je potrebno dokazati sudjelovanje u projektima, programima, protokolima ili 
sličnim aktivnostima  prilaganjem dodatne dokumentacije: izvješćima, potvrdama, poveljama, priznanjima i 
sl. iz koje je moralo biti vidljivo da poduzeta aktivnost direktno doprinosi očuvanju okoliša.

d. ocjena dodatnih elemenata ponude prema kriteriju  4.4. tarifni sustav

 cijena usluge za 1 minutu,

 korištenja e-romobila,

 cijena otključavanja e-romobila,

 dnevne/višednevne/tjedne pretplate,

 mjesečne/kvartalne pretplate,

 godišnje pretplate, 

 ostale tarifne pogodnosti (sezonske karte, posebne tarife, prigodne tarife i slično),

 nagrađivanje korisnika za pravilno parkiranje.

Prikaz bodova dodijeljenih u ocjenjivanju prema svakom od kriterija, kao i ukupni zbroj bodova prikazan je u 
sljedećoj tablici.

PONUDA
ADRI KICK & GO 

d.o.o. 
ZISCH d.o.o.

BOLT SERVICES HR 
d.o.o. 

SUSTAV JAVNIH 
BICIKALA d.o.o. i 
TIER MOBILITY SE

Ocjena dodatnih elemenata prema kriteriju 4.1. – upravljanje sustavom

bodovi 7 11 13 12

Ocjena dodatnih elemenata prema kriteriju 4.2. – kvaliteta usluge za korisnika

bodovi 6 5 16 17

Ocjena dodatnih elemenata prema kriteriju 4.3. – odgovornost prema okolišu

bodovi 2 2 11 9

Ocjena dodatnih elemenata prema kriteriju 4.4. – tarifni sustav

bodovi 17 20 25 12,5

BODOVI UKUPNO 32 38 65 50,5 

Temeljem bodovanja ponuda prema kriterijima iz Priloga 4. DODATNI ELEMENTI ZA OCJENJIVANJE 
PONUDE, izvedena je sljedeća rang lista ponuda:

1. BOLT SERVICES HR d.o.o., 65 bodova, 

2. SUSTAV JAVNIH BICIKALA d.o.o. i TIER MOBILITY SE, 50.5 bodova, 

3. ZISCH d.o.o., 38 bodova, 

4. ADRI KICK & GO d.o.o., 32 boda 

Uvažavajući uvjete raspisa natječaja prema kojima se vršenje usluge iznajmljivanja e-romobila dodjeljuje 
trima najpovoljnijima ponuditeljima, istima se utvrđuju ponuditelji  pod rednim brojem 1., 2. i 3.



6. Prikaz elemenata usluge iznajmljivanja e-romobila u Rijeci

Element usluge
BOLT 

SERVICES d.o.o

Sustav javnih 
bicikala d.o.o i 
Tier Mobility 

SE

ZISCH d.o.o.

cijena usluge za 1 minutu 0.98 kn 1.50 kn 0.70 kn

cijena otključavanja e-romobila 0 kn 7.5 kn 6 kn

dnevne/višednevne/tjedne pretplate da da da

mjesečne/kvartalne pretplate da da da

godišnje pretplate da da da

ostale tarifne pogodnosti (sezonske karte, posebne 
tarife, prigodne tarife i slično)

da da da

nagrađivanje korisnika za pravilno parkiranje da da da

broj zaposlenih na održavanju sustava u Rijeci 25 6 3

vrijeme uklanjanja nepropisno parkiranih e-romobila 36 minuta
2 sata 59 
minuta

1 sat

vrijeme zamjene oštećenih e-romobila 4 dana 4 dana 1 dan

trajanje dnevne usluge cjelodnevno cjelodnevno cjelodnevno

čišćenje i dezinfekcija e-romobila svakodnevno svakodnevno svakodnevno

starost e-romobila 
novi e-

romobili
4 godine max. 5 godina

opcija vožnje za početnike da da da

besplatni broj za komunikaciju korisnika s info 
centrom

da da da

osiguranje  svih učesnika u usluzi da da ne

korištenje e-vozila za rad i održavanje usluge da da ne

ponovna upotreba, oporaba ili recikliranje dijelova
prisutna u 

radu
prisutna u 

radu 
ima iskustva

sudjelovanje u protokolima (projektima, programima) 
koji potenciraju ugljično neutralni otisak

odlično 
iskustvo

odlično 
iskustvo

ima iskustva



ZAKLJUČAK

1. Prihvaća se Izvješće o rezultatima provedenog javnog poziva za prikupljanje ponuda za uslugu 
iznajmljivanja e-romobila na području Grada Rijeke.

2. Najpovoljnijim ponuditeljima, sukladno uvjetima iz javnog poziva za prikupljanje ponuda za uslugu 
iznajmljivanja e-romobila na području Grada Rijeke i bodovnoj rang listi utvrđuju se:

1. BOLT SERVICES HR d.o.o., kojemu se odobrava vršenje usluge iznajmljivanja tri stotine (300) 
e-romobila,

2. SUSTAV JAVNIH BICIKALA d.o.o. i TIER MOBILITY SE, kojemu se odobrava vršenje usluge 
iznajmljivanja dvije stotine (200) e-romobila,

3. ZISCH d.o.o., kojemu se odobrava vršenje usluge iznajmljivanja stotinu (100) e-romobila,

3. Zadužuje se Odjel gradske uprave za razvoj, urbanizam, ekologiju i gospodarenje zemljištem za 
izradu potrebnih ugovora te praćenje procesa pokretanja usluge.
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