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       GRADSKOM VIJEĆU GRADA RIJEKE 
        n/r predsjednice Ane Trošelj 
 
 
 
 Na temelju članka 89. Poslovnika Gradskog vijeća Grada Rijeke ("Službene novine 
Primorsko - goranske županije" broj 29/09, 14/13 i 22/13 - ispr. i "Službene novine Grada 
Rijeke" broj 10/17, 14/18, 2/19 – pročišćeni tekst, 2/20 i 3/21), Gradonačelnik Grada Rijeke 
daje sljedeće 
 
 

O Č I T O V A NJ E 
na Prijedlog Zaključka o hitnoj intervenciji gradonačelnika kao predstavnika 

većinskoga vlasnika i predsjednika skupštine TD Energo d.o.o. u formiranju cijene 
plina za kućanstva 
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#potpis# 

 



U odnosu na zaprimljeni Prijedlog Zaključka o hitnoj intervenciji gradonačelnika kao 
predstavnika većinskoga vlasnika i predsjednika skupštine TD Energo d.o.o. u formiranju 
cijene plina za kućanstva Kluba vijećnika Možemo!, Akcije mladih i Unije Kvarnera, a 
sukladno članku 89. Poslovnika Gradskog vijeća Grada Rijeke ("Službene novine Primorsko 
- goranske županije" broj 29/09, 14/13 i 22/13 - ispr. i "Službene novine Grada Rijeke" broj 
10/17, 14/18, 2/19 – pročišćeni tekst, 2/20 i 3/21) dajem sljedeće očitovanje.  

Vezano za upit o tome hoće li se cijena formirati na način da će se za svaki 
dan/mjesec unazad gledati cijena plina na burzi, a kako je TD Energo pojasnio svim svojim 
krajnjim kupcima kojima pruža uslugu tržišne opskrbe plinom u dopisu poslanom krajem 
kolovoza, taj je princip dobavljanja plina jedini mogući sukladno uvjetima koji su trenutno 
dostupni na tržištu plina. Predmetni uvjeti postavljeni su od strane dobavljača prema TD 
Energo kao opskrbljivaču plina (za razliku od ranijih godina kada su se ugovori sklapali po 
fiksnoj cijeni) te TD Energo nije u mogućnosti krajnjim kupcima ponuditi drugačije uvjete. 
Kroz dopis je svim korisnicima detaljno pojašnjeno kako na dnevnoj bazi mogu pratiti 
kretanje cijena na referentnom plinskom tržištu, budući da će po jednakom principu dobavljač 
plin obračunavati TD Energo. Važno je još jednom istaknuti, bez obzira na pravovremeno 
prezentirane uvjete, da svaki krajnji kupac ima pravo na odabir opskrbljivača prema vlastitoj 
želji ukoliko smatra da su predmetni uvjeti za njega nepovoljni. 

Što se tiče pitanja zašto TD Energo na tržištu nije pronašao dobavljača i opskrbio se 
dovoljnom količinom plina po poznatoj cijeni, valja istaknuti kako TD Energo već dugi niz 
godina posluje sa renomiranim tvrtkama za dobavu plina. U trenutku naglog porasta cijena 
TD Energo je već imao sklopljen (i još uvijek ima) Ugovor po fiksnoj cijeni, što gore 
postavljenu tvrdnju vezanu za dobavljača i dovoljnu količinu plina čini neosnovanom. 
Dodatno, Ugovori o opskrbi plinom sklapaju se na period od 01.10. tekuće godine do 30.09. 
naredne godine što se u plinskom poslovanju naziva Plinska godina. Obzirom na recentna 
događanja, dobavljači plina u slijedećoj plinskoj godini (2022/23) nisu bili spremni ponuditi 
ugovore po fiksnoj cijeni. 

Na tezu da cijena plina TD Energo, s obzirom na većinsko vlasništvo Grada Rijeke, 
mora biti socijalna kategorija, prije svega je potrebno dati pojašnjenje: sukladno članku 4. 
Zakona o tržištu plina, TD Energo d.o.o. se bavi energetskom djelatnošću distribucije plina i 
energetskom djelatnošću opskrbe plinom. Dok distribucija plina spada u kategoriju javne 
usluge, i ista je regulirana od strane HERA-e, djelatnost opskrbe plinom obavlja se kao 
tržišna djelatnost, i ista u tom kontekstu nikako ne može biti socijalna kategorija. Cijena plina 
koju država garantira kroz opskrbu u obvezi javne usluge je upravo ta koja se traži kroz 
materijal, odnosno ta koja je znatno niža od tržišne cijene i nije potrebno, a nije niti po 
zakonu, uvoditi paralelnog „opskrbljivača u obvezi javne usluge“. 

Što se tiče komentara da je postupak „vraćanja“, tj. prebacivanja korisnika na GPZ-
Opskrbu, tj. na opskrbu u obvezi javne usluge, šturo pojašnjen, dužnost TD Energo kao 
tržišnog opskrbljivača je pravovremeno obavijestiti korisnike o svim njihovim pravima i 
obvezama u kontekstu tržišne opskrbe plinom. Slijedom navedenog TD Energo je sve svoje 
korisnike u predviđenom roku, kroz dopis obavijestio o novom načinu obračuna plina i 
pravima u smislu promjene opskrbljivača a sve kroz sljedeći tekst u dopisu: „Ovim Vas putem 
u skladu s točkom XI. stavak 3. Ugovornih uvjeta opskrbljivača plinom kao i člankom 6. 
stavkom 3. Općih uvjeta opskrbe plinom („Narodne novine“ broj 50/18, 88/19, 39/20, 100/21) 
obavještavamo kako zbog povećanja cijena plina imate pravo na jednostrani prijevremeni 
raskid ugovora o opskrbi plinom bez plaćanja naknade ili bilo kakvih drugih troškova u roku 
od 14 dana od dana zaprimanja ove obavijesti, kao i na besplatan postupak promjene 
opskrbljivača“. Postupak za promjenu opskrbljivača objašnjen je na web stranici TD Energo 
pod: https://energo.hr/index.php/pravilnici/ (točka 5. - Zahtjev za promjenu opskrbljivača 
plinom). Nadalje, korisnici svakodnevno mogu dobiti odgovore na sva pitanja na brojeve 
telefona koji su im navedeni u dopisu, kao i na samom šalteru Energa. Kroz sve dostupne 
komunikacijske kanale TD Energo pomaže korisnicima da ostvare svoja prava prilikom 
prebacivanja na javnu uslugu. Na naslovnici web stranice trgovačkog društva također postoji 
i Obavijest koja objašnjava krajnjim korisnicima situaciju i upućuje ih na prava rješenja 
(Priopćenje HERA-e o pravima krajnjih kupaca i dužnostima opskrbljivača plinom). 

https://energo.hr/index.php/pravilnici


Vezano za problem manjka komunikacije, tj. odgovora GPZ - Opskrbe d.o.o. 
građanima koji su pokrenuli raskid ugovora s TD Energo i postupak prelaska na javnu 
opskrbu, navedeno je nedvosmisleno pojasnila HERA na svojim web stranicama (dok je 
Energo isto prenio u ranije spomenutoj obavijesti), gdje se između ostaloga naglašava: 
„...bitno je istaknuti da su opskrbljivači plinom koju su određeni za opskrbljivača u obvezi 
javne usluge dužni prihvatiti zahtjev za promjenu opskrbljivača krajnjeg kupca koji ima pravo 
na opskrbu plinom u obvezi javne usluge na distribucijskom području na kojem taj 
opskrbljivač obavlja opskrbu plinom u obvezi javne usluge, a kako je propisano odredbama 
članka 28. stavaka 4. i 5. Općih uvjeta. Zahtjev za promjenu opskrbljivača krajnji kupac 
podnosi novom opskrbljivaču, u skladu s člankom 36. Općih uvjeta, pisanim ili elektroničkim 
putem, na propisanom obrascu koji se može preuzeti ovdje. U slučaju da je elektronička 
pošta odabranog opskrbljivača zbog tehničkih razloga nedostupna, upućuju se krajnji kupci 
da svoje zahtjeve upute putem pošte (preporučenom pošiljkom). Novi opskrbljivač plinom, po 
zaprimanju zahtjeva za promjenu opskrbljivača plinom od strane krajnjeg kupca dužan je 
najkasnije do petog radnog dana od dana zaprimanja navedenog zahtjeva obavijestiti 
krajnjeg kupca o prihvaćanju ili odbijanju istog, a u skladu s člankom 36. stavkom 3. Općih 
uvjeta i imajući u vidu članak 28. stavaka 5. Općih uvjeta.“ 

Nadamo se da će posljednje vladine mjere objavljene 14.9.2022. godine koje 
predviđaju da će INA plin proizveden u Hrvatskoj prodati HEP-u po definiranoj cijeni, a HEP 
dalje opskrbljivačima u obvezi javne usluge (među njima posebno GPZ Opskrbi) ukloniti 
problem nedostatka plina te da će GPZ Opskrba ponovo pokrenuti zaprimanje zahtjeva 
korisnika za prelazak na njihovu opskrbu. Hoće li se to dogoditi, bit će poznato kroz sljedećih 
nekoliko dana. 

Na kraju, što se tiče pitanja o cijeni grijanja i hoće li i ona rasti, na 147. sjednici Vlade 
održanoj 08.9.2022. godine doneseni su prijedlozi kako bi se čim više ublažio novonastali 
cjenovni udar na građane, u sklopu kojih je i prijedlog Uredbe o otklanjanju poremećaja na 
domaćem tržištu energije. Ista kaže da se krajnja cijena toplinske energije neće mijenjati u 
predstojećoj ogrjevnoj sezoni što je dobra vijest za korisnike. Međutim, još predstoji za 
razraditi s Ministarstvom detalje provedbe navedene Uredbe u kontekstu nabavne cijene 
ulaznog energenta i pokrivanja razlike u cijeni. 

 
Za izvjestitelje na sjednici Gradskog vijeća Grada Rijeke određuju se Sanjin Kirigin i 

Marko Križanec, predstavnici TD Energo d.o.o. Rijeka. 


