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REPUBLIKA HRVATSKA
PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA

GRAD RIJEKA
Gradonacelnik
Rijeka, 9. 9. 2022.

Gradsko vije¢e Grada Rijeke
n/r predsjednice Ane TroSelj

Na temelju ¢lanka 58. Statuta Grada Rijeke (,Sluzbene novine Primorsko-goranske
zupanije” broj 24/09, 11/10 i 5/13 i ,Sluzbene novine Grada Rijeke" broj 7/14, 12/17, 9/18,
11/18-procisceni tekst, 2/20 i 3/21) podnosim Gradskom vijeéu Grada Rijeke na razmatranje i
usvajanje Prijedlog odluke o osnivanju Savjeta za zastitu potrosaca javnih usluga
Grada Rijeke.

Na temelju ¢lanka 66. stavka 3. Poslovnika Gradskog vije¢a Grada Rijeke (,Sluzbene
novine Primorsko-goranske zupanije* broj 29/09, 14/13 i 22/13-ispr. i ,Sluzbene novine
Grada Rijeke* broj 10/17, 14/18, 2/19-procCiSceni tekst, 2/20 i 3/21) za izvjestiteljicu na
sjednici Gradskog vije¢a Grada Rijeke odredujem Maju Malnar, procelnicu Odjela gradske

uprave za komunalni sustav.
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ObrazloZenje
Prijedloga odluke o osnivanju Savjeta za zastitu potro$aca javnih usluga
Grada Rijeke

Dana 11. veljaCe 2022. godine u "Narodnim novinama" broj 19/21 objavljen je Zakon o zastiti
potroSaca (u daljnjem tekstu: Zakon). Zakonom se ureduje zastita osnovnih prava potro$aca
pri kupnji proizvoda, kao i pri drugim oblicima stjecanja proizvoda na trziStu, i to: pravo na
zastitu ekonomskih interesa potroSaca, pravo na zastitu od opasnosti za zivot, zdravlje i
imovinu, pravo na pravnu zastitu potroSaca, pravo na informiranje i izobrazbu potrosaca,
pravo na udruzivanje potrosaca u svrhu zastite njihovih interesa te pravo na predstavljanje
potroSaCa i sudjelovanje predstavnika potrodaCa u radu tijela koja rjeSavaju pitanja od
njihova interesa.

U Glavi lll. predmetnog Zakona utvrdene su odredbe koje se odnose na javne usluge koje se
pruzaju potro$acima.

Tako je odredbom Clanka 25. stavka 1. Zakona propisano da se javnim uslugama smatraju:
distribucija elektricne energije, distribucija prirodnog plina, distribucija toplinske energije,
elektronicke komunikacijske usluge, javna vodoopskrba i javna odvodnja, opskrba plinom u
javnoj usluzi, obavljanje dimnjaCarskih poslova, opskrba elektricnom energijom u
univerzalnoj usluzi, poStanske usluge, prijevoz putnika u javhom prometu, sakupljanje
komunalnog otpada te usluge parkiranja na uredenim javnim povrS§inama i u javnim
garazama.

Odredbom C¢lanka 26. stavka 2. Zakona propisano je da je predstavni¢ko tijelo jedinice
lokalne samouprave koja odlu€uje o pravima i obvezama potrosaca - korisnika javnih usluga
iz Clanka 25. stavka 1. Zakona duzZno osnovati savjetodavno tijelo u €ijem radu sudjeluje i
predstavnik udruge za zastitu potroSaca, a jedinica lokalne samouprave ¢e na transparentan,
objektivan i nediskriminiraju¢i nacin, nakon misljenja savjetodavnog tijela, donositi odluke
koje se odnose na zastitu prava potroSaca — korisnika javnih usluga iz ¢lanka 25. stavka 1.
Zakona.

Uloga tijela Cije je osnivanje predvideno odredbom c&lanka 26. stavka 2. je, dakle,
savjetodavna, odnosno predvideno je da donoSenju odluka koje se odnose na zastitu prava
potroSaCa — korisnika javnih usluga iz ¢lanka 25. stavka 1. prethodi ishodenje misljenja
savjetodavnog tijela. Misljenje savjetodavnog tijela nije obvezujuée, ve¢ ga je tijelo jedinice
lokalne samouprave duzno primiti na znanje prethodno donoSenju odluke.

Djelovanje Savjeta za zastitu potroSaca javnih usluga u Gradu Rijeci datira jo§ od 2004.
godine. Naime, prvi cjeloviti Zakon o zastiti potroSaca u Republici Hrvatskoj donesen je 2003.
godine te je isti predstavijao poCetak preuzimanja europskih smjernica koje se ti¢u prava
potroSaca u hrvatski pravni sustav. Navedenim Zakonom o zastiti potrosaca predvideno je
oshivanje savjetodavnog tijela koje daje svoje miSljenje prethodno donoSenju odluka od
strane tijela jedinica lokalne samouprave koje se odnose na prava i obveze potrosaca.
Tadasnje Gradsko Poglavarstvo Grada Rijeke je radi usklade sa predmetnim Zakonom o
zastiti potroSaca donijelo RjeSenje o imenovanju Savjeta za zastitu potroSaca javnih usluga
te Poslovnik Savjeta za za$titu potrosaca javnih usluga ("SluZzbene novine Primorsko-
goranske Zupanije" broj 2/04).

S obzirom na daljnji razvoj europskog prava u pogledu prava potroSaca, 2007. godine
donesen je sljedeci Zakon o zastiti potroSaca, koji je, uz Sest izmjena i dopuna, bio na snazi
sve do 2014. godine. Sljedeci Zakon o zastiti potroSaca iz 2014. godine izmijenjen je u dva
navrata do stupanja na snagu vaze¢eg Zakona. Tijekom ¢&itavog ovog perioda odredbe koje
se tiCu obveze imenovanja savjetodavnog tijela nisu mijenjane pa se stoga u Gradu Rijeci
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sve od 2004. godine u kontinuitetu po isteku mandata prethodnog saziva Savjeta za zastitu
potroSaca javnih usluga imenuje novi saziv. Sam Zakon o zastiti potroSaca u nijednoj svojoj
izmjeni nije predvidao kakav bi trebao biti sastav predvidenog savjetodavnog tijela, osim toga
da u sastavu tog tijela mora biti predstavnik udruge potro$aca pa je na jedinicama lokalne
samouprave bilo da donesu odluke o sastavu savjetodavnog tijela.

Trenutni sastav Savjeta za zastitu potroSaca javnih usluga imenovao je Gradonacelnik Grada
Rijeke kada je dana 8. veljaCe 2021. godine donio RjeSenje o imenovanju Savjeta za zastitu
potroSaca javnih usluga ("Sluzbene novine Grada Rijeke" broj 3/21), a temeljem Zakona o
zastiti potroSaca ("Narodne novine" broj 41/14, 110/15 i 14/19). Predmetnim RjeSenjem
imenovan je Savjet za zastitu potroSaca javnih usluga na vrijeme od Cetiri godine, pri Cemu je
mandat Savjeta zapoCeo dana 10. veljae 2021. godine. Savjet je imenovan kao
savjetodavno tijelo Gradonacelnika Grada Rijeke sa zadacom da daje ocitovanja i misljenja o
pruzanju i cijeni javnih usluga koje se pruzaju potroSacima, i to za prijevoz putnika u javhom
prometu, javhu vodoopskrbu i javnhu odvodnju i prikupljanje mijeSanog i biorazgradivog
komunalnog otpada. Nadalje, sastav Savjeta za zastitu potroSaca javnih usluga, broj
¢lanova, djelokrug i nacin rada te izvjeScivanje Gradonacelnika Grada Rijeke o radu Savjeta
uredeno je Poslovnikom o radu Savjeta za zastitu potrosaca javnih usluga ("SluZzbene novine
Grada Rijeke" broj 1/17) te lzmjenom Poslovnika o radu Savjeta za zastitu potrosaca javnih
usluga ("Sluzbene novine Grada Rijeke" broj 3/20).

Imenovani Savjet za zastitu potrodaca javnih usluga bio bi jo§ u mandatu, ali novi Zakon u
Clanku 26. stavku 2. predvida da je predstavni¢ko tijelo jedinice lokalne samouprave koja
odluCuje o pravima i obvezama potroSaca — korisnika javnih usluga iz ¢lanka 25. stavka 1.
Zakona duzZno osnovati savjetodavno tijelo. Budu¢i da je sadadnje savjetodavno tijelo
osnovano od strane izvrdnog, a ne predstavni¢kog tijela jedinice lokalne samouprave, radi
uskladivanja sa Zakonom odluku o osnivanju Savjeta za zastitu potroSaca javnih usluga
Grada Rijeke duzno je donijeti Gradsko vije¢e Grada Rijeke. Nadalje, odredbom ¢lanka 26.
stavka 10. Zakona propisano je kako se postupak osnivanja, nacin rada te prava i obveze
¢lanova savjetodavnog tijela ureduju aktima javnopravnih tijela, izmedu ostalog, iz ¢lanka 26.
stavka 2. Slijedom navedenog, odlukom Gradskog vije¢a Grada Rijeke predlazu se utvrditi i
nacin rada te prava i obveze ¢lanova savjetodavnog tijela.

Prijedlog odluke o osnivanju Savjeta za zastitu potrosaca javnih usluga Grada Rijeke

U nastavku se daje prikaz pojedinih odredbi Prijedloga odluke o osnivanju Savjeta za zastitu
potroSaca javnih usluga Grada Rijeke (u daljnjem tekstu: Savjet).

Uz élanak 1.
Ovom odredbom predlaZe se da se ovom Odlukom osniva Savjet te se ureduje imenovanje
Savjeta, djelokrug i nacin rada te prava i obveze ¢lanova Savjeta.

Uz élanak 2.

Ovom odredbom predlaze se utvrditi da Savjet ima predsjednika i $est ¢lanova. Clanove
Savjeta imenuje Gradsko vijeée Grada Rijeke, na prijedlog Gradonacelnika Grada Rijeke,
vodeéi racuna o stru¢nom iskustvu predloZzenih ¢lanova u podrucju zastite potroSaca te
javnih usluga u smislu zakona kojim se ureduje zastita potroSaca. | u dosadasnjem sazivu
Savjeta za zastitu potroSaca javnih usluga koji u kontinuitetu djeluje na podrucju grada Rijeke
od 2004. godine sudjelovale su osobe koje su se u svom radu istakle svojom stru¢noScu i
iskustvom. Stru¢no iskustvo u podrucju zastite potrodaca te javnih usluga u smislu zakona
kojim se ureduje zastita potroSa¢a omogucuje da se na sjednicama Savjeta mozZe na najbolji
moguc¢i nacin rastumaditi nedoumice u vezi razli€itih aspekata pruzanja javnih usluga,
obrazlagati strucni elementi predloZzenih odluka, odgovarati na pitanja i davati tumacenja
vezana uz poslovanje komunalnih i trgovackih drustava koja obavljaju spomenute javne



usluge, a sve zahvaljujuéi poznavanju relevantnih propisa te poslovnih i drugih procesa u
obavljanju javnih usluga.

Takoder, odredbom se predlaze utvrditi i da u radu Savjeta kao ¢lan sudjeluje predstavnik
udruge za zastitu potroSaca koja djeluje na podrucju grada Rijeke, sukladno odredbama
zakona kojim se ureduje zastita potro$aca, a to kako s obzirom da sam Zakon predvida da u
radu savjetodavnog tijela mora sudjelovati predstavnik udruge potroSaca, tako i uslijed
¢injenice da je njegovim sudjelovanjem u radu Savjeta, zajedno s ¢lanovima imenovanim
vodeéi raCuna o njihovom stru¢nom iskustvu, osigurano da se stajalista na sjednicama
Savjeta mogu medusobno objektivno suprotstaviti uz najve¢u mogucu stru¢nost svih
uklju€enih, kako bi rasprava rezultirala iznoSenjem misSljenja koje je posljedica kvalitetne
rasprave izmedu sudionika.

Uz élanak 3.

Ovom odredbom predlaze se imenovanje Savjeta na vrijeme od &etiri godine, uz mogucnost
da ista osoba moze ponovno biti imenovana za ¢lana. Takoder se predlazu slu€ajevi u kojim
¢lanu savjeta mandat prestaje prije njegova isteka.

Uz ¢lanak 4.

Ovom odredbom predlaZe se utvrditi da Savjet daje misljenja Gradonacelniku Grada Rijeke
prije donosenja odluke o pravima i obvezama potroSaca - korisnika javnih usluga u smislu
zakona kojim se ureduje zastita potroSaca te ostalim propisima kojima se u Republici
Hrvatskoj ureduje podrucje zastite potrosaca.

Zadaca Savjeta je oCitovanje i davanje miSljenja o pruzanju i cijeni javnih usluga koje se
pruzaju potrosacima, a kako je to predvideno Zakonom i to za: distribuciju toplinske energije,
javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju, obavljanje dimnjagarskih poslova, prijevoz putnika u
javnom prometu, sakupljanje komunalnog otpada te usluge parkiranja na uredenim javnim
povrSinama i u javnim garazama. Sve odluke Savjeta donose se na temelju materijala koji
sadrzi odgovarajuce elemente sukladno odredbama zakona kojim se ureduje komunalno
gospodarstvo.

Misljenje Savjeta obavezno se prilaze uz akt kojim Gradonacelnik daje suglasnost na
promjenu cijene javne usluge, a prije izmjene cijene javnih usluga Savjet ¢e razmotriti
prijedlog te se o njemu ocitovati.

Uz ¢lanak 5.

Ovom odredbom predlaze se utvrditi da Savjet zasjeda prema potrebi. Sjednice Savjeta
saziva predsjednik Savjeta, a u slu¢aju njegove odsutnosti ili sprijeCenosti ¢lan Savjeta kojeg
predsjednik na to ovlasti. Iznimno od odredbe stavka 2., sjednica Savjeta mozZe se sazvati i
na prijedlog najmanje Cetiri ¢lana Savjeta.

Uz ¢lanak 6.

Ovom odredbom predlaZe se utvrditi pitanja vezana uz dnevni red sjednice Savjeta i dostavu
materijala o kojem Ce se raspravljati na sjednici.

Uz ¢lanak 7.

Ovom odredbom predlaze se utvrditi da stru¢ne i administrativne poslove za rad Savjeta
obavlja Odjel gradske uprave za komunalni sustav. Predsjedniku Savjeta u obavljanju
njegovih poslova i zada¢a pomaze tajnik. Tajnika Savjeta odreduje pro€elnik Odjela gradske
uprave za komunalni sustav.

Uz ¢lanak 8.

Ovom odredbom predlaze se utvrditi da Savjet moze zapoceti s radom ukoliko je sjednici
nazocna vecina ¢lanova Savjeta, a odluke donosi ve¢inom glasova nazoc¢nih ¢lanova.



Uz élanak 9.
Ovom odredbom predlaze se utvrditi pitanja vezana uz zapisnik na sjednici Savjeta.

Uz ¢lanak 10.

Ovom odredbom predlaze se utvrditi da je Savjet duzan o svom radu podnijeti izviescée
Gradonacelniku Grada Rijeke jednom godiSnje.

Uz ¢lanak 11.

Ovom odredbom predlaze se utvrditi da ¢lanovi Savjeta imaju pravo na naknadu, u skladu s
odlukom Gradskog vije¢a Grada Rijeke kojom se ureduje pravo na naknadu za rad ¢lanova
radnih tijela Gradskog vije¢a Grada Rijeke.

Uz ¢lanak 12.

Ovom odredbom predlaze se utvrditi da ¢lanovi Savjeta za zastitu potroSaca javnih usluga
imenovani sukladno RjeSenju o imenovanju Savjeta za za$titu potroSaca javnih usluga
("Sluzbene novine Grada Rijeke" broj 3/21) nastavljaju s radom do donoSenja predloZene
Odluke o imenovanju ¢lanova Savjeta.

Uz élanak 13.

Ovom odredbom predlaze se utvrditi da danom stupanja na snagu predloZzene Odluke
prestaje vaziti Poslovnik o radu Savjeta za zastitu potro$aca javnih usluga ("Sluzbene novine
Grada Rijeke" broj 1/17 i 3/20).

Uz ¢lanak 14.
Ovom odredbom predlaZze se utvrditi da Odluka stupa na snagu osmoga dana od dana
objave u "SluZbenim novinama Grada Rijeke".

Odredbom ¢lanka 11. Zakona o pravu na pristup informacijama ("Narodne novine" broj
25/13, 85/15, 69/22) propisano je da su tijela drzavne uprave, druga drZzavna tijela, jedinice
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i pravne osobe s javnim ovlastima duzne
provoditi savjetovanje s javnoS¢éu pri donoSenju zakona i podzakonskih propisa, a pri
donoSenju opéih akata odnosno drugih strateskih ili planskih dokumenata kada se njima
utjeCe na interese gradana i pravnih osoba.

Buduc¢i da je u ovom slu€aju rije€¢ o tehni¢kom uskladenju s odredbama Zakona, nije
potrebno provesti postupak savjetovanja s javno3¢éu.



Na temelju ¢lanka 26. stavaka 2. i 10. Zakona o zastiti potro$aca ("Narodne novine"
broj 19/21) i Clanka 46. Statuta Grada Rijeke ("Sluzbene novine Primorsko-goranske
Zupanije" broj 24/09, 11/10 i 5/13 i "Sluzbene novine Grada Rijeke" broj 7/14, 12/17, 9/18,
11/18-procisceni tekst, 2/20 i 3/21), Gradsko vijece Grada Rijeke, na sjednici 2022.
godine, donijelo je

ODLUKU
o oshivanju Savjeta za zastitu potrosaca javnih usluga Grada Rijeke

I. OPCA ODREDBA
Clanak 1.

Ovom se Odlukom osniva Savjet za zastitu potroSaca javnih usluga Grada Rijeke (u
daljnjem tekstu: Savjet) te ureduje imenovanje Savjeta, djelokrug i nacin rada te prava i
obveze ¢lanova Savjeta.

Il. IMENOVANJE SAVJETA
Clanak 2.

Savjet ima predsjednika i Sest ¢lanova.

Clanove Savjeta imenuje Gradsko vijeée Grada Rijeke, na prijedlog Gradonadelnika
Grada Rijeke (u daljnjem tekstu: Gradonacelnik), vodeéi raduna o struCnom iskustvu
predlozenih ¢lanova u podrucju zastite potroSaca i javnih usluga u smislu zakona kojim se
ureduje zastita potroSaca.

U radu Savjeta kao ¢lan sudjeluje predstavnik udruge za zastitu potroSaca koja djeluje na
podrucju grada Rijeke, sukladno odredbama zakona kojim se ureduje zastita potrosSaca.

Clanak 3.

Clanovi Savjeta imenuju se na vrijeme od &etiri godine.

Ista osoba moze biti ponovno imenovana za ¢lana Savjeta.

Clanu Savjeta mandat moze prestati i prije isteka vremena na koje je imenovan u
sliede¢im slu€ajevima:

- na osobni zahtjev,

- ako bude razrijeSen,

- ako prestane biti clanom udruge za zastitu potroSaca,

- uslu€aju smrti.

U slu€aju kada ¢lanu Savjeta mandat prestane prije isteka vremena na koje je
imenovan, novom ¢lanu Savjeta mandat traje do isteka mandata ¢lana Savjeta umjesto kojeg
je imenovan.

Ill. DJELOKRUG | NACIN RADA SAVJETA TE PRAVA | OBVEZE CLANOVA SAVJETA
Clanak 4.

Savjet daje misljenje Gradonacelniku prije donoSenja odluke o pravima i obvezama
potroSaca - korisnika javnih usluga u smislu zakona kojim se ureduje zastita potroSaca te
ostalim propisima kojima se u Republici Hrvatskoj ureduje podrucje zastite potroSaca.

Zadaca Savjeta je oCitovanje i davanje misljenja o pruzanju i cijeni javnih usluga koje
se pruzaju potroSacima za:

- distribuciju toplinske energije,

- javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju,
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- obavljanje dimnjacarskih poslova,
- prijevoz putnika u javnom prometu,
- sakupljanje komunalnog otpada,
- usluge parkiranja na uredenim javnim povrSinama i u javnim garazama.
MiSljenje Savjeta obavezno se prilaze uz akt kojim Gradonacelnik daje suglasnost na
promjenu cijene javne usluge.
Prije izmjene cijene javnih usluga iz stavka 2. ovoga C&lanka, Savjet ¢e razmotriti
prijedlog te se o njemu o itovati.
Odluke Savjeta donose se na temelju materijala koji sadrzi odgovaraju¢e elemente
sukladno odredbama zakona kojim se ureduje komunalno gospodarstvo.

Clanak 5.

Savjet zasjeda prema potrebi.

Sjednice Savjeta saziva predsjednik Savjeta, a u sluaju njegove odsutnosti ili
sprijeCenosti ¢lan Savjeta kojeg predsjednik na to ovlasti.

Iznimno od odredbe stavka 2. ovoga Clanka, sjednica Savjeta moZe se sazvati i na
prijedlog najmanje Cetiri Clana Savjeta.

Clanak 6.

Dnevni red sjednice Savjeta predlaZe predsjednik Savjeta.

Na sjednicama Savjeta raspravlja se i odlu€uje o tockama koje se nalaze na dnevnom
redu.

Poziv za sjednicu s prijedlogom dnevnog reda i materijal o kojem ¢e se raspravljati na
sjednici dostavlja se ¢lanovima Savjeta najmanje sedam dana prije odrzavanja sjednice.

Iznimno od odredbe stavka 3. ovoga Clanka, ako za to postoje opravdani razlozi,
¢lanovima Savjeta se materijal za pojedinu to¢ku dnevnog reda moZzZe dostaviti i na samoj
sjednici.

Clanak 7.

Stru¢ne i administrativne poslove za rad Savjeta obavlja Odjel gradske uprave za
komunalni sustav.

Predsjedniku Savjeta u obavljanju njegovih poslova i zada¢a pomaze tajnik.

Tajnika Savjeta odreduje procelnik Odjela gradske uprave za komunalni sustav.

Clanak 8.

Savjet moze zapoceti s radom ukoliko je sjednici nazo¢na vecina ¢lanova Savjeta.
Savjet donosi odluke vec¢inom glasova nazo¢nih ¢lanova.

Clanak 9.

O radu na sjednici Savjeta vodi se zapisnik.

Zapisnik sadrzi osnovne podatke o radu na sjednici, o iznijetim prijedlozima, o
sudjelovanju u raspravi te 0 donesenim odlukama.

U zapisnik se unosi i rezultat glasovanja o pojedinom predmetu.

Zapisnik potpisuje predsjednik Savjeta i tajnik.

Clanak 10.

Savjet je duzan o svom radu podnijeti izvjed¢e Gradonacelniku jednom godisnje.



Clanak 11.

Clanovi Savjeta imaju pravo na naknadu za rad u Savjetu u skladu s odlukom
Gradskog vije¢a Grada Rijeke kojom se ureduje pravo na naknadu za rad ¢lanova radnih
tijela Gradskog vijeca Grada Rijeke.

IV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 12.

Clanovi Savjeta za zastitu potro$ada javnih usluga imenovani sukladno Rje$enju o
imenovanju Savjeta za zastitu potroSaca javnih usluga ("SluZbene novine Grada Rijeke" broj
3/21) nastavljaju s radom do donoSenja odluke o imenovanju Clanova Savjeta sukladno
¢lanku 2. ove Odluke.

Clanak 13.

Danom stupanja na snagu ove Odluke prestaje vaZziti Poslovnik o radu Savjeta za
zastitu potroSaca javnih usluga ("Sluzbene novine Grada Rijeke" broj 1/17 i 3/20).

Clanak 14.

Ova Odluka stupa na snagu osmoga dana od dana objave u "SluZzbenim novinama
Grada Rijeke".



