GRAD RIJEKA
GRADSKA VIJECNICA
7. Studeni 2022.

Od 11 do 13 sati

SAVJETOVANJE >
GRADANA
GRADA RIJEKE




Potrosacki centar

Clanovi Udruge Potrodacki centar putem
savjetovanja i edukacija daju savjete i
rjeSenja potroSacima za njihove probleme.
Nakon dva desetlje¢a iskustva u vise
sektora bitnih za zaStitu prava potrosSaca
sigurni smo da mozZzemo pomoci gradanima,
a kada to radimo u suradnji s Gradom
Rijekom, Agencijom HAKOM i KD Cistoca
sigurni smo da radimo dobro.

POTROSACKO SAVJETOVALISTE

Ciljevi
e Potaknuti gradane na zastitu
njihovih potrosackih prava
e Educirati gradane koji imaju

probleme s javnim uslugama
e Informiranje o novostima

Teme savjetovanja

e Elektronicke komunikacije

e Usluge Zeljeznickog prometa

e Problemi s uslugama posSte

e Novosti u modelu prikupljanja
komunalnog otpada

e Prigovori i reklamacije

e Novi Zakon o zastiti potrosSaca

Materijali

e Obrazac, letak, brosure...
® Prezentacija
e Info materijali



