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Gradonačelnik je 29. studenog 2022. godine donio sljedeći 

z a k l j u č a k

1. Utvrđuje se Prijedlog odluke o socijalnoj skrbi, u predloženom tekstu.
2. Prijedlog odluke iz točke 1. ovog zaključka prosljeđuje se Gradskom vijeću Grada Rijeke 

na razmatranje i usvajanje.

GRADONAČELNIK

                                                                                   Marko FILIPOVIĆ

#potpis#

Dostaviti: 
1. Gradskom vijeću, n/r predsjednice
2. Odjel gradske uprave za zdravstvo i socijalnu skrb,
n/r Karle Mušković i Dunje Kuhar
3. Ured Grada, n/r Mirne Hriljac Nikšić i Federike Nikolić



                              
R E P U B L I K A   H R V A T S K A
PRIMORSKO-GORANSKA  ŽUPANIJA 

            GRAD RIJEKA
               Gradonačelnik
Rijeka, 29. 11. 2022.

Gradsko vijeće Grada Rijeke
n/r predsjednice Ane Trošelj

Na temelju članka 58. Statuta Grada Rijeke („Službene novine Primorsko-

goranske županije“ broj 24/09, 11/10 i 5/13 i „Službene novine Grada Rijeke" broj 

7/14, 12/17, 9/18, 11/18-pročišćeni tekst, 2/20 i 3/21) podnosim Gradskom vijeću 

Grada Rijeke na razmatranje i usvajanje Prijedlog odluke o socijalnoj skrbi.

Na temelju članka 66. stavka 3. Poslovnika Gradskog vijeća Grada Rijeke 

(„Službene novine Primorsko-goranske županije“ broj 29/09, 14/13 i 22/13-ispr. i 

„Službene novine Grada Rijeke“ broj 10/17, 14/18, 2/19-pročišćeni tekst, 2/20 i 3/21) 

za izvjestiteljicu na sjednici Gradskog vijeća Grada Rijeke određujem Karlu Mušković, 

pročelnicu Odjela gradske uprave za zdravstvo i socijalnu skrb.

GRADONAČELNIK

                                                                                                             Marko FILIPOVIĆ
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GRADONAČELNIKU GRADA RIJEKE
na razmatranje i usvajanje

PREDMET: Obrazloženje prijedloga Odluke o socijalnoj skrbi

Pripremila:
Dunja Kuhar

PROČELNICA
Karla Mušković



OBRAZLOŽENJE 
prijedloga Odluke o socijalnoj skrbi Grada Rijeke 

Grad Rijeka započeo je 1993. godine s provedbom socijalnog programa koji je 
reguliran Odlukom o socijalnoj skrbi, a u čijem su fokusu osobe izložene siromaštvu i/ili 
socijalnoj isključenosti kojima se pruža socijalna zaštita ili se u njih ulaže kako bi prevladali 
nepovoljne životne okolnosti. 

Važeću Odluku o socijalnoj skrbi donijelo je Gradsko vijeće Grada Rijeke dana 30. 
ožujka 2017. godine. Odluka je mijenjana i dopunjavana u srpnju 2018. godine i travnju 
2020. godine. Odluka i Izmjene i dopune Odluke objavljene su  u „Službenim novinama 
Grada Rijeke“ broj 3/17, 9/18 i 6/20.

U međuvremenu stupio je na snagu novi Zakona o socijalnoj skrbi (u daljnjem tekstu: 
Zakon).  Zakon je objavljen u „Narodnim novinama“ broj 18., a stupio je na snagu dana 17. 
veljače 2022. godine. Zakon je doživio već prvu izmjenu i dopunu koja je stupila na snagu 
dana 16. travnja 2022. godine, a objavljen je u „Narodnim novinama“ broj 46. Ovim Zakonom 
o izmjeni i dopuni Zakona o socijalnoj skrbi primjena Zakona proširena je i na osobe pod 
privremenom zaštitom (raseljene osobe iz Ukrajine) sukladno Direktivi Vijeća 2001/55/EZ od 
20 srpnja 2001. o minimalnim standardima za dodjelu privremene zaštite u slučaju 
masovnog priljeva raseljenih osoba te mjerama za promicanje uravnoteženih napora država 
članica pri prihvatu i snošenju posljedica prihvata tih osoba.  Druga  Izmjena i dopuna 
Zakona o socijalnoj skrbi koja je stupila na snagu dana 22. listopada 2022. godine, a 
objavljena je u „Narodnim novinama“ broj 119 odnosi se prvenstveno na  izmjenu odredbi u 
kojima se iznosi naznačeni u kunama zamjenjuju eurima s obzirom na uvođenje eura kao 
službene valute u Republici Hrvatskoj. 

U članku 289. Zakona propisano je da su jedinice lokalne i područne (regionalne) 
samouprave odnosno Grad Zagreb dužni u svom proračunu osigurati sredstva za 
ostvarivanje prava za podmirenje troškova stanovanja pod uvjetima i na način propisan 
Zakonom. Istim člankom se propisuje da su  veliki gradovi i gradovi sjedišta županija dužni u 
svom proračunu osigurati sredstva za uslugu prehrane u pučkim kuhinjama, kao i pružati 
usluge smještaja u prihvatilišta ili prenoćišta za beskućnike na način propisan Zakonom. 
Nadalje, u stavku 7. istoga članka propisuje se da jedinice lokalne samouprave mogu 
osigurati sredstva za ostvarivanje novčanih naknada i socijalnih usluga stanovnicima na 
svom području u većem opsegu nego što je to utvrđeno Zakonom na način propisan njihovim 
općim aktom, ako u svom proračunu imaju za to osigurana sredstva. 

U odnosu na prijašnji Zakon o socijalnoj skrbi („Narodne novine“ broj 157/13, 152/14, 
99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19, 64/20 i 138/20), novi  Zakon  više ne propisuje naknadu 
za troškove ogrjeva budući troškovi ogrjeva postaju dio troškova stanovanja. Troškovi 
stanovanja koji se odnose troškove ogrjeva osiguravaju se  iz sredstava državnog proračuna.

Novi Zakon u članku 41. definira troškove stanovanja kao troškove koji se odnose  na 
najamninu, komunalnu naknadu, troškove grijanja, vodne usluge te troškova koji su nastali 
zbog radova na povećanju energetske učinkovitosti zgrade. 

Novi Zakon u članku 36. propisuje obvezu jedinicama lokalne samouprave da 
organiziraju rad za opće bez naknade za radno sposobne i djelomično radno sposobne 
samce ili članove kućanstva koji su korisnici prava na zajamčenu minimalnu naknadu te 
obvezu snošenja troškova za provedbu rada za opće dobro i zaštite na radu. 

Ovim Prijedlogom Odluke izvršilo se usklađenje sa novim Zakonom za naknadu 
troškova stanovanja (uvedeno je novo pravo na naknadu za troškove grijanja kao dio 
troškova stanovanja te pravo na naknadu za troškove zbog radova na povećanju energetske 
učinkovitosti) te je propisan rad za opće dobro bez naknade. 

Prijedlogom Odluke proširen je i opseg prava kod naknada za troškove stanovanja 
koji ostvaruju korisnici zajamčene minimalne naknade, prvenstveno vodnih i komunalnih 
usluga.  

U odnosu na odredbu Zakona koja se odnosi na ostvarivanje novčanih naknada i 
socijalnih usluga u većem opsegu nego je to utvrđeno Zakonom, Prijedlogom Odluke 
obuhvaćene su dvije nove kategorija Korisnika i to starije osobe koje ostvaruju pravo na 
nacionalnu naknadu za starije osobe te žrtve obiteljskog nasilja. 



Pokazala se i potreba za dodatnom zaštitom građana s prihodima nižim od 
dosadašnjih gradskih cenzusa prihoda te se u Prijedlogu Odluke cenzus prihoda definira u 
iznosu koji je za 20% posto viši u odnosu na godišnji ustanovljeni prag siromaštva za samca 
u Republici Hrvatskoj, a za višečlana kućanstva se izračunava prema OECD metodologiji 
tako da se predlaže povećanje cenzusa prihoda u odnosu na dosadašnje cenzuse za 
dvočlano kućanstvo u visini od 50,90%, za tročlano kućanstvo u visini od 34,60%, za 
četveročlano kućanstvo u visini od 22, 50%, a za svakog daljnjeg člana u visini od 30%. 

Prijedlogom Odluke jednoroditeljskim obiteljima/kućanstvima za koje  istraživanja 
pokazuju da je rizik od siromaštva iznadprosječan, cenzus prihoda se povećana za dodatnih 
20%.

S obzirom da se u socijalnim politikama skupina osoba starije životne dobi 
prepoznaje kao jedna od najugroženijih skupina, Prijedlogom Odluke predlaže povećanje 
cenzusa za priznavanje prava na novčanu pomoć za svakodnevne troškove umirovljenika na 
60% prosječne godišnje mirovine. 

Isto tako radi bolje preglednosti u odnosu na prijašnju Odluku o socijalnoj skrbi, prava 
iz socijalne skrbi grupirana  su prema svrhama pomoći na koje se odnose ( prava na 
naknadu troškova stanovanja, prava na pomoć u prehrani, prava na pomoć u odgoju i 
obrazovanju, prava na socijalne i zdravstvene usluge te pomoć za pogrebne troškove, prava 
na novčane pomoći te prava na naknadu troškova javnog prijevoza).  

Iz Prijedloga Odluke o socijalnoj skrbi izostavljena je kategorija dobrovoljnih 
darivatelja krvi koje ne spadaju u kategoriju građana obuhvaćenih siromaštvom i socijalnom 
isključivosti. Njihovo dosadašnje pravo na troškove javnog prijevoza definirat će se 
zaključkom gradonačelnika. 

Predložena Odluka o socijalnoj skrbi (u daljnjem tekstu: Odluka) ima sedam  glava i 
to:

- glava I. Opće odredbe, 
- glava II. Korisnik socijalne skrbi, 
- glava III. Uvjeti za ostvarivanje prava iz socijalne skrbi, 
- glava IV. Prava iz socijalne skrbi,
- glava V. Rad za opće dobro bez naknade, 
- glava VI. Nadležnost i postupak,
- glava  VII. Prijelazne i završne odredbe. 

U nastavku se  daje obrazloženje glava i pojedinih odredbi Odluke.

Opće odredbe 

U općim odredbama predložene Odluke utvrđuje se da je Odluka  opći akt kojim se 
temeljem Zakona utvrđuju prava koje osigurava Grad Rijeka propisana u Zakonu o socijalnoj 
skrbi, prava iznad standarda propisanih zakonom, uvjeti i način njihova ostvarivanja, korisnici 
socijalne skrbi i postupak za ostvarivanje tih prava. 

Utvrđuje se da se riječi i pojmovi koji se koriste u Odluci, a koji imaju rodno značenje 
odnose jednako na muški i ženski rod, bez obzira u kojem su rodu navedeni.

Općim odredbama određeno je da poslove u svezi s ostvarivanjem prava iz socijalne 
skrbi propisanih Odlukom obavlja upravni odjel nadležan za poslove socijalne skrbi.

Nadalje, utvrđeno je da se prava iz socijalne skrbi propisana Odlukom ne mogu 
ostvariti na teret Grada Rijeke ako je zakonom ili drugim propisom određeno da se ostvaruju 
prvenstveno na teret Republike Hrvatske te drugih pravnih ili fizičkih osoba.

Propisano je da poslove ili dio poslova u ostvarivanju prava iz socijalne skrbi 
propisanih ovom Odlukom, Grad može povjeriti nadležnom tijelu za socijalnu skrb za 
područje grada Rijeke, na osnovu ugovora. Ujedno je utvrđeno da broj korisnika koji mogu 
ostvariti pojedina prava propisana Odlukom može biti ograničen ovisno o stanju sredstava u 
proračunu Grada, osim kod ostvarivanja prava na koje je Grad obavezan Zakonom. 
Propisano je da se prava propisana Odlukom ne mogu prenositi na drugu osobu niti 



nasljeđivati te da su u ostvarivanju prava utvrđena Odlukom djeca, posvojenici i pastorčad 
izjednačeni. 

Ujedno je propisano da prava utvrđena Odlukom ne mogu ostvariti Korisnici koji imaju 
u vlasništvu ili suvlasništvu drugi stan ili kuću, osim stana ili kuće koju koristi za stanovanje, a 
koja se može otuđiti ili iznajmiti te korisnici koji imaju u vlasništvu poslovno prostor. 

Korisnik socijalne skrbi 

U ovoj glavi utvrđuje se da je pojam korisnika socijalne skrbi određen Zakonom i 
Odlukom te je propisano da prava iz socijalne skrbi utvrđena Odlukom mogu ostvariti:  
hrvatski državljani koji imaju prebivalište na području grada Rijeke, stranci sa stalnim 
boravkom i dugotrajnim boravištem na području grada Rijeke, osobe bez državljanstva s 
privremenim i stalnim boravkom i dugotrajnim boravištem na području grada Rijeke,  
strancima pod supsidijarnom zaštitom, azilantima i strancima pod privremenom zaštitom s 
prebivalištem na području grada Rijeke kojima je međunarodna zaštita odobrena posebnim 
propisom. 

Iznimno, prava iz socijalne skrbi utvrđena ovom Odlukom može ostvariti Korisnik koji 
nema prebivalište na području grada Rijeka ali koji ispunjavaju uvjet udomiteljstva ili uvjet 
žrtve obiteljskog nasilja. 

Uvjeti za ostvarivanje prava iz socijalne skrbi   

U ovoj glavi Odluke, člankom 12. propisani su svi uvjeti  za ostvarivanje prava iz 
socijalne skrbi (pravo na zajamčenu minimalnu naknadu, uvjet prihoda, uvjet nacionalne 
naknade za starije osobe, pravo na osobnu invalidninu, pravo na doplatak za pomoć i njegu, 
uvjet oštećenja organizma, uvjet stradalnik rata, uvjet korištenja doplatka za djecu, uvjet 
udomiteljstva, uvjet žrtva obiteljskog nasilja ). U odnosu na važeću Odluku, socijalni uvjet je 
razdvojen na tri zasebna uvjeta: pravo na zajamčenu minimalnu naknadu, pravo na osobnu 
invalidninu i pravo na doplatak za pomoć i njegu. Novi Zakon je ukinuo pravo na naknadu do 
zaposlenja te pravo na socijalnu uslugu rane intervencije, pa stoga navedeni  uvjeti nisu 
uvršteni u  Odluku. Osim navedenih,  predložena su dva nova uvjeta i to uvjet nacionalne 
naknade za starije osobe i uvjet žrtva obiteljskog nasilja. U odnosu na važeću Odluku uvjet 
jednoroditeljstva, uvjet mirovinskog prihoda i uvjet starije radno neaktivne osobe u Odluci 
obuhvaćeni su uvjetom prihoda.  

Člankom 15. propisuje se da uvjet nacionalne naknade za starije osobe ispunjava 
Korisnik starija osoba koja ostvaruje pravo na nacionalnu naknadu za starije osobe sukladno 
propisu kojim se uređuje ostvarivanje prava na nacionalnu naknadu za starije osobe. 

Člankom 22. propisuje da uvjet žrtve obiteljskog nasilja ispunjava Korisnik odrasla 
osoba ili dijete kojemu je priznato pravo na uslugu smještaja u sklonište (dom ili 
prihvatilište) za žrtve obiteljskog nasilja na području grada Rijeke na temelju rješenja 
nadležnog tijela za socijalnu skrb ili potvrde pružatelja socijalne usluge smještaja. 

Prava iz socijalne skrbi 

U ovoj glavi utvrđena su prava iz socijalne skrbi koje se predlažu   Odlukom.
Prava iz socijale skrbi podijeljena su u šest poglavlja, i to: prava na naknadu za 

troškove stanovanja, prava na pomoć u prehrani, prava na pomoć u odgoju i obrazovanju, 
prava na socijalne i zdravstvene usluge te pomoć za pogrebne troškove, prava na novčane 
pomoći te prava na naknadu troškova javnog prijevoza. 

1. prava na naknadu za troškove stanovanja, i to: 
1.1. pravo na naknadu za troškove najamnine,
1.2. pravo na naknadu za troškove naknade za korištenje nužnog smještaja,  
1.3. pravo na  naknadu za troškove grijanja i to:



1.3.1. pravo na naknadu za troškove električne energije, 
1.3.2. pravo na naknadu za troškove opskrbe toplinskom energijom, 
1.3.3. pravo na naknadu za troškove opskrbe plina, 
1.3.4. pravo na naknadu za troškove grijanja na drva, 

1.4. pravo na naknadu za troškove  vodnih i drugih komunalnih usluga, 
1.5. pravo na naknadu za troškove zbog radova na povećanju energetske učinkovitosti 
zgrade,  
2. prava na pomoć u prehrani, i to:
2.1.pravo na pomoć za uslugu prehrane u Pučkoj kuhinji,
2.2. pravo na besplatnu hranu za dojenčad,  
3. prava na pomoć u odgoju i obrazovanju, i to:
3.1. pravo na pomoć za nabavu opreme za novorođenče,
3.2. pravo na pomoć za podmirenje troškova boravka djece u predškolskim ustanovama
3.3. pravo na pomoć za podmirenje troškova marende i prehrane te rada učitelja u 
produženom/cjelodnevnom boravku učenika osnovne škole,
3.4. pravo na pomoć za nabavu obrazovnog materijala i pribora za učenike osnovnih škola, 
3.5. pravo  na novčanu pomoć za srednjoškolsko i visokoškolsko obrazovanje,
4. prava na socijalne i zdravstvene usluge te pomoć  za pogrebne troškove, i to: 
4.1. pravo na uslugu pomoći u kući, 
4.2. pravo na uslugu smještaja i liječenja u Psihijatrijskoj bolnici Lopača, 
4.3. pravo na pomoć za pogrebne troškove, 
5. prava na novčanu pomoć, i to:
5.1. pravo na novčanu pomoć za svakodnevne životne troškove umirovljenika,
5.2. pravo na novčanu pomoć za svakodnevne životne troškove starijih osoba bez osobnog 
prihoda, 
5.3. pravo na novčanu pomoć za nabavu kućanskog uređaja. 
6. prava na naknadu troškova javnog prijevoza, i to: 
6.1. pravo na naknadu troškova socijalne mjesečne vozne karte, 
6.2. pravo na  naknadu troškove mjesečne vozne karte za srednjoškolce i studente,
6.3. pravo na naknadu troškova mjesečne povlaštene karte.

Odredbama članaka 24. do 36. Odluke utvrđeni su sadržaj, uvjeti i način za 
ostvarivanje svakog pojedinog prava  koji se odnosi na naknadu za troškove stanovanja.  

Odredbama članaka 37. do 39. Odluke utvrđeni su sadržaj, uvjeti i način za 
ostvarivanje svakog pojedinog prava koji se odnosi na prava na pomoć u prehrani.  

Odredbama članaka 40. do 46. Odluke utvrđeni su sadržaj, uvjeti i način za 
ostvarivanje svakog pojedinog prava koji se odnosi na prava na pomoć u odgoju i 
obrazovanju. 

Odredbama članaka 47. do 51. Odluke utvrđeni su sadržaj, uvjeti i način za 
ostvarivanje svakog pojedinog prava koji se odnosi na prava na socijalne, zdravstvene 
usluge te pomoć za pogrebne troškove. 

Odredbama članaka 52. do 54. Odluke utvrđeni su sadržaj, uvjeti i način za 
ostvarivanje prava na novčanu pomoć. 

Odredbama članaka 55. do 58. Odluke utvrđeni su sadržaj, uvjeti i način za 
ostvarivanje prava na naknadu troškova javnog prijevoza. 

Rad za opće dobro bez naknade

U ovoj glavi propisano je da su u radovima za opće dobro bez naknade obvezni  
sudjelovati radno sposobni ili djelomično radno sposobni samac korisnik zajamčene 
minimalne naknade ili članovi kućanstva koji su korisnici zajamčene minimalne naknade, 
utvrđeni rješenjem nadležnog tijela za socijalnu skrb. 

Propisano da će organizaciju provedbe rada za opće dobro bez naknade 
Gradonačelnik utvrditi zaključkom.

Nadalje je propisano da se rad za opće dobro bez naknade izvršava se na temelju 
ugovora kojim se određuje trajanja rada, mjesto obavljanja rada, opseg i vrsta posla te da u 



radovima za opće dobro korisnici zajamčene minimalne naknade mogu sudjelovati od 60 do 
90 sati mjesečno, a  da će troškove za provedbu rada za opće dobro i zaštite na radu 
podmirivat će Grad. 

Propisana je i obveza da je Grad  dužan nadležnom tijelu za socijalnu skrb jednom 
mjesečno dostavljati podatke o korisnicima zajamčene minimalne naknade koji su uredno 
pozvani, a nisu se odazvali niti sudjelovali u radovima za opće dobro. 

Nadležnost i postupak 

U ovoj glavi  Odluke propisan je postupak za ostvarivanje prava iz socijalne skrbi 
utvrđenih Odlukom. Utvrđeno je da je postupak hitan te da se pokreće na zahtjev stranke, 
njezinog bračnog druga, izvanbračnog druga, životnog partnera, punoljetnog djeteta, 
roditelja, skrbnika ili udomitelja te putem nadležnog tijela za socijalnu skrb. Propisano je da 
Odjel iznimno može pokrenuti postupak po službenoj dužnosti kada utvrdi ili sazna da je s 
obzirom na postojeće činjenično stanje radi zaštite interesa osobe, potrebno pokrenuti takav 
postupak.

Propisano je da se zahtjev podnosi Odjelu na propisanom obrascu  te da je uz 
zahtjev za pokretanje postupka za ostvarivanje prava iz socijalne skrbi, kao i tijekom 
korištenja prava, podnositelj dužan dostaviti, odnosno predočiti Odjelu odgovarajuće isprave 
odnosno dokaze potrebne za ostvarivanje prava. 

Nadalje, propisano je da Odjel može odlučiti o posebnom ispitivanju relevantnih 
činjenica i okolnosti od kojih ovisi ostvarivanje pojedinačnog prava, posjetom obitelji 
podnositelja zahtjeva ili na drugi odgovarajući način.

Utvrđeno je da o zahtjevu za ostvarivanje prava, odnosno pomoći propisanih ovom 
Odlukom u prvom stupnju odlučuje Odjel rješenjem ako Odlukom nije drugačije određeno, te 
da o žalbi protiv rješenja o priznavanju prava na naknadu troškova stanovanja odlučuje 
nadležno tijelo Primorsko-goranske županije, a protiv rješenja Odjela o ostvarivanju ostalih 
prava utvrđenih Odlukom  ministarstvo nadležno za poslove socijalne skrbi. 

Propisano je da je Odjel dužan voditi evidenciju i dokumentaciju o ostvarivanju prava 
iz socijalne skrbi propisanih Odlukom. 

Također je propisano da  informacije o mogućnostima ostvarivanja prava utvrđenih 
Odlukom stranke mogu dobiti i putem web aplikacije Socijalni program Grada Rijeke.  

Posebno je razrađen postupak vraćanja neosnovane primljene pomoći te je utvrđena 
mogućnost sklapanja nagodbe o načinu i vremenu povrata neosnovano primljene pomoći pri 
čemu će se uzimati u obzir imovno stanje i socijalni status Korisnika. 

Prijelazne i završne odredbe 

U ovoj glavi propisano je da danom stupanja na snagu ove Odluke prestaje važiti 
važeća  Odluka o socijalnoj skrbi ("Službene novine Grada Rijeke" broj 3/17, 9/18 i  6/20) te 
je propisano da će se ova Odluka objaviti u  „Službenim novinama Grada Rijeke te da stupa 
na snagu 1. siječnja 2023. godine.  

S obzirom da će financijska sredstava za provođenje predložene Odluke biti planirana 
u Prijedlogu proračuna za 2023.godinu, utvrđuje se stupanje na snagu Odluke sa danom 01. 
siječnja 2023. godine.

  
Financijska sredstva za provođenje predložene Odluke planirat će se u prijedlogu 

financijskog plana Odjela gradske uprave za zdravstvo i socijalnu skrb na programu 1149 
Socijalni program Grada Rijeke u iznosu od 3.665.100,00 EUR-a. Također planira se da će 
iznos od 457.000,00 EUR-a ići na teret trgovačkog i komunalnih društava Grada Rijeke.

Zakonom o pravu na pristup informacijama („Narodne novine“ broj 25/13, 85/15 i 
69/22), propisana je obveza jedinicama lokalne samouprave da pri donošenju općih akata 
kojima se utječe na interese građana i pravnih osoba provedu savjetovanje s javnošću. 



Gradonačelnik Grada Rijeke je, ocjenjujući sadržaj ovoga akta takvim, s ciljem 
dobivanja povratnih informacija od zainteresirane javnosti u svezi predloženih rješenja isti 
uvrstio u Plan savjetovanja s javnošću za 2022. godinu.

Nacrt ovoga akta je bio objavljen na www.rijeka.hr, radi provedbe savjetovanja s 
javnošću u trajanju od 28. listopada do 27. studenog 2022. godine.   

Svrha savjetovanja je dobivanje povratnih informacija od zainteresirane javnosti u 
svezi predloženih mjera. 

U svezi navedenog, napominje se da je na nacrt predmetnog akta pristiglo 10
primjedbi odnosno prijedloga zainteresirane javnosti,  u vremenu  trajanja savjetovanja. 

Sukladno obvezi iz citiranog Zakona o pravu na pristup informacijama, o provedenom 
savjetovanju sa zainteresiranom javnošću sastavljeno Izvješće, u prilogu, koje će se objaviti  
na www.rijeka.hr.

U skladu s navedenim, Odjel gradske uprave za zdravstvo i socijalnu skrb predlaže 
Gradonačelniku Grada Rijeke da donese slijedeći 

z a k l j u č a k 

1. Utvrđuje se Prijedlog Odluke o socijalnoj skrbi, u predloženom tekstu.
2. Prijedlog odluke iz točke 1. ovog zaključka prosljeđuje se Gradskom vijeću Grada 

Rijeke na razmatranje i usvajanje.



Na temelju članka 289. stavka 7. Zakona o socijalnoj skrbi ("Narodne novine" broj 
18/22, 46/22 i 119/22) i članka 46. Statuta Grada Rijeke ("Službene novine Primorsko-
goranske županije" broj 24/09,11/10 i 5/13 i "Službene novine Grada Rijeke" broj 7/14, 12/17, 
9/18, 11/18-pročišćeni tekst, 2/20 i 3/21) Gradsko vijeće Grada Rijeke, na sjednici 
____________ 2022. godine, donijelo je 

O D L U K U 
o socijalnoj skrbi 

I. OPĆE ODREDBE 
Članak 1.

Ovom Odlukom utvrđuju se prava iz socijalne skrbi koje osigurava Grad Rijeka (u 
daljnjem tekstu: Grad) propisana zakonom kojim se uređuje socijalna skrb (u daljnjem tekstu: 
Zakon) te prava iznad standarda propisanih Zakonom, uvjeti, opseg i način njihova 
ostvarivanja, korisnici socijalne skrbi i postupak za ostvarivanje tih prava. 

Riječi i pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci, a koji imaju rodno značenje, odnose se 
jednako na muški i ženski rod, bez obzira u kojem su rodu navedeni. 

Članak 2.

Poslove u svezi s ostvarivanjem prava iz socijalne skrbi propisanih ovom Odlukom 
obavlja upravni odjel nadležan za poslove socijalne skrbi  (u daljnjem tekstu: Odjel).

Članak 3.

Poslove ili dio poslova u ostvarivanju prava iz socijalne skrbi propisanih ovom 
Odlukom, Grad može povjeriti nadležnom tijelu za socijalnu skrb za područje grada (u 
daljnjem tekstu: nadležno tijelo za socijalnu skrb), na temelju ugovora.

Grad može pružanje usluga korisnicima prava iz socijalne skrbi iz članka 23. ove 
Odluke povjeriti pravnoj ili fizičkoj osobi ovlaštenoj za obavljanje tih usluga, na temelju 
ugovora. 

Članak 4. 

Prava iz socijalne skrbi utvrđena ovom Odlukom ne mogu se ostvariti na teret Grada 
ako je Zakonom ili drugim propisom određeno da se ostvaruju prvenstveno na teret 
Republike Hrvatske te drugih pravnih ili fizičkih osoba. 

Članak 5.

Vrsta, opseg prava i broj korisnika koji mogu ostvariti pojedina prava iz socijalne skrbi 
propisana ovom Odlukom može biti ograničen sukladno osiguranim sredstvima u proračunu 
Grada, osim u slučaju ostvarivanja prava iz socijalne skrbi na koje je Grad obvezan 
Zakonom. 

Članak 6. 

Korisnik može istovremeno ostvariti više pojedinačnih prava iz socijalne skrbi koja su 
utvrđena ovom Odlukom,  ako njihovo istovremeno ostvarivanje ne proturječi svrsi za koju je 
ostvarivanje namijenjeno, osim ako ovom Odlukom nije drugačije određeno.  

Članak  7. 

Prava iz socijalne skrbi utvrđena ovom Odlukom ne mogu se prenositi na drugu 
osobu niti nasljeđivati.



Članak 8. 

U ostvarivanju prava iz socijalne skrbi utvrđenih ovom Odlukom, djeca, posvojenici i 
pastorčad  izjednačeni su. 

Članak  9.

Prava iz socijalne skrbi utvrđena ovom Odlukom ne može ostvariti Korisnik koji ima u 
vlasništvu ili suvlasništvu drugi stan ili kuću, osim stana ili kuće koju koristi za stanovanje, a 
koje može otuđiti ili iznajmiti te koji ima u vlasništvu poslovni prostor. 

II. KORISNIK SOCIJALNE SKRBI 

Članak 10.  

Korisnik socijalne skrbi (u daljnjem tekstu: Korisnik) određen je Zakonom i ovom 
Odlukom.

Članak 11.

Prava iz socijalne skrbi  utvrđena ovom Odlukom osiguravaju se:
- hrvatskim državljanima koji imaju prebivalište na području grada Rijeke,
- strancima sa stalnim boravkom i dugotrajnim boravištem na području grada Rijeke, 
-osobama bez državljanstva s privremenim i stalnim boravkom i dugotrajnim 

boravištem na području grada Rijeke, 
- strancima pod supsidijarnom zaštitom, azilantima i strancima pod privremenom 

zaštitom s prebivalištem na području grada Rijeke, kojima je međunarodna zaštita odobrena 
posebnim propisom. 

Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga članka, prava iz socijalne skrbi utvrđena ovom 
Odlukom može ostvariti Korisnik koji ispunjava uvjet iz članka 12. točaka i) i  j) ove Odluke, 
iako nema prebivalište na području grada Rijeke. 

III. UVJETI ZA OSTVARIVANJE PRAVA IZ SOCIJALNE SKRBI 

Članak 12.

Prava iz socijalne skrbi utvrđena člankom 23. ove Odluke može ostvariti Korisnik ako 
ispunjava jedan od ovih uvjeta: 

a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu, 
b) uvjet prihoda,
c) uvjet nacionalna naknada za starije osobe,
d) pravo na osobnu invalidninu, 
e) pravo  na  doplatak za pomoć i njegu,
f) uvjet oštećenje organizma,
g) uvjet stradalnik rata, 
h) uvjet korištenje doplatka za djecu,
i) uvjet udomiteljstva, 
j) uvjet žrtva obiteljskog nasilja. 



1. Pravo na zajamčenu minimalnu naknadu 

Članak 13.

Pravo na zajamčenu minimalnu naknadu ispunjava Korisnik - samac ili kućanstvo 
koje na temelju rješenja nadležnog tijela za socijalnu skrbi ostvaruje pravo na zajamčenu 
minimalnu naknadu. 

2. Uvjet prihoda 
Članak 14.

Uvjet prihoda ispunjava Korisnik – samac, kućanstvo ili jednoroditeljska 
obitelj/kućanstvo s prihodom nižim od gradskog cenzusa prihoda za kućanstva, a s obzirom 
na broj članova kućanstva. 

Gradski cenzus prihoda iz stavka 1. ovoga članka utvrđuje se kako slijedi : 
- za samca do 485,00 EUR, 
- za dvočlano kućanstvo  do 725,00 EUR, 
- za tročlano kućanstvo do 875,00 EUR, 
- za četveročlano kućanstvo do 1. 015,00 EUR, 
- ako kućanstvo ima više od četiri člana, cenzus prihoda za svakog se člana 

povećava za 150,00 EUR.
Gradski cenzus prihoda za jednoroditeljsku obitelj/kućanstvo utvrđuje se u iznosu koji 

je za 20% viši od cenzusa prihoda utvrđenog u stavku 2. ovoga članka.
Pod prihodom iz stavka 1. ovoga članka, smatra se iznos prosječnog mjesečnog 

prihoda samca ili kućanstva ostvarenog (isplaćenog) u tri mjeseca koja prethode mjesecu u 
kojem je podnesen zahtjev za ostvarivanje prava, a čine ga sva novčana sredstva ostvarena 
po osnovi rada, mirovine, primitaka od imovine ili na neki drugi način (primjerice od udjela u 
kapitalu, kamate od štednje i slično), ostvaren u tuzemstvu i inozemstvu, umanjen za iznos 
uplaćenog poreza i prireza. 

U prihode iz stavka 1. ovoga članka ne uračunavaju se iznosi s osnova naknada, 
odnosno pomoći iz socijalne skrbi utvrđeni ovom Odlukom te svi doplatci, naknade i potpore 
određeni Zakonom. 

Iznos prihoda kućanstva iz stavka 2. ovoga članka umanjuje se za iznos koji na 
temelju propisa o obiteljskim odnosima  samac ili član kućanstva plaća za uzdržavanje osobe 
koja nije član tog kućanstva.

Kućanstvom se ne smatra obiteljska zajednica čiji članovi nemaju istu adresu 
prebivališta na području grada Rijeke. 

Nezaposlena radno sposobna osoba može ostvariti prava iz socijalne skrbi utvrđena 
ovom Odlukom, ako je uredno evidentirana kao nezaposlena osoba pri nadležnoj službi za 
zapošljavanje najmanje tri mjeseca prije podnošenja zahtjeva za ostvarivanje prava. 

3. Uvjet  nacionalna naknada za starije osobe

Članak 15.

Uvjet nacionalne naknade za starije osobe ispunjava Korisnik- starija osoba koja 
ostvaruje pravo na nacionalnu naknadu za starije osobe sukladno propisu kojim se uređuje 
ostvarivanje prava na nacionalnu naknadu za starije osobe. 

4. Pravo na osobnu invalidninu 

Članak 16. 

Pravo na osobnu invalidninu ispunjava Korisnik - odrasla osoba ili dijete koje na 
temelju rješenja nadležnog tijela za socijalnu skrb ostvaruje pravo na osobnu invalidninu. 



5. Pravo na doplatak za pomoć i njegu

Članak 17. 

Pravo na doplatak za pomoć i njegu ispunjava Korisnik- odrasla osoba ili dijete koje 
na temelju rješenja nadležnog tijela za socijalnu skrb ostvaruje pravo na doplatak za pomoć i 
njegu. 

6. Uvjet oštećenja organizma

Članak 18.

Uvjet oštećenja organizma ispunjava Korisnik- odrasla osoba ili dijete koji ima jednu 
ili više vrsta trajnih oštećenja organizma, i to:

- tjelesno oštećenje, 
- mentalno oštećenje, 
- intelektualno oštećenje, 
- osjetilno oštećenje ili 
- poremećaj iz autističnog spektra, 

i uz to ima teži ili teški invaliditet- oštećenje funkcionalnih sposobnosti.  

7. Uvjet  stradalnik rata
Članak 19.

Uvjet stradalnik rata ispunjava Korisnik, i to: 
1. dijete, udovica i roditelji smrtno stradalog, zatočenog ili nestalog hrvatskog 

branitelja iz Domovinskog rata, 
2. hrvatski ratni vojni invalid iz Domovinskog rata i njegovo dijete (sve skupine 

oštećenja organizma sukladno zakonu), 
3. dijete civilnog invalida iz Domovinskog rata,
4. ratni i civilni invalid rata iz Zakona o zaštiti vojnih i civilnih invalida rata,
5. dijete poginulog, umrlog ili nestalog ratnog i civilnog invalida rata, pod okolnostima 

iz Zakona o zaštiti vojnih i civilnih invalida rata.

8. Uvjet korištenje doplatka za djecu

Članak 20.

Uvjet korištenja doplatka za djecu ispunjava Korisnik koji ostvaruje pravo na doplatak 
za djecu sukladno propisu kojim se uređuje ostvarivanje prava na doplatka za djecu. 

9. Uvjet udomiteljstva 
Članak 21.

Uvjet udomiteljstva ispunjava Korisnik- udomljeno dijete ili udomitelj djeteta kojemu je 
na temelju rješenja nadležnog tijela za socijalnu skrb  priznato pravo na uslugu smještaja.

10. Uvjet žrtva obiteljskog nasilja

Članak 22.

Uvjet žrtva obiteljskog nasilja ispunjava Korisnik-odrasla osoba ili dijete kojemu je 
priznato pravo na uslugu smještaja u sklonište (dom ili prihvatilište) za žrtve obiteljskog 
nasilja na području grada Rijeke na temelju rješenja nadležnog tijela za socijalnu skrb ili 
potvrde pružatelja socijalne usluge smještaja.



IV. PRAVA IZ SOCIJALNE SKRBI

Članak 23.

Ovom se Odlukom utvrđuju prava iz socijalne skrbi kako slijedi: 

1. prava na naknadu za troškove stanovanja, i to: 
1.1. pravo na naknadu za troškove najamnine,
1.2. pravo na naknadu za troškove naknade za korištenje nužnog smještaja,  
1.3. pravo na  naknadu za troškove grijanja i to:

1.3.1. pravo na naknadu za troškove električne energije, 
1.3.2. pravo na naknadu za troškove opskrbe toplinskom energijom, 
1.3.3. pravo na naknadu za troškove opskrbe plina, 
1.3.4. pravo na naknadu za troškove grijanja na drva,

1.4. pravo na naknadu za troškove  vodnih i drugih komunalnih usluga, 
1.5. pravo na naknadu za troškove zbog radova na povećanju energetske učinkovitosti 
zgrade,  
2. prava na pomoć u prehrani, i to:
2.1. pravo na pomoć za uslugu prehrane u Pučkoj kuhinji,
2.2. pravo na besplatnu hranu za dojenčad,  
3. prava na pomoć u odgoju i obrazovanju, i to:
3.1. pravo na pomoć za nabavu opreme za novorođenče,
3.2. pravo na pomoć za podmirenje troškova boravka djece u predškolskim ustanovama,
3.3. pravo na pomoć za podmirenje troškova marende i prehrane te rada učitelja u 
produženom/cjelodnevnom boravku učenika osnovne škole,
3.4. pravo na pomoć za nabavu obrazovnog materijala i pribora za učenike osnovnih škola, 
3.5. pravo  na novčanu pomoć za srednjoškolsko i visokoškolsko obrazovanje,
4. prava na socijalne i zdravstvene usluge te pomoć  za pogrebne troškove, i to: 
4.1. pravo na uslugu  pomoći u kući, 
4.2. pravo na uslugu smještaja i liječenja u Psihijatrijskoj bolnici Lopača, 
4.3. pravo na pomoć za pogrebne troškove, 
5. prava na novčanu pomoć, i to:
5.1. pravo na novčanu pomoć za svakodnevne životne troškove umirovljenika,
5.2. pravo na novčanu pomoć za svakodnevne životne troškove starijih osoba bez osobnog 
prihoda, 
5.3. pravo na novčanu pomoć za nabavu kućanskog uređaja, 
6. prava na naknadu troškova javnog prijevoza, i to: 
6.1. pravo na naknadu troškova socijalne mjesečne vozne karte, 
6.2. pravo na  naknadu troškove mjesečne vozne karte za srednjoškolce i studente,
6.3. pravo na naknadu troškova mjesečne povlaštene karte.

1. PRAVO NA NAKNADU ZA TROŠKOVE STANOVANJA 

1.1. Pravo na naknadu za troškove najamnine 

Članak 24.

Pravo na naknadu za troškove najamnine, kao dijela troškova stanovanja, odnosi se 
na: 

1) zaštićenu najamninu za stan u vlasništvu pravne ili fizičke osobe,
2) slobodno ugovorenu najamninu za stan u vlasništvu pravne osobe, 
3) slobodno ugovorenu najamninu za stan u vlasništvu fizičke osobe. 



Članak 25.

Pravo na naknadu za troškove zaštićene najamnine za stan u vlasništvu pravne ili 
fizičke osobe može ostvariti Korisnik - samac ili kućanstvo koje plaća zaštićenu najamninu za 
stan u vlasništvu pravne ili fizičke osobe ako ispunjava jedan od ovih uvjeta: 

a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu, 
b) pravo na  osobnu invalidninu, 
c) pravo na doplatak za pomoć i njegu, 
d) uvjet prihoda.
Najmoprimac iz stavka 1. ovoga članka, nema pravo na naknadu za troškove 

zaštićene najamnine ako: 
a) stan ili dio stana daje u podnajam,
b) on ili članovi njegova kućanstva stan ne koriste za stanovanje ili ako se stan u 

cijelosti ili djelomice koristi za druge namjene
Visinu naknade za troškove zaštićene najamnine iz stavka 1. ovoga članka, za svaku 

godinu, utvrđuje Gradonačelnik Grada (u daljnjem tekstu: Gradonačelnik). 
Naknada iz stavka 3. ovoga članka isplaćuje se Korisniku, u pravilu, do kraja mjeseca 

za protekli mjesec. 

Članak 26.

Pravo na naknadu za troškove slobodno ugovorene najamnine za stan u vlasništvu 
pravne osobe može ostvariti Korisnik - samac ili kućanstvo koje plaća slobodno ugovorenu  
najamninu za stan u vlasništvu pravne  osobe ako ispunjava jedan od ovih uvjeta: 

a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu, 
b) pravo na  osobnu invalidninu, 
c) pravo na doplatak za pomoć i njegu, 
d) uvjet prihoda.
Najmoprimac iz stavka 1. ovoga članka, nema pravo na naknadu za troškove 

slobodno ugovorene najamnine ako: 
a) stan ili dio stana daje u podnajam,
b) on ili članovi njegova kućanstva stan ne koriste za stanovanje ili ako se stan u 

cijelosti ili djelomice koristi za druge namjene.
Visinu naknade za troškove slobodno ugovorene najamnine iz stavka 1. ovoga 

članka, za svaku godinu, utvrđuje Gradonačelnik. 
Naknada iz stavka 3. ovoga članka isplaćuje se Korisniku, u pravilu, do kraja mjeseca 

za protekli mjesec. 

Članak 27.

Pravo na naknadu za troškove slobodno ugovorene najamnine za stan u vlasništvu 
fizičke može ostvariti Korisnik – samac ili kućanstvo koje plaća slobodno ugovorenu 
najamninu za stan u vlasništvu fizičke osobe, ako ispunjava jedan od ovih uvjeta:

a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu, 
b) pravo na  osobnu invalidninu, 
c) pravo na doplatak za pomoć i njegu, 
d) uvjet prihoda.
Najmoprimac iz stavka 1. ovoga članka nema pravo na naknadu za troškove 

najamnine ako: 
a) svi članovi njegova kućanstva nemaju prijavljeno prebivalište na adresi stana koji 

je u najmu, 
b) ugovorom o najmu stana ne dokaže postojanje najma i iznosa najamnine (ugovor 

o najmu mora biti ovjeren kod javnog bilježnika te dostavljen nadležnoj poreznoj upravi), 
c) stan ili dio stana daje u podnajam,
d) on ili članovi njegova kućanstva stan ne koriste za stanovanje ili ako se stan u 

cijelosti ili djelomice koristi za druge namjene,
e) ako je ugovor o najmu Korisnik sklopio sa srodnikom u ravnoj lozi.



Visinu naknade za troškove slobodno ugovorene najamnine iz stavka 1. ovoga 
članka, za svaku godinu, utvrđuje Gradonačelnik.

Naknada iz stavka 3. ovoga članka isplaćuje se Korisniku, u pravilu, do kraja mjeseca 
za protekli mjesec. 

1.2. Pravo na naknadu za troškove naknade za korištenje nužnog smještaja 

Članak 28.

Pravo na naknadu za troškove naknade za korištenje nužnog smještaja, kao dijela 
troškova stanovanja, odnosi se na naknadu za korištenje nužnog smještaja u vlasništvu 
Grada. 

Pravo na naknadu iz stavka 1. ovoga članka može ostvariti Korisnik nužnog smještaja 
Grada, koji pravo na nužni smještaj ostvaruje sukladno odluci kojom se uređuje davanje 
nužnih smještaja na korištenje.

Visinu naknade  iz stavka 1. ovoga članka, za svaku godinu, utvrđuje Gradonačelnik.
Naknada iz stavka 3. ovoga članka isplaćuje se Korisniku, u pravilu, do kraja mjeseca 

za protekli mjesec. 

1.3. Pravo na naknadu za troškove grijanja

1.3.1.  Pravo na naknadu za troškove električne energije

Članak 29.

Pravo na naknadu za troškove električne energije, kao dijela troškova stanovanja, 
može ostvariti Korisnik  koji se grije na električnu energiju, i to: 

1) Korisnik - vlasnik stana,
2) Korisnik stana - najmoprimac koji plaća zaštićenu najamninu,
3) Korisnik stana - najmoprimac koji plaća slobodno ugovorenu najamninu za stan u 

vlasništvu pravne osobe,
4) Korisnik nužnog smještaja Grada.

Članak 30.

Pravo na naknadu za troškove električne energije može ostvariti Korisnik iz članka 
29. ove Odluke ako  ispunjava jedan od ovih uvjeta: 

a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu,
b) uvjet nacionalna naknada za starije osobe. 
Visinu naknade za troškove električne energije za Korisnike iz članka 29. ove Odluke, 

za svaku godinu, utvrđuje Gradonačelnik.
Korisniku nužnog smještaja Grada, koji pravo na nužni smještaj ostvaruje sukladno 

odluci kojom se uređuje davanje nužnih smještaja na korištenje, naknada za troškove 
električne energije nadoknađuje se u dvostrukom iznosu od iznosa utvrđenog u  stavku 2.
ovoga članka, ako ispunjava uvjet iz stavka 1.  ovoga članka.

Pravo na naknadu za troškove električne energije ostvaruje se na način da se 
Korisnik za iznos visine naknade oslobađa od plaćanja dijela računa pravnoj osobi koja je 
izvršila uslugu isporuke električne energije.

Način ostvarivanja prava na naknadu za troškove električne energije utvrđuje se 
ugovorom koji Grad sklapa s trgovačkim društvom koje obavlja uslugu isporuke električne 
energije. 



1.3.2. Pravo na naknadu za troškove isporučene toplinske energije 

Članak 31.

Pravo na naknadu za troškove isporučene toplinske energije, kao dijela troškova 
stanovanja,  Korisnik može ostvariti ako ispunjava jedan od ovih uvjeta: 

a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu, 
b) pravo na  osobnu invalidninu, 
c) pravo na doplatak za pomoć i njegu,
d) uvjet nacionalna naknada za starije osobe,  
e) uvjet prihoda.
Pravo na naknadu za troškove isporučene toplinske energije ostvaruje se kako slijedi: 
1) Korisniku koji ostvaruje pravo na zajamčenu minimalnu naknadu i nacionalnu 

naknadu za starije osobe, nadoknađuje se 100% iznosa mjesečnog promjenjivog dijela 
troškova isporučene energije za grijanje,

2) Korisniku koji ostvaruje pravo na osobnu invalidninu,  pravo na doplatak za pomoć 
i njegu te uvjet prihoda nadoknađuje se 50% iznosa mjesečnog promjenjivog dijela troškova 
isporučene energije za grijanje.

Pravo na naknadu za troškove isporučene toplinske energije iz stavka 1. ovoga 
članka nema Korisnik ako stan ili dio stana daje u najam, odnosno podnajam ili ako stan 
koristi za druge namjene te ako stan koristi bez valjane pravne osnove.

1.3.3. Pravo na naknadu za troškove isporuke plina  

Članak 32.

Pravo na naknadu za troškove isporuke plina, kao dijela troškova stanovanja, može 
ostvariti  Korisnik koji se grije na plin ako ispunjava jedan od ovih uvjeta: 

a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu,
b) pravo na osobnu invalidninu, 
c) pravo na doplatak za pomoć i njegu, 
d) uvjet nacionalna naknada za starije osobe,   
e) uvjet prihoda. 
Pravo na naknadu za troškove isporuke plina ostvaruje se kako slijedi: 
1) Korisniku koji ostvaruje pravo na zajamčenu minimalnu naknadu i nacionalnu 

naknadu za starije osobe, nadoknađuje se 100% iznosa mjesečnog troška isporuke plina,
2) Korisniku koji ostvaruje pravo na osobnu invalidninu, pravo na doplatak za pomoć i 

njegu te uvjet prihoda, nadoknađuje se 50% iznosa mjesečnog troška isporuke plina. 
Pravo na naknadu za troškove isporuke plina nema Korisnik ako stan ili dio stana 

daje u najam, odnosno podnajam ili ako stan koristi za druge namjene te ako stan koristi bez 
valjane pravne osnove. 

1.3.4.  Pravo na naknadu za troškove grijanja  na drva 

Članak 33.

Pravo na naknadu za troškove grijanja  na drva,  kao dijela troškova stanovanja, 
može ostvariti Korisnik koji se grije na drva te ostvaruje  pravo na zajamčenu minimalnu 
naknadu. 

Visinu naknade za troškove grijanja na drva iz stavka 1. ovoga članka, za svaku 
godinu, utvrđuje Vlada Republike Hrvatske. 

Naknada iz stavka 2. ovoga članka isplaćuje se Korisniku, u pravilu, do kraja mjeseca 
za protekli mjesec.



Članak 34.

Korisnik ne može istovremeno ostvariti pravo na više naknada za troškove grijanja, 
kao dijela troškova stanovanja. 

1.4. Pravo na naknadu za troškove  vodnih i drugih komunalnih usluga 

Članak 35.

Pravo na naknadu za troškove vodnih i drugih komunalnih usluga, kao dijela troškova 
stanovanja, obuhvaća troškove usluga: 

1. javne vodoopskrbe i javne odvodnje otpadnih voda,
2. odvoza komunalnog otpada.
Pravo na naknadu za troškove komunalnih usluga iz stavka 1. ovoga članka, Korisnik 

može ostvariti ako ispunjava jedan od ovih uvjeta: 
a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu, 
b) pravo na osobnu invalidninu, 
c) pravo na doplatak za pomoć i njegu, 
d) uvjet nacionalna naknada za starije osobe,
e) uvjet prihoda. 
Pravo na naknadu za troškove komunalnih usluga iz stavka 1. ovoga članka ostvaruje 

se kako slijedi: 
1) Korisnik koji ostvaruje  pravo na zajamčenu minimalnu naknadu ili nacionalnu 

naknadu za starije osobe, ostvaruje besplatno korištenje do 7m3 vode i odvodnje otpadnih 
voda mjesečno po članu kućanstva te besplatno korištenje usluge odvoza komunalnog 
otpada,

2) Korisnik koji ostvaruje  pravo na osobnu invalidninu,  pravo na doplatak za pomoć i 
njegu te uvjet prihoda, ostvaruje besplatno korištenje do 5m3 vode i odvodnje otpadnih voda 
mjesečno po članu kućanstva te besplatno korištenje usluge odvoza komunalnog otpada.

Pravo na naknadu za troškove komunalnih usluga iz stavka 1. ovoga članka nema 
Korisnik ako stan ili dio stana daje u najam, odnosno podnajam ili ako stan koristi za druge 
namjene te ako stan koristi bez valjane pravne osnove. 

1.5. Pravo na naknadu za troškove zbog radova na povećanju energetske 
učinkovitosti zgrade 

Članak 36.

Pravo na naknadu za troškove zbog radova na povećanju energetske učinkovitosti 
zgrade, kao dijela troškova stanovanja, može ostvariti Korisnik koji ispunjava pravo na 
zajamčenu minimalnu naknadu. 

Visinu naknade za troškove zbog radova na povećanju energetske učinkovitosti 
zgrade iz stavka 1.  ovoga članka, za svaku godinu, utvrđuje Gradonačelnik. 

Naknada iz stavka 2. ovoga članka isplaćuje se Korisniku, u pravilu, do kraja mjeseca 
za protekli mjesec. 

2. PRAVA NA POMOĆ  U PREHRANI

2. 1. Pravo na pomoć za uslugu prehrane u Pučkoj kuhinji 

Članak 37.

Pravo na pomoć za uslugu prehrane u Pučkoj kuhinji može ostvariti Korisnik ako  
ispunjava pravo na zajamčenu minimalnu naknadu. 



Članak 38.

Pravo na pomoć za uslugu prehrane u Pučkoj kuhinji Korisniku se može uskratiti ako 
to pravo ne ostvaruje svakodnevno bez opravdanog razloga. 

2.2. Pravo na besplatnu hranu za dojenčad

Članak 39.

Pravo na besplatnu hranu za dojenčad u Savjetovalištu za prehranu dojenčadi, koje 
djeluje pri Domu zdravlja Primorsko-goranske županije (u daljnjem tekstu: Dom zdravlja),
može ostvariti Korisnik koji ispunjava jedan od ovih uvjeta: 

a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu,
b) uvjet prihoda,
c) uvjet stradalnik rata  - dijete iz članka 19. točaka 2. i 4. ove Odluke,
d) uvjet korištenja doplatka za djecu,
e) uvjet žrtva obiteljskog nasilja. 
Pravo na besplatnu hranu za dojenčad Korisnik može ostvariti do navršenih 12 

mjeseci života djeteta.
Zahtjev za ostvarivanje prava na besplatnu hranu za dojenčad podnosi se, u pravilu, 

Savjetovalištu za prehranu dojenčadi po preporuci odabranog liječnika pedijatra i patronažne 
medicinske sestre Doma zdravlja. 

3. PRAVA NA POMOĆ U ODGOJU I OBRAZOVANJU 

3.1. Pravo na pomoć za nabavu opreme za novorođenče

Članak 40. 

Pravo na pomoć za nabavu opreme za novorođenče može ostvariti Korisnik koji 
ispunjava jedan od ovih uvjeta: 

a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu,  
b) uvjet prihoda, 
c) uvjet stradalnik rata -  dijete iz članka 19. točaka 2. i 4. ove Odluke. 
Pravo na pomoć za nabavu opreme za novorođenče ostvaruje se na način da se 

Korisniku pomoć dodjeljuje u obliku poklon bona.
Visinu iznosa poklon bona, za svaku godinu, utvrđuje Gradonačelnik.   

3.2. Pravo na pomoć za podmirenje troškova boravka djece u predškolskim 
ustanovama

Članak 41.

Pravo na pomoć za podmirenje troškova boravka djeteta u predškolskoj ustanovi koja 
je uvrštena u Plan mreže dječjih vrtića na području grada Rijeke („Službene novine Grada 
Rijeke“ broj 15/18, 4/19, 13/19, 20/19, 12/21 i 10/22), može ostvariti Korisnik ako ispunjava
jedan od ovih uvjeta:

a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu,
b) pravo na doplatak za pomoć i njegu koje je ostvarilo dijete na temelju rješenja 

nadležnog tijela za socijalnu skrb,
c) pravo na osobnu invalidninu koje je ostvarilo dijete na temelju rješenja nadležnog 

tijela za socijalnu skrb, 
d) uvjet prihoda,
e) uvjet stradalnik rata - dijete iz članka 19.  točaka 1., 2. i 4. ove Odluke,
d) uvjet korištenja doplatka za djecu, 
f) uvjet udomiteljstva,



g) uvjet žrtva obiteljskog nasilja.
Troškove boravka iz stavka 1. ovoga članka snosi Grad, i to kako slijedi: 
1) za Korisnika koji ostvaruje pravo na zajamčenu minimalnu naknadu, pravo na 

doplatak za pomoć i njegu, pravo na osobnu invalidninu, uvjet prihoda, uvjet stradalnik rata, 
uvjet udomiteljstva i uvjet žrtva obiteljskog nasilja  u 100%  iznosu pune mjesečne cijene, 

2) za Korisnika koji ostvaruje pravo na korištenje doplatka za djecu, u visini iznosa 
mjesečne cijene koju, za svaku godinu, utvrđuje Gradonačelnik. 

Pod punom mjesečnom cijenom boravka iz stavka 2. ovoga članka razumijeva se 
mjesečna cijena za usluge redovitog programa predškolskog odgoja predškolskih ustanova 
čiji je osnivač Grad. 

3.3. Pravo na pomoć za podmirenje troškova marende i prehrane te rada 
učitelja u produženom/cjelodnevnom boravku učenika osnovnih škola 

Članak 42.

Pravo na pomoć za podmirenje troškova marende učenika organizirane u osnovnim 
školama, može ostvariti  Korisnik ako ispunjava jedan od ovih uvjeta: 

a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu,
b) pravo na doplatak za pomoć i njegu koje je ostvario učenik na temelju rješenja 

nadležnog tijela za socijalnu skrb,
c) pravo na osobnu invalidninu koje je ostvario učenik na temelju rješenja nadležnog 

tijela za socijalnu skrb, 
d) uvjet prihoda, 
e) uvjet stradalnik rata - učenik osnovne škole iz članka 19. točaka  1., 2. i 4. ove 

Odluke, 
f) uvjet udomiteljstva,
g) uvjet žrtva obiteljskog nasilja. 
Punu mjesečnu cijenu troškova marende organizirane u osnovnim školama iz stavka 

1. ovoga članka snosi Grad. 

Članak 43. 

Pravo na pomoć za podmirenje troškova prehrane učenika u produženom boravku, 
odnosno cjelodnevnom boravku organiziranom u osnovnim školama može ostvariti  Korisnik 
ako ispunjava jedan od ovih uvjeta:

a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu,
b) pravo na doplatak za pomoć i njegu koje je ostvario učenik na temelju rješenja 

nadležnog tijela za socijalnu skrb,
c) pravo na osobnu invalidninu koje je ostvario učenik na temelju rješenja nadležnog 

tijela za socijalnu skrb,
d) uvjet prihoda, 
e) uvjet stradalnik rata - učenik osnovne škole iz članka 19.  točaka  1., 2. i 4. ove 

Odluke,
f) uvjet udomiteljstva,
g) uvjet žrtva obiteljskog nasilja.
Punu mjesečnu cijenu troškova prehrane u produženom, odnosno cjelodnevnom 

boravku u osnovnim školama iz stavka 1. ovoga članka snosi Grad. 

Članak 44.

Pravo na pomoć za podmirenje dijela troškova rada učitelja koji izvodi program 
produženog boravka i cjelodnevnog odgojno obrazovnog rada  organiziranom u osnovnim 
školama može ostvariti  Korisnik ako  ispunjava jedan od ovih uvjeta:

a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu,
b) pravo na doplatak za pomoć i njegu koje je ostvario učenik na temelju rješenja 

nadležnog tijela za socijalnu skrb,



c) pravo na osobnu invalidninu koje je ostvario učenik na temelju rješenja nadležnog 
tijela za socijalnu skrb,

d) uvjet  prihoda, 
e) uvjet stradalnik rata - učenik osnovne škole iz članka 19. točaka 1., 2. i 4. ove 

Odluke,
f) uvjet  udomiteljstva,
g) uvjet  žrtva obiteljskog nasilja.
Visinu novčane pomoći iz stavka 1. ovoga članka, za svaku godinu, utvrđuje 

Gradonačelnik. 

3.4. Pravo na pomoć za nabavu obrazovnog materijala i pribora za učenike 
osnovne škole 

Članak 45.

Pravo na pomoć za nabavu obrazovnog materijala i pribora za učenike osnovne škole 
može ostvariti  Korisnik ako ispunjava jedan od ovih uvjeta: 

a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu,
b) pravo na doplatak za pomoć i njegu koji je ostvario učenik na temelju rješenja 

nadležnog tijela za socijalnu skrb,
c) pravo na osobnu invalidninu koji je ostvario učenik na temelju rješenja nadležnog 

tijela za socijalnu skrb, 
d) uvjet prihoda,
e) uvjet stradalnik rata - učenik osnovne škole iz članka 19. točaka 1., 2. i 4. ove 

Odluke,
f) uvjet  udomiteljstva,
g) uvjet žrtva obiteljskog nasilja. 
Pravo na pomoć za nabavu obrazovnog materijala i pribora za učenike osnovne škole 

ostvaruje se na način da se Korisniku pomoć dodjeljuje u obliku poklon bona.
Visinu iznosa poklon bona, za svaku godinu, utvrđuje Gradonačelnik.

3.5. Pravo na novčanu pomoć za srednjoškolsko i visokoškolsko obrazovanje 

Članak 46.

Pravo na novčanu pomoć za srednjoškolsko i visokoškolsko obrazovanje može  
ostvariti Korisnik -  redoviti učenik srednje škole i redovit student ako ispunjava jedan od ovih 
uvjeta:

a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu,
b) pravo na doplatak za pomoć i njegu koji je ostvario učenik na temelju rješenja 

nadležnog tijela za socijalnu skrb,
c) pravo na osobnu invalidninu koji je ostvario učenik na temelju rješenja nadležnog 

tijela za socijalnu skrb, 
d) uvjet stradalnik rata - redoviti učenik srednje škole i redoviti student iz članka 19. 

točke 1. ove Odluke,
e) uvjet udomiteljstva.
Pravo na novčanu pomoć za srednjoškolsko i visokoškolsko obrazovanje  iz stavka 1. 

ovoga članka Korisnik može ostvariti jednom godišnje. 
Pomoć iz stavka 1. ovoga članka ostvaruje se na način da se Korisniku pomoć 

doznačuje putem banke. 
Visinu novčane pomoći iz stavka 1. ovoga članka, za svaku godinu, utvrđuje 

Gradonačelnik. 



4. PRAVA NA SOCIJALNE I ZDRAVSTVENE USLUGE TE POMOĆ ZA 
POGREBNE TROŠKOVE 

4.1. Pravo na uslugu pomoći u kući 

Članak 47. 

Pravo na uslugu pomoći u kući može ostvariti Korisnik - osoba kojoj je zbog starosti, 
privremenog ili trajnog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog oštećenja prijeko 
potrebna pomoć  druge osobe, ako ispunjava sljedeće uvjete: 

1) ako ispunjava uvjet prihoda ili pravo na  osobnu invalidninu,
2) ako pomoć ne mogu osigurati roditelj, bračni drug, izvanbračni drug, životni partner 

ili djeca,
3) ako nema sklopljen ugovor o doživotnom ili dosmrtnom uzdržavanju, osim u 

slučaju pokretanja postupka za raskid, utvrđenje ništetnosti ili poništenja ugovora,  
4) ako ne može to pravo u cijelosti ostvariti na temelju rješenja nadležnog tijela za 

socijalnu skrb.
Uvjeti iz stavka 1. ovoga članka moraju biti ispunjeni kumulativno. 
Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga članka, pravo na uslugu pomoći u kući može 

ostvariti i osoba koja ispunjava pravo na doplatak za pomoć i njegu, u slučaju preporuke 
nadležnog tijela za socijalnu skrb.

Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga članka, pravo na uslugu pomoći u kući može 
ostvariti i osoba  kojoj je na temelju uputnice nadležnog tijela za socijalnu skrb priznato pravo 
na  50% cijene troškova usluge pomoći u kući.

U slučaju iz stavka 4. ovoga članka, pravo na uslugu pomoći u kući ostvaruje se na 
način da se osobi priznaje pravo na razliku do pune cijene troškova usluge pomoći u kući.

Članak 48.  

Pravo na uslugu pomoći u kući može obuhvatiti:  
- organiziranje prehrane (priprema ili nabava i dostava gotovih obroka),
- obavljanje kućnih poslova,
- održavanje osobne higijene i/ili 
- zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba. 

Članak 49.

Uslugu pomoći u kući pruža ustanova socijalne skrbi te druga ovlaštena pravna i 
fizička osoba na temelju ugovora kojeg sklapa s Gradom.

4.2. Pravo na smještaj i liječenje u Psihijatrijskoj bolnici Lopača 

Članak 50.

Pravo na  smještaj i liječenje u Psihijatrijskoj bolnici Lopača može, na teret Grada, 
ostvariti Korisnik - psihijatrijski bolesnik, na temelju nalaza i mišljenja psihijatra, ako 
ispunjava jedan od ovih uvjeta:

a) pravo na  osobnu invalidninu, 
b) pravo na doplatak za pomoć i njegu,
c) uvjet  prihoda.
Korisnik koji ostvaruje redovite mjesečne prihode (mirovinu ili druge prihode) dužan 

je, nakon što zadrži dio prihoda namijenjen za osobne potrebe, sudjelovati u podmirenju 
troškova smještaja i liječenja. 

Kriterije za sudjelovanje u podmirenju troškova smještaja i liječenja u Psihijatrijskoj 
bolnici Lopača te visinu mjesečnog prihoda namijenjenog za osobne potrebe iz stavka 2. 
ovoga članka, za svaku godinu,  utvrđuje Gradonačelnik. 



4.3. Pravo na pomoć za pogrebne troškove 

Članak 51.

Pravo na pomoć za pogrebne troškove (osnovna pogrebna oprema i troškovi ukopa 
na općem polju) može ostvariti Korisnik - član obitelji umrlog, ako je umrli ispunjavao jedan 
od ovih uvjeta:  

a) pravo na osobnu invalidninu,
b) pravo na doplatak za pomoć i njegu,
c)  uvjet prihoda. 
Pravo na pomoć za pogrebne troškove  može ostvariti i poznanik umrlog u slučaju 

kada umrli nije imao obitelj, ako je obitelj nepoznata ili nepoznatog boravišta te ako je umrli 
ispunjavao jedan od uvjeta iz stavka 1. ovoga članka. 

Pravo na pomoć za pogrebne troškove ne mogu ostvariti osobe iz stavaka 1. i 2. 
ovoga članka ako je umrli u trenutku smrti imao nekretninu ili ako je za života sklopio neki od 
obveznopravnih ugovora (ugovor o doživotnom ili dosmrtnom uzdržavanju). 

Pravo na pomoć za pogrebne troškove ostvaruje se na način da se član obitelji  
umrlog, odnosno poznanik umrlog oslobađa od plaćanja računa za te troškove.

5. PRAVA NA NOVČANU POMOĆ 

5.1. Pravo na novčanu pomoć za svakodnevne životne troškove umirovljenika  

Članak 52.

Pravo na novčanu pomoć za svakodnevne životne troškove umirovljenika može 
ostvariti Korisnik - umirovljenik čiji mjesečni iznos mirovine ne prelazi iznos od 305,00 EUR 
te ako prihod kućanstva u kojem umirovljenik živi ne prelazi gradski cenzus prihoda utvrđen 
u članku 14. stavku 2. ove Odluke.

U mjesečni iznos mirovine iz stavka 1. ovoga članka uračunava se i zaštitni dodatak 
za tekući mjesec. 

Radi ostvarivanja prava na novčanu pomoć iz stavka 1. ovoga članka, umirovljenici 
se razvrstavaju kako slijedi: 

- umirovljenici I. skupine – umirovljenik samac, 
- umirovljenici II. skupine – umirovljenik član kućanstva.   
Visinu novčane pomoći po skupinama iz stavka 3. ovoga članka, za svaku godinu, 

utvrđuje Gradonačelnik. 
Pomoć iz stavka 4. ovoga članka ostvaruje se na način da se Korisniku iznos 

novčane pomoći  doznačuje putem banke.
Pomoć iz stavka 4. ovoga članka isplaćuje se Korisniku, u pravilu, do kraja mjeseca 

za protekli mjesec. 

5.2. Pravo na novčanu pomoć za svakodnevne životne troškova starijih osoba 
bez osobnog prihoda 

Članak 53. 

Pravo na novčanu pomoć za svakodnevne životne troškova starijih osoba bez 
osobnog prihoda može ostvariti Korisnik - osoba u dobi od 65 i više godina bez redovitih 
osobnih prihoda, odnosno osoba u dobi od 65 i više godina koja ispunjava uvjet nacionalne 
naknade za starije osobe.  

Visinu novčane pomoći iz stavka 1. ovoga članka, za svaku godinu, utvrđuje 
Gradonačelnik. 

Pomoć iz stavka 2. ovoga članka ostvaruje se na način da se Korisniku iznos 
novčane pomoći  doznačuje putem banke.



Pomoć iz stavka 2. ovoga članka isplaćuje se Korisniku, u pravilu, do kraja mjeseca 
za protekli mjesec.

Pravo na novčanu pomoć za svakodnevne životne troškova starijih osoba bez 
osobnog prihoda nema Korisnik ako prihod kućanstva u kojem živi Korisnik prelazi gradski 
cenzus prihoda utvrđen u članku 14. stavku 2. ove Odluke. 

5.3. Pravo na novčanu pomoć za nabavu kućanskog uređaja 

Članak 54.

Pravo na novčanu pomoć za nabavu kućanskog uređaja može ostvariti Korisnik -
samac ako  ispunjava jedan  od  uvjeta: 

a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu,
b) uvjet nacionalna naknada za starije osobe.   
Pravo na novčanu pomoć za nabavu kućanskog uređaja Korisnik može ostvariti 

jednom godišnje.  
Pravo na novčanu pomoć za nabavu kućanskog uređaja ostvaruje se na način da se 

Korisniku pomoć dodjeljuje u obliku poklon bona.
Visinu iznosa poklon bona, za svaku godinu, utvrđuje Gradonačelnik. 
Pravo na novčanu pomoć za nabavu kućanskog uređaja nema Korisnik kojemu je 

osiguran smještaj u ustanovi socijalne skrbi i kod drugih pružatelja socijalnih usluga, u 
zdravstvenoj ili drugoj ustanovi odnosno organizirano stanovanje, sukladno odredbama 
Zakona.   

6. PRAVO NA NAKNADU TROŠKOVA JAVNOG PRIJEVOZA

6.1. Pravo na naknadu troškova socijalne mjesečne vozne karte 

Članak 55.

Pravo na naknadu troškova socijalne mjesečne vozne karte za javni prijevoz na 
linijama unutar područja grada Rijeke na kojima javni prijevoz obavlja KD Autotrolej d.o.o. 
Rijeka (u daljnjem tekstu: Autotrolej) može ostvariti Korisnik - samac i kućanstvo odnosno 
predstavnik kućanstva, ako ispunjava jedan od ovih uvjeta:

a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu - ostvaruje pravo na besplatnu mjesečnu 
voznu kartu, 

b) uvjet nacionalna naknada za starije osobe- ostvaruje pravo  na besplatnu 
mjesečnu  voznu kartu,

c) uvjet žrtva obiteljskog nasilja- ostvaruje pravo na besplatnu mjesečnu voznu kartu,
d) uvjet prihoda - ostvaruje pravo na 50% cijene mjesečne vozne karte.
Pravo iz stavka 1. točke  d) ovoga članka ne može ostvariti samac odnosno 

predstavnik kućanstva ako je u radnom odnosu.
Kućanstvo  može ostvariti samo jednu mjesečnu voznu kartu. 
Odredba stavka 3. ovoga članka ne primjenjuje se na redovite učenike srednje škole i 

redovite studente koji to pravo ostvaruju sukladno članku 56. ove Odluke. 

6.2 Pravo na naknadu troškova mjesečne vozne karte za srednjoškolce i 
studente 

Članak 56.

Pravo na naknadu troškova mjesečne vozne karte za  javni prijevoz na linijama 
unutar područja grada Rijeke na kojima javni prijevoz obavlja Autotrolej može ostvariti 
Korisnik - redoviti učenik srednje škole i redoviti student ako ispunjava jedan od ovih uvjeta: 

a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu, 
b) uvjet prihoda, 



c) uvjet žrtva obiteljskog nasilja,
d) uvjet udomiteljstva.
Pravo na besplatnu mjesečnu voznu kartu za javni prijevoz na linijama izvan područja 

grada Rijeke na kojima javni prijevoz obavlja Autotrolej može ostvariti Korisnik - redoviti 
učenik srednje škole i redoviti student koji pohađa nastavu izvan grada Rijeke ako ispunjava 
jedan od ovih uvjeta:

a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu, 
b) uvjet prihoda,
c) uvjet žrtva obiteljskog nasilja, 
d) uvjet udomiteljstva.

6.3. Pravo na naknadu troškova mjesečne povlaštene vozne karte  

Članak 57.

Pravo na naknadu troškova mjesečne povlaštene vozne karte na linijama unutar zona 
na kojima javni prijevoz obavlja Autotrolej može ostvariti Korisnik – osoba koja ispunjava 
jedan od ovih uvjeta: 

a) uvjet stradalnik rata, 
b) uvjet oštećenje organizma.
Korisnik iz stavka 1. točke b) ovoga članka može imati pratitelja koji ostvaruje pravo 

na besplatni prijevoz isključivo u prisutnosti Korisnika. 
Pravo iz stavka 1. ovoga članka nema Korisnik koji je u radnom odnosu. 

Članak 58.

Pravo na naknadu troškova javnog prijevoza, u pravilu, vrijedi: 
- za učenike - do konca školske godine, odnosno do 31. kolovoza,
- za studente - do konca akademske godine, odnosno do 30. rujna.
- za ostale korisnike godinu dana od dana izdavanja rješenja o priznavanju prava na 

naknadu troškova javnog prijevoza. 

V. RAD ZA OPĆE DOBRO BEZ NAKNADE 

Članak 59.

U radovima za opće dobro bez naknade obvezni su sudjelovati radno sposobni ili 
djelomično radno sposobni samac koji je korisnik zajamčene minimalne naknade ili članovi 
kućanstva koji su korisnici zajamčene minimalne naknade, utvrđeni rješenjem nadležnog 
tijela za socijalnu skrb. 

Organizaciju provedbe rada za opće dobro bez naknade utvrdit će Gradonačelnik 
zaključkom. 

Rad za opće dobro bez naknade izvršava se na temelju ugovora kojim se određuje 
trajanja rada, mjesto obavljanja rada, opseg i vrsta posla. 

U radovima za opće dobro korisnici zajamčene minimalne naknade mogu sudjelovati 
od 60 do 90 sati mjesečno, a troškove za provedbu rada za opće dobro i zaštite na radu 
podmirivat će  Grad. 

Grad je dužan nadležnom tijelu za socijalnu skrb jednom mjesečno dostavljati 
podatke o korisnicima zajamčene minimalne naknade koji su uredno pozvani, a nisu se 
odazvali niti sudjelovali u radovima za opće dobro. 



VI.  NADLEŽNOST I POSTUPAK 

Članak 60.

Postupak za ostvarivanje prava iz socijalne skrbi utvrđenih ovom Odlukom pokreće 
se na zahtjev stranke, njezinog bračnog druga, izvanbračnog druga, životnog partnera, 
punoljetnog djeteta, roditelja, skrbnika ili udomitelja te putem nadležnog tijela za socijalnu 
skrb.  

Iznimno, Odjel  može pokrenuti postupak po službenoj dužnosti kada utvrdi ili sazna 
da je s obzirom na postojeće činjenično stanje radi zaštite interesa osobe, potrebno 
pokrenuti takav  postupak. 

Postupak za ostvarivanje prava propisanih ovom Odlukom je hitan.

Članak 61.

Zahtjev se podnosi  Odjelu na propisanom obrascu uz koji se prilažu dokazi i isprave 
potrebne za ostvarivanje prava propisanih ovom Odlukom. 

Podnositelj zahtjeva je dužan dati istinite osobne podatke, podatke o svom prihodu i 
imovini, kao i drugim okolnostima o kojima ovisi priznavanje nekog prava. 

Za točnost podataka navedenih u zahtjevu podnositelj zahtjeva odgovara materijalno 
i kazneno. 

Uz zahtjev za pokretanje postupka za ostvarivanje prava iz socijalne skrbi, kao i 
tijekom korištenja prava, podnositelj je dužan dostaviti, odnosno predočiti Odjelu 
odgovarajuće dokaze o kojima ovisi daljnje ostvarivanje prava.

Odjel može odlučiti da se posebno ispitaju relevantne činjenice i okolnosti od kojih 
ovisi ostvarivanje pojedinačnog prava, posjetom kućanstvu podnositelja zahtjeva-Korisnika ili 
na drugi odgovarajući način. 

Članak 62.

Ostvarivanje prava, u pravilu, počinje teći od prvog dana sljedećeg mjeseca nakon 
podnošenja zahtjeva, osim u slučaju iz članaka 39., 40., 45., 46., 47., 50., 51. i 54. ove 
Odluke.  

Odjel može odlučiti da podnositelj zahtjeva započne s ostvarivanjem prava i za 
mjesec u kojem je podnio zahtjev, ako je zahtjev podnesen do petnaestog dana u mjesecu. 

Članak 63. 

O zahtjevu za ostvarivanje prava propisanih ovom Odlukom Odjel odlučuje  
rješenjem, ukoliko ovom Odlukom nije drugačije uređeno.  

O žalbi protiv rješenja Odjela o priznavanju prava na naknadu za troškove stanovanja 
odlučuje nadležno tijelo Primorsko - goranske županije, a o žalbi protiv rješenja Odjela o 
ostvarivanju ostalih prava propisanih ovom Odlukom odlučuje nadležno ministarstvo. 

Članak 64. 

Korisnik kojem je priznato pravo propisano ovom Odlukom, dužan je Odjelu prijaviti 
svaku promjenu činjenica i okolnosti koje utječu na daljnje korištenje ili opseg prava, u roku 
od 15 dana od dana nastanka promjene. 

Ako se promjene činjenice i okolnosti o kojima ovisi ostvarivanje pojedinog prava 
propisanog ovom Odlukom, Odjel će donijeti novo rješenje. 



Članak 65.

Odjel će na mjestu na kojem se zaprimaju zahtjevi za ostvarivanje prava, na 
prikladan način istaknuti popis, odnosno pregled odgovarajućih isprava, odnosno dokaza 
potrebnih za ostvarivanje prava utvrđenih ovom Odlukom. 

Informacije o mogućnostima ostvarivanja prava utvrđenih ovom Odlukom mogu se  
dobiti i putem web aplikacije Socijalni program Grada Rijeke. 

Članak 66.

Odjel je dužan voditi evidenciju i dokumentaciju o ostvarivanju prava iz socijalne skrbi 
propisanih ovom Odlukom. 

Članak 67.

Korisnik koji je ostvario neko pravo iz socijalne skrbi propisano ovom Odlukom, dužan 
je vratiti neosnovano primljenu naknadu, odnosno  pomoć  ako: 

- je na temelju neistinitih ili netočnih podataka za koje je on, njegov skrbnik ili njegov 
udomitelj znao ili je morao znati da su neistiniti, odnosno netočni ili na drugi protupravan 
način ostvario pravo koje mu ne pripada, 

- je ostvario pravo zbog toga što on, njegov skrbnik ili njegov udomitelj nije prijavio 
promjenu koja utječe na gubitak ili opseg prava za koju je on, odnosno njegov skrbnik ili 
njegov udomitelj  znao ili je morao znati,

- mu je isplaćena naknada, odnosno pomoć na koju nije imao pravo prema rješenju ili 
mu je naknada, odnosno pomoć isplaćena u većem  iznosu od iznosa određenog u rješenju. 

Članak 68.

Kada Odjel utvrdi okolnosti iz članka 67. ove Odluke, pozvat će Korisnika da 
neosnovano primljenu naknadu, odnosno pomoć vrati u roku od 15 dana od dana 
zaprimljene obavijesti o utvrđenim okolnostima. 

Članak 69.

Odjel može sa Korisnikom sklopiti nagodbu o načinu i vremenu povrata neosnovano 
primljene naknade, odnosno pomoći pri čemu se uzima u obzir imovno stanje  i socijalni 
položaj Korisnika. 

VII. PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE 

Članak 70. 

Danom stupanja na snagu ove Odluke prestaje važiti Odluka o socijalnoj skrbi 
("Službene novine Grada Rijeke" broj 3/17, 9/18 i 6/20).

Članak 71.

Ova Odluka objavit će se u „Službenim novinama Grada Rijeke", a stupa na snagu 1. 
siječnja 2023. godine.  



IZVJEŠĆE O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOŠĆU

Naziv akta o kojem je savjetovanje provedeno: 
Nacrt prijedloga Odluke o  socijalnoj skrbi 

Vrijeme trajanja savjetovanja: Savjetovanje je provedeno u trajanju od dana 28. listopada 2022. godine pa do dana  
27. studenog  2022. godine.

Cilj i glavne teme 
savjetovanja

Osnovni cilj savjetovanja bio je dobivanje povratnih informacija od zainteresirane javnosti u 
svezi prijedloga predloženih Nacrtom prijedloga Odluke o  socijalnoj skrbi 

Red
ni broj

Naziv dionika 
(pojedinac, 

organizacija, 
institucija)

Članak na 
koji se 
odnosi 

primjedba/
prijedlog

Tekst primjedbe/prijedloga

Prihvaćanje/ 
neprihvaćanje 
primjedbe ili 
prijedloga

1.

2. 

3. 

Nada Rameša  

Udruga UZOR

Erika Valić 

Primjedba 
se ne 
odnosi niti 
na jedan 
članak 
Nacrta 
prijedloga  
Odluke o 
socijalnoj 
skrbi koji je 
bio u 
savjetovanju

Primjedba i 
prijedlog 
odnose se 
na članak 
22. Nacrta 
prijedloga 
Odluke o 
socijalnoj 
skrbi koji je 
bio u 
savjetovanju

Primjedbe 
se ne 
odnose niti 
na jedan 
članak 
Nacrta 
prijedloga  

Podnositeljica predlaže da se poveća limit za pomoć u 
prehrani kod udruge umirovljenika barem do iznosa 
od 3000 kuna. 

Podnositelj predlaže izmjenu članka 22. Nacrta 
prijedloga Odluke o socijalnoj skrbi, kako bi sve žene 
žrtve obiteljskog nasilja korisnice usluge smještaja 
ostvarivala prava, a s obzirom na činjenicu da žene i 
djeca žrtve nasilja u obitelji nisu smještene u Sklonište 
Udruge UZOR temeljem rješenja nadležnog tijela za 
socijalnu skrb i to na slijedeći način: 
Uvjet žrtva obiteljskog nasilja ispunjava Korisnik-
odrasla osoba ili dijete kojemu je priznato pravo na 
uslugu smještaja u sklonište (dom ili prihvatilište) za 
žrtve obiteljskog nasilja na području grada Rijeke na 
temelju rješenja nadležnog tijela za socijalnu skrb ili 
potvrde pružatelja socijalne usluge smještaja. 

Podnositeljica predlaže povećanje socijalne skrbi 
(statusa) jednoroditeljskih obitelji koje se, bez obzira 
na primanja (rijetko veća od 6.000 kn), u sadašnjoj 
krizi koja već traje, a i trajati će izvjesno vrijeme, teško 
nose sa svim troškovima sa kojima se susreću, a 
imaju samo jedan prihod. 

Obzirom da se 
prijedlog  ne 
odnosi ni na jedan 
članak  Nacrta 
prijedloga  Odluke 
o socijalnoj skrbi 
o kojemu je bilo 
provedeno 
savjetovanje ovaj 
prijedlog se ne 
može prihvatiti.

Primjedba i 
prijedlog se 
prihvaća.

Primjedbe i 
prijedlozi  koje se 
odnose na cenzus 
prihoda za 
jednoroditeljske 
obitelji i 
umirovljenike za 



4. Podnositelj 
primjedbe nije 
suglasan  da 
podaci budu 
javno objavljeni 

Odluke o 
socijalnoj 
skrbi koji je 
bio u 
savjetovanju

Primjedba 
se ne 
odnosi niti 
na jedan 
članak 
Nacrta 
prijedloga  
Odluke o 
socijalnoj 
skrbi koji je 
bio u 
savjetovanju

Podnositeljica također, podnosi  prijedlog za 
povećanje cenzusa umirovljenicima koji ostvaruju 
pravo na godišnju autobusnu pokaznu kartu kojima je 
(radi povećanja mirovine od strane Vlade tzv. 
usklađivanja) povećani udio mirovina za nekoliko 
desetina kuna ušao u viši razred i radi toga im 
godišnja autobusna karta od 1. siječnja 2023. iznosi 
300% veći iznos, što je za njih puno. 

I najzad, podnosim prijedlog za redovne studente koji 
imaju (redovni status studenta) za povećanjem –
subvencioniranjem hranarine, tj. povećanje dnevnog 
limita koji im je omogućen putem tzv. "x"-ice. Znam da 
im je to omogućeno putem Ministarstva, no glede 
povećanja cijena hrane koja se nudi u studentskim 
menzama trenutni limit je zaista mali.

Podnositelj predlaže uvećanje iznosa, prava na 
troškove stanovanja, jer smatra da su najamnine 
poskupile kao i svi ostali životni troškovi.

autobusnu kartu 
se ne prihvaćaju.  
Naime, Nacrtom 
prijedloga Odluke 
o socijalnoj skrbi 
povećani su 
cenzusi prihoda u 
odnosu na 
dosadašnje 
cenzuse prihoda 
u rasponu od 20 
do 50% ovisno o 
broju članova 
kućanstva, a  za 
jednoroditeljske 
obitelji se 
navedeni cenzusi 
utvrđuju još  za 
20% višem 
iznosu. -Za 
umirovljenike 
cenzus mirovine 
se povećao na 
60% prosječne 
godišnje mirovine. 
Subvencioniranje 
hranarine nije 
predmet Nacrta 
prijedloga  Odluke 
o socijalnoj skrbi 
te se primjedbe 
ne prihvaćaju. 

Odredbe Nacrta 
prijedloga Odluke 
o socijalnoj skrbi 
kojima se 
propisuje 
ostvarivanje prava 
na troškove 
stanovanja 
(najamnine) 
propisuju  da 
visinu naknade za 
troškove 
najamnine, za 
svaku godinu, 
utvrđuje 
Gradonačelnik 
Grada Rijeke , a 
visina se utvrđuju 
vodeći računa o 
određenim 
pokazateljima koji 
se odnose na rizik  
siromaštva.



5. 

6.

7.

Deborah 
Duvancic

Udruga „MI 
VIDIMO“

SOS Rijeka-
centar za 
nenasilje i 
ljudska prava 

Primjedba 
se ne 
odnosi niti 
na jedan 
članak 
Nacrta 
prijedloga  
Odluke o 
socijalnoj 
skrbi koji je 
bio u 
savjetovanju

Primjedba 
se ne 
odnosi niti 
na jedan 
članak 
Nacrta 
prijedloga  
Odluke o 
socijalnoj 
skrbi koji je 
bio u 
savjetovanju

Primjedbe 
se odnose 
na članak 
11., članak 
14., članak 
22.,  Nacrta 
prijedloga  
Odluke o 
socijalnoj 
skrbi koji je 
bio u 
savjetovanju

Podnositeljica predlaže povećanje pomoći za osobe u 
socijalnoj skrbi. Podnosi generalnu primjedbu da 
osobe koje su korisnici socijalne pomoć nisu u 
mogućnosti osigurati si smještaj s obzirom da se 
iznosom pomoći (600kn) koja im se dodjeljuje ne 
može iznajmit stan, kupiti lijekove i hranu. Odnosno 
da navedena sredstva nisu dostatna za hranu za cijeli 
mjesec.   

Podnositelj predlaže da se kod subvencija i dodjela 
Božićnica od strane Grada uvede i status korisnici 
Braniteljske skrbi koja u prosjeku iznosi 1,100. 00 kn, 
te da isti imaju pravo na besplatan gradski prijevoz

Podnositelj  podnosi  slijedeće primjedbe: Na čl. 11. 
st. 1. točka 2. , odnosno točka koja navodi da se 
prava mogu priznati: “ strancima sa stalnim boravkom 
i dugotrajnim boravištem na području grada Rijeke.”
Iako smo svjesni da je opis potencijalnih korisnika 
kreiran prvenstveno na temelju Zakona o socijalnoj 
skrbi, svejedno bismo skrenule pažnju na okolnost da 
u gradu Rijeci, prema našem iskustvu, boravi znatno 
više stranaca/strankinja nego u nekim drugim 
krajevima RH te da smatramo da bi mogućnost 
korištenja prava trebalo proširiti i na strance na 
privremenom boravku određenog trajanja. Naime, u 
radu s našom korisničkom skupinom (ženama 
žrtvama obiteljskog, partnerskog i seksualnog nasilja) 
primjećujemo da je među njima nemali broj strankinja, 
a da je njihov status (često upravo kao posljedica 
proživljenog nasilja) nerijetko neuređen te da 
administrativno-pravnu situaciju počinju rješavati tek 
po odlasku od nasilnika. Drugim riječima, vrlo često 
su u situaciju da unatoč dugom faktičnom boravku u
RH još nemaju pravo na stalni boravak.
Stavak 2. istog članka (koji propisuje da žrtve nasilja u 
obitelji i oni koji ispunjavaju uvjet udomiteljstva ne 
moraju imati prebivalište na području grada Rijeke da 
bi mogli ostvariti prava iz Odluke) potencijalno bi 
mogao ublažiti ovu problematiku, no:
-žrtve nasilja su člankom 22. Odluke definirane 
iznimno usko i restriktivno (molimo vidjeti niže 

Prijedlog se ne 
prihvaća s 
Obzirom da se 
prijedlog  ne 
odnosi ni na jedan 
članak  Nacrta 
prijedloga  Odluke 
o socijalnoj skrbi 
o kojemu je bilo 
provedeno 
savjetovanje..

Prijedlog se ne 
prihvaća s 
obzirom da se 
Korisnici 
(branitelji) koji 
ostvaruju pravo 
na opskrbninu 
uklapaju u  
gradski cenzus po 
uvjetu prihoda 
propisanog u 
Nacrtu prijedloga 
Odluke o 
socijalnoj skrbi. 

Primjedbe i 
prijedlozi se 
djelomično 
prihvaćaju. 
Primjedba na 
članak 11. Nacrta 
prijedloga Odluke 
o socijalnoj skrbi 
se ne prihvaća. 
Naime, Nacrtom 
prijedloga Odluke 
o socijalnoj skrbi 
znatno je proširen 
krug korisnika s 
obzirom na 
ispunjavanje 
uvjeta 
državljanstva, 
prebivališta i 
boravka kao 
uvjeta u skladu sa 
zakonom koji 
regulira socijalnu 
skrb.  Uvedena je 
i  iznimka da žrtve 
obiteljskog nasilja 
ne moraju imati 



komentar uz čl. 22. Odluke)
-iz dikcije čl. 11. st. 2. ostaje nejasno može li osoba 
koja može dokazati status žrtve ostvariti prava iz 
Odluke potpuno nevezano uz status 
prebivališta/boravišta/privremenog/stalnog 
boravka/dugotrajnog boravka ili taj stavak ustvari 
propisuje (samo) da žrtve koje imaju prebivalište (u 
RH) ne moraju to prebivalište imati prijavljeno na 
području Rijeke (dok osobe koje borave u RH kao 
stranci te u RH te u RH uopće nemaju prebivalište ne 
bi mogle ostvarivati prava na temelju ovog stavka, bez 
obzira što su žrtve obiteljskog nasilja i što faktički 
borave u Rijeci)
– čak i ako stavak tumačimo tako da na temelju njega 
sve žrtve obiteljskog nasilja (i svi koji ispunjavaju uvjet 
udomiteljstva) na temelju tog statusa mogu biti 
korisnici prava iz Odluke, ostaje otvoreno 
pitanje/problem pristupa socijalnim pravima svih 
ostalih skupina stranaca na privremenom boravku (a 
koji možda već 3 ili 4 godine žive i borave na području 
Grada).

Članak. 14. st. 6. koji glasi: “Kućanstvom se ne 
smatra obiteljska zajednica čiji članovi nemaju istu 
adresu prebivališta na području grada Rijeke.”
Smatramo da bi bilo dobro pojasniti da se predmetni 
stavak ne odnosi na korisnike za koje je čl. 11. st. 2. 
propisano da ne moraju imati prebivalište na području 
grada Rijeke, kao ni na članove njihove obiteljske 
zajednice/kućanstva.
Naime, na temelju iskustva rada sa žrtvama 
obiteljskog nasilja, možemo reći da one, iako 
najčešće žive u kućanstvu sa svojom djecom, često 
još godinama nakon prestanka životne zajednice sa 
nasilnikom nisu u mogućnosti dokazati da dijele 
kućanstvo, odnosno prebivalište (pa ni boravište) sa 
svojom djecom. Prema Obiteljskom zakonu, promjena 
prebivališta ili boravišta djeteta u pravilu je uvjetovana 
postojanjem suglasnosti između roditelja, koja u 
slučajevima obiteljskog nasilja gotovo beziznimno 
izostaje. Stoga se ta pitanja moraju rješavati u 
parničnim postupcima koji uglavnom traju godina. 
Navedeno može dovesti do (paradoksalnih) situacija u 
kojima žrtve koje uistinu stanuju sa svojom djecom ne 
mogu ostvariti pristup socijalnim pravima (jedino) iz 
formalnih razloga, odnosno nemogućnosti 
dokazivanja da (na papiru) imaju prebivalište na istoj 
adresi sa svojim djetetom. Iako smo svjesni da bi to 
potencijalno otežavalo utvrđenje ispunjavanje uvjeta, 
smatramo da se kod žrtava obiteljskog nasilja uvjet 
formalnog (prijavljenog) zajedničkog prebivališta ni 
boravišta ne bi smio tražiti, već da bi ih se:
a) ili na temelju statusa žrtve trebalo potpuno 
osloboditi od dokazivanja zajedničkog prijavljenog 
prebivališta ili boravišta ili
b) da se u njihovom slučaju uvjet zajedničkog 
stanovanja u kućanstvu utvrđuje na temelju provjere 
stvarnog (faktičnog) stanja.
Svako suprotno postupanje omogućava nasilnicima 
da uskraćivanjem svoje suglasnosti za promjenu 
prebivališta ili boravišta djeteta nastave vršiti post-
separacijsko nasilje nad žrtvom, onemogućujući njima 

prebivalište u  
gradu Rijeci. 
Stavak  2. članka 
11. Nacrta 
prijedloga Odluke 
o socijalnoj skrbi 
potrebno je 
tumačiti na način 
da sve žrtve 
obiteljskog nasilja 
koje su u 
kategoriji iz 
stavka 1. 
navedenog 
članka, ostvaruju 
pravo iz Nacrta 
prijedloga Odluke 
o socijalnoj skrbi. 

Definicija 
kućanstva iz 
članka 14. stavka 
6. Nacrta 
prijedloga Odluke 
o socijalnoj skrbi 
se odnosi na 
korisnike koji 
prava ostvaruju 
temeljem uvjeta 
prihoda. Žrtve 
obiteljskog nasilja 
prava  iz Nacrta 
prijedloga Odluke 
o socijalnoj skrbi 
Odluke ostvaruju 
na temelju uvjeta 
žrtve obiteljskog 
nasilja.



i djeci pristup određenim pravima te ih dovodeći u rizik 
od siromaštva i pada socioekonomskog statusa te 
životnog standarda.
Iz prethodno navedenih razloga, smatramo da 
“vezivanje” (ne)mogućnosti ostvarivanja (nekog) 
prava uz činjenicu postojanja prijave na istoj adresi 
treba dosljedno izmijeniti i na svim ostalim mjestima u 
Odluci gdje je propisan isti uvjet (npr. čl. 27. st. 2. 
točka a)

Čl. 22. koji glasi “Uvjet žrtva obiteljskog nasilja 
ispunjava Korisnik-odrasla osoba ili dijete kojemu je 
priznato pravo na uslugu smještaja u sklonište (dom ili 
prihvatilište) za žrtve obiteljskog nasilja na području 
grada Rijeke na temelju rješenja nadležnog tijela za 
socijalnu skrb.”
Smatramo da je ovakva “definicija” žrtve obiteljskog 
nasilja apsolutno preuska.
Ne samo da ne obuhvaća sve žrtve obiteljskog 
nasilja, nego ne obuhvaća čak niti sve žrtve nasilja 
koje su smještene u skloništima na području grada 
Rijeke (budući da zahtjeva da se radi o smještaju na 
temelju rješenja nadležnog tijela za socijalnu skrb, a 
jedno od dva skloništa na području Rijeke ne 
smještava korisnice na temelju takvog rješenja). 
Smatramo da bi inzistiranje na postojanju rješenja 
nadležnog centra bilo suprotno i Konvenciji Vijeća 
Europe o suzbijanju i borbi protiv nasilja nad ženama i 
nasilja u obitelji i Direktivi 2012/29/EU EUROPSKOG 
PARLAMENTA I VIJEĆA od 25. listopada 2012. o 
uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i 
zaštitu žrtava kaznenih djela te o zamjeni Okvirne 
odluke Vijeća 2001/220/PUP jer oba dokumenta traže 
da se žrtvama pristup službama za potporu ne smije 
uvjetovati time jesu li podnijele formalnu prijavu u 
svezi nasilja (a donošenje rješenja od strane CZSS 
podrazumijeva da im je nasilje prijavljeno).
Slijedom navedenog, smatramo da je jedini prihvatljiv, 
pravedan i nediskriminatoran pristup da se u Odluci 
kao žrtve nasilja definiraju svi koji to uistinu i jesu. 
Smatramo da pritom treba biti iznimno oprezan da se 
neke žrtve ne izostavi zbog sporosti pravosudnog 
sustava, npr. zbog toga što svoj status još ne mogu 
dokazati (pravomoćnom) presudom. Stoga, smatramo 
da bi u dokazivanju statusa žrtve obiteljskog nasilja 
trebalo zadržati što fleksibilniji pristup te da bi se taj 
uvjet trebao moći dokazati na različite načine, npr. 
potvrdom centra za socijalnu skrb, potvrdom skloništa 
za žrtve nasilja, potvrdom savjetovališta za žrtve 
nasilja i/ili na druge načine.
Također, iako se u potpunosti slažemo da (i) žrtve 
koje su smještene u skloništu trebaju imati (lakši) 
pristup socijalnim pravima, činjenica je da je njima 
zadovoljenje osnovnih životnih potreba za vrijeme 
boravka u skloništu osigurano (ne plaćaju najamninu, 
režije, osigurana im je hrana i sl.). S druge strane, 
žrtve obiteljskog nasilja koje nisu u skloništu (a što 
može biti iz različitih razloga, od toga da u skloništima 
nije bilo mjesta, do toga da nisu mogle otići iz mjesta 
stanovanja bez da npr. izgube posao i/ili mjesto u 
vrtiću za djecu ili da su morale iz skloništa izaći radi 
prolaska 6-12 mjeseci u kojima imaju pravo na 
smještaj u skloništu) sve te troškove moraju snositi 

Primjedba se 
prihvaća te se u 
članku 22. Nacrta  
prijedloga Odluke 
o socijalnoj skrbi 
Uvjet žrtva 
obiteljskog nasilja 
definira kako 
slijedi:  Uvjet žrtva 
obiteljskog nasilja  
ispunjava 
Korisnik-odrasla 
osoba ili dijete 
kojemu je priznato 
pravo na uslugu 
smještaja u 
sklonište (dom ili 
prihvatilište) za 
žrtve obiteljskog 
nasilja na 
području grada 
Rijeke na temelju 
rješenja 
nadležnog tijela 
za socijalnu skrb 
ili potvrde 
pružatelja 
socijalne usluge 
smještaja. 



8.

9.

Udruga 
udomitelja 
djece PGŽ 
DAMDOM

Podnositelj 
primjedbe nije 
suglasan  da 
podaci budu 
javno objavljeni 

Primjedbe 
se odnose 
na članak 
56.   Nacrta 
prijedloga  
Odluke o 
socijalnoj 
skrbi koji je 
bio u 
savjetovanju

Primjedba 
se ne 
odnosi niti 
na jedan 
članak 
Nacrta 
prijedloga  
Odluke o 
socijalnoj 
skrbi koji je 
bio u 
savjetovanju

same. Također, s obzirom da na području grada 
Rijeke djeluju skloništa isključivo za žene i djecu žrtve 
nasilja, ovakvom definicijom muškarci žrtve nasilja niti 
u kojem slučaju ne bi mogli ostvariti prava iz 
socijalnog programa.
Slijedom navedenog, smatramo da definiciju tj. uvjet 
statusa žrtve nasilja u obitelji treba izmijeniti na način 
da obuhvaća sve žrtve nasilja u obitelji.

Podnositelj primjedbe podržava  da Grad Rijeka 
proširuje socijalni program, osobito u ovim zahtjevnim 
i izazovnim vremenima kada imamo sve više ljudi u 
potrebi. Posebno podržava da  je Grad Rijeka 
prepoznao potrebe udomitelja i udomljene djece. 
Ističe da je Nacionalno vijeće je uvrstilo udomiteljstvo 
kao prioritetnu skupinu u Akcijski plan čime je 
pokazalo koliko je bitno udomiteljstvo. Navodi da u 
našoj županiji trenutno nedostaje stotinjak udomitelja 
da bi zadovoljilo potrebe djece koja žive u 
neadekvatnim obiteljima i u Domovima za nezbrinutu 
djecu te ističe da  ovakvim priznavanjem prava 
sigurno će pridonijeti promociji udomiteljstva ali i 
postojećim udomiteljima olakšati teškoće s kojima se 
nose. Predlaže dopunu slijedeću dopunu: – 6.6. Pravo 
na naknadu troškova mjesečne vozne karte za 
srednjoškolce i studente
– članak 56. da se iznimno za udomljenu djecu 
priznaje naknada troškova prijevoza i za 
osnovnoškolce uz obrazloženje da često djeca iz 
neadekvatnih obitelji dođu na smještaj u drugi dio 
grada ili u prigrad a pohađaju školu najbližu mjestu 
stanovanja. S obzirom da je udomiteljstvo privremeni 
oblik skrbi, interes djeteta je da nastavi sa 
obrazovanjem u istoj školi, radi socijalnih kontakata a 
često i emotivne veze prema kolegama i stručnim 
djelatnicima.
Mišljenja smo da Gradu takav trošak ne bi 
predstavljao problem a udomitelju bi olakšalo i tako 
opterećen budžet

Podnositelj primjedbi postavlja pitanje zašto su 
samohrani roditelji  odsječeni od svega.
Umjesto da im se  da podrška i da im se pomogne 
puno više, smatra da ih se odbacuje u stranu i da 
nitko za njih  ne mari. Također traži objašnjenje zašto 
se  nitko ne želi  pobrinuti i pružiti samohranim 
roditeljima hranu, higijenske potrepštine, pelene i sl.  
Nadalje  navodi da je isto potrebno za život djece 
ističe nepravednost  da djeca u gradu Rijeci gladuju, a 
da se pojedincima dijeli  šakom i kapom.

Nacrtom  
prijedloga Odluke 
o socijalnoj skrbi 
u odnosu na 
dosadašnju 
Odluku o 
socijalnoj skrbi 
proširen je broj 
prava koji se 
može ostvariti 
ispunjavanjem 
uvjeta 
udomiteljstva.
Prilikom budućih 
izmjena Odluke o 
socijalnoj skrbi 
razmotrit će se 
sva otvorena 
pitanja u pogledu 
ostvarivanja prava 
pojedinih skupina 
korisnika pa tako  
i ostvarivanja 
prava na naknadu 
troškova 
mjesečne vozne 
karte za učenike 
osnovne škole. 

Primjedba se ne
prihvaća iz 
razloga što su 
Nacrtom  
prijedloga Odluke 
o socijalnoj skrbi 
obuhvaćene i 
jednoroditeljske 
obitelji (samohrani 
roditelji) na način 
da se gradski 
cenzus prihoda za 
jednoroditeljske 
obitelji utvrđuje u 
iznosu koji je  za 
20% viši od 



10. Podnositelj 
primjedbe nije 
suglasan  da 
podaci budu 
javno objavljeni 

Primjedbe 
su 
djelomično 
generalne a 
djelomično 
se odnose  
na članak 
55. i članak 
56. Nacrta 
prijedloga  
Odluke o 
socijalnoj 
skrbi koji je 
bio u 
savjetovanju

U nacrtu Prijedloga Odluke o socijalnoj skrbi Grada 
Rijeka uočili smo da izrijekom nije spomenuta skupina 
djece u riziku od siromaštva i socijalne isključenosti, 
skupina za koju smatramo da bi ju bi bilo neophodno 
uvrstiti u nacrt akta, a sve s ciljem zaštite ove ranjive 
skupine. Nastavno, u sklopu projekta Moje mjesto pod 
suncem, udruge Centar za kulturu dijaloga, 
financiranog od Fonda za aktivno građanstvo 
Hrvatska, provedena je studija Izazov siromaštva i 
socijalne isključenosti djece na području Rijeke i 
Gospića: analize i preporuke, usmjerena na 
utvrđivanje primjerenosti postojećih mjera javnih 
politika, vezanih uz siromaštvo djece i obitelji na 
području Rijeke i Gospića. Svrha istraživanja bila je 
steći dodatne uvide u poteškoće s kojima se susreću 
siromašne obitelji s djecom i konkretne načine 
nošenja s istima, razmotriti primjerenost postojećih 
mjera javnih politika i naznačiti moguće poželjne 
smjerove njihove reforme, usporediti nalaze dviju 
lokalnih zajednica grada Gospića i Rijeke u kojima se 
istraživanje provodilo te pružiti uvide i preporuke za 
razvoj daljnjih strategija i mjera na obje lokalne razine, 
a osobito na razini grada Rijeke vezano za novu 
Razvojnu strategiju Grada Rijeke 2021.-2017., te za 
novi lokalni Akcijski plan borbe protiv siromaštva 
djece. U tu svrhu provedena je analiza postojećih i 
budućih strategija i institucionalnih praksi institucija 
koje rade s obiteljima koje žive u siromaštvu, anketa 
face to face sa 102 kućanstva s područja Rijeke i 18 s 
područja Gospića, fokusne grupe s 11 osoba koje žive 
u kućanstvima s izazovnim financijskim situacijama te 
polustrukturirani intervjui s 10 dionika s područja 
Rijeke i Gospića, na temu djece koja žive u 
siromaštvu. Dodatno, provedena su dva online 
sastanka, a kako bi se prikupile povratne informacije 
na prezentirane početne rezultate istraživanja. Kao 
ključni izazov u sklopu preporuka nametnulo se 
identificiranje opsega autonomije gradova u pogledu 
socijalne politike. Preporuke koje su predstavljene u 
nastavku svojevrsno su zajedničko promišljanje sa 
sudionicima istraživanja o konkretnim mogućnostima 
za budućnost unaprjeđenja života obitelji s djecom u 
izazovnim financijskim situacijama. Značajno je 
promatrati ove preporuke u kontekstu preporuka 
proizašlih iz ranijeg istraživanja na nacionalnoj razini o 
siromaštvu djece (vidjeti dokument: Stubbs, P., Ledić, 
M., Rubil, I., Zrinščak, S. (2017). Dječje siromaštvo i 
strategije nošenja sa siromaštvom kućanstva u 
Hrvatskoj – Policy brief. Zagreb: Ekonomski institut).
Sažetak preporuka – Rijeka: 1. Strateški fokus: Izraditi 
Strategiju socijalne skrbi za razdoblje od 4 godine, 
koja će redovito biti evaluirana na godišnjoj razini, i u 
kojoj će kao zasebno biti izdvojeno područje: socijalna 
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skrb i dobrobit djece. Nadalje, strateški fokus je ovdje 
i jamčiti jedan dio postotka ukupnog gradskog 
proračuna za potrebe socijalne skrbi, te razviti 
‘proračun za djecu’, izražen kao postotak ukupnog 
proračuna i kao minimalan iznos.
2. Baza dokaza i analitički kapacitet: Osnovati Dječji 
opservatorij Rijeka koji će biti zadužen za provođenje 
godišnje ankete među obiteljima s djecom u riziku od 
siromaštva, ankete dobrobiti djece na području Rijeke 
i ankete za dionike o prioritetima u socijalnoj skrbi za 
djecu. Godišnja izvješća opservatorija mogu se 
nadograditi poglavljima o određenoj temi koja bi 
varirala od godine do godine (primjerice, mladi u riziku 
od sukoba sa zakonom, djeca u nekvalitetnom 
smještaju i dr.).
3. Odnosi između dionika i multisektorske platforme: 
Uspostaviti i održavati kvalitetnu multisektorsku 
platformu o dobrobiti djece koja će biti ‘arena’ za 
izgradnju povjerenja razmjenu informacija između 
različitih dionika. Funkcionirat će i kao savjetodavno 
tijelo za razvoj i evaluaciju Strategije i rada Dječjeg 
opservatorija.
4. Ravnoteža između novčanih naknada i usluga 
skrbi: Izraditi studiju učinkovitosti postojeće 
kombinacije usluga u novcu i skrbi, uz anketu za 
dionike o vrsti usluga koje trenutno nedostaju na 
području Rijeke. Predlaže se neposredan fokus na 
sljedeće usluge:
i. Uslugu socijalnog mentorstva
ii. Usluge podrške i smanjenja stresa
iii. Rad u zajednici iv. Pomoć u novcu i u naravi
5. Razvoj socijalnih inovacija: Razmotriti osnivanje 
Fonda za socijalne inovacije koji bi na godišnjoj ili 
dvogodišnjoj razini nudio određeni broj bespovratnih 
sredstava za inovativne odgovore na društvene 
probleme. Ovaj fond će se sastojati od Inkubatora 
socijalnih inovacija kao pod-odjela, koji će nuditi 
stalnu podršku onima koji su odabrani za financiranje 
6. Uključivanje korisnika usluga: Dio Strategije 
socijalne skrbi trebao bi biti posvećen planovima za 
veće uključivanje korisnika usluga u buduće 
aktivnosti.
7. Jačanje kompetencija i izgradnja kapaciteta: 
Održati niz edukativnih radionica za djelatnike, 
volontere i korisnike koji rade s djecom i obiteljima, 
kombinirajući predavanja, raspravu i praktičan rad 
kako bi se kontinuirano jačale njihove kompetencije. 
8. Proširenje fiskalnog prostora: Pokrenuti kampanju 
prikupljanja sredstava za Neovisni fond za socijalne 
inovacije, koji će se sastojati od mješavine 
individualnih i korporativnih donacija te međunarodnih 
sredstava.
9. Unapređenje pristupa adekvatnom stanovanju: 
Izraditi akcijski plan stanovanja sa skupom jasnih 
ciljeva, aktivnosti i indikatora.
10. Unapređenje puteva do adekvatnog posla: U 
okviru socijalnog mentorstva, fokus usmjeriti na 
potporu roditeljima i mladim osobama koji su 
zainteresirani za ulazak ili povratak na formalno tržište 
rada.
Pravo na naknadu troškova mjesečne vozne karte 
za srednjoškolce i studente 
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dječje siromaštvo 
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Članak 56.
Pravo na naknadu troškova mjesečne vozne karte za 
javni prijevoz na linijama unutar područja grada Rijeke 
na kojima javni prijevoz obavlja Autotrolej može 
ostvariti Korisnik – redoviti učenik srednje škole i 
redoviti student ako ispunjava jedan od ovih uvjeta:
a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu, b) uvjet 
prihoda, c) uvjet žrtva obiteljskog nasilja, d) uvjet 
udomiteljstva.
Pravo na besplatnu mjesečnu voznu kartu za javni 
prijevoz na linijama izvan područja grada Rijeke na 
kojima javni prijevoz obavlja Autotrolej može ostvariti 
Korisnik – redoviti učenik i redoviti student koji pohađa 
nastavu izvan grada Rijeke ako ispunjava jedan od 
ovih uvjeta: a) pravo na zajamčenu minimalnu 
naknadu, b) uvjet prihoda, c) uvjet žrtva obiteljskog 
nasilja, d) uvjet udomiteljstva.
Primjedba na čl. 56. kojim je uređeno da pravo na 
naknadu troškova mjesečne vozne karte unutar 
područja grada Rijeke imaju samo srednjoškolci i 
studenti, dok za prijevoz izvan područja grada Rijeke 
imaju svi redoviti učenici pod uvjetom da pohađaju 
nastavu izvan grada Rijeke. Dakle, pogrešan je stav 
da je karta za javni prijevoz vezana isključivo za 
obrazovanje, odnosno nastavu ili dostupnost istoga. 
Konvencijom o dječjim pravima u članku 31.1. i 2. 
navodi se da države stranke priznaju djetetu pravo na 
odmor i slobodno vrijeme, na igru i razonodu 
primjerenu njegovoj dobi, kao i na slobodno 
sudjelovanje u kulturnom životu i umjetnostima, kao i 
da će poštivat i promicati pravo djeteta na puno 
sudjelovanje u kulturnom i umjetničkom životu te će 
poticati ostvarenje primjerenih i jednakih uvjeta za 
provođenje kulturnih, umjetničkih, rekreativnih i 
slobodnih djelatnosti. Ovom politikom djeca 
osnovnoškolske dobi lošijeg socioekonomskog 
statusa ostaju uskraćena za mogućnost sudjelovanja 
u različitim sportskim, kulturno-umjetničkim, tehničkim 
i srodnim aktivnostima, odnosno ne osiguravaju im se 
jednake polazišne točke te mogućnost da razviju 
postojeće, ali također i uoče neke nove potencijale i 
sposobnosti. Također, Odlukom o kriterijima i načinu 
financiranja troškova javnog prijevoza redovitih 
učenika srednjih škola za školsku godinu 2022./2023. 
Vlade RH sufinancira se 75% troškova javnog 
prijevoza (Autotrolej je javni linijski prijevoz u 
cestovnom prometu) te se time u velikom opsegu 
rješava obrazovanje srednjoškolaca izvan mjesta 
prebivališta/boravišta. Ovom odlukom nisu 
obuhvaćene samo manje grupe, npr. učenici kojima je 
škola udaljena manje od pet kilometara od mjesta 
stanovanja.
Slijedom navedenoga, predlažemo da čl. 56. glasi:
Pravo na naknadu troškova mjesečne vozne karte za 
javni prijevoz na linijama unutar i izvan područja grada 
Rijeke na kojima javni prijevoz obavlja Autotrolej 
može ostvariti Korisnik – redoviti učenik i redoviti 
student ako ispunjava jedan od ovih uvjeta:
a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu,
b) uvjet prihoda,
c) uvjet žrtva obiteljskog nasilja,
d) uvjet udomiteljstva.
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Alternativni prijedlozi:
1.
Dodati članak kojim se pravo na naknadu troškova 
mjesečne vozne karte priznaje redovitim učenicima i 
redovitim studentima koji dolaze iz obitelji s troje ili 
više djece. Predlažemo da se zadrže ranije navedi 
uvjeti zajamčene minimalne naknade, uvjet prihoda, 
uvjet žrtve obiteljskog nasilja i uvjet udomiteljstva jer 
su time obuhvaćene najpotrebitije skupine.
Prijedlog članka/stavka koji se nadovezuje na 
originalni čl. 56.:
Pravo na naknadu troškova mjesečne vozne karte za 
javni prijevoz na linijama unutar i izvan područja grada 
Rijeke na kojima javni prijevoz obavlja Autotrolej 
može ostvariti Korisnik – redoviti učenik i redoviti 
student koji dolaze iz obitelji s troje ili više djece, ako 
ispunjava jedan od ovih uvjeta:
a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu,
b) uvjet prihoda,
c) uvjet žrtva obiteljskog nasilja,
d) uvjet udomiteljstva.
2.
Sukladno preporukama Istraživanja Izazov siromaštva 
i socijalne isključenosti djece na području Rijeke i 
Gospića: analize i preporuke, treba osnovati zasebni 
proračun za djecu tako da se odvoji dio novaca na 
karte za djecu. Na taj način Grad Rijeka može osjetiti i 
visinu potrebe da se financiraju karte 
osnovnoškolcima pa makar i do određenog iznosa, 
odnosno dok se sredstva ne utroše.
Preporuka istraživanja 1. Strateški fokus: Izraditi 
Strategiju socijalne skrbi za razdoblje od 4 godine, 
koja će redovito biti evaluirana na godišnjoj razini, i u 
kojoj će kao zasebno biti izdvojeno područje: socijalna 
skrb i dobrobit djece. Nadalje, strateški fokus je ovdje 
i jamčiti jedan dio postotka ukupnog gradskog 
proračuna za potrebe socijalne skrbi, te razviti 
‘proračun za djecu’, izražen kao postotak ukupnog 
proračuna i kao minimalan iznos.
Primjedba i prijedlog 2.
Pravo na naknadu troškova socijalne mjesečne vozne 
karte
Članak 55.
Pravo na naknadu troškova socijalne mjesečne vozne 
karte za javni prijevoz na linijama unutar područja 
grada Rijeke na kojima javni prijevoz obavlja KD 
Autotrolej d.o.o. Rijeka (u daljnjem tekstu: Autotrolej) 
može ostvariti Korisnik – samac i kućanstvo odnosno 
predstavnik kućanstva, ako ispunjava jedan od ovih 
uvjeta:
a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu –
ostvaruje pravo na besplatnu mjesečnu voznu kartu,
b) uvjet nacionalna naknada za starije osobe-
ostvaruje pravo na besplatnu mjesečnu voznu kartu,
c) uvjet žrtva obiteljskog nasilja- ostvaruje pravo na 
besplatnu mjesečnu voznu kartu,
d) uvjet prihoda – ostvaruje pravo na 50% cijene 
mjesečne vozne karte.
Pravo iz stavka 1. točke d) ovoga članka ne može 
ostvariti samac odnosno predstavnik kućanstva ako je 
u radnom odnosu.
Kućanstvo može ostvariti samo jednu mjesečnu 



voznu kartu.
Odredba stavka 3. ovoga članka ne primjenjuje se na 
redovite učenike srednje škole i redovite studente koji 
to pravo ostvaruju sukladno članku 56. ove Odluke.
Ovim člankom je ograničeno pravo na naknadu 
troškova socijalne mjesečne karte koje može iskoristiti 
samo jedan član kućanstva i to samo u visini 50% i 
pod uvjetom da nije u radnom odnosu.
Ovim putem predlažemo da se nezaposlene osobe, 
pod uvjetom prihoda i uredne prijave kod nadležne 
službe za zapošljavanje, odvoje u zasebni članak jer 
je istima potrebna posebna pomoć pri zapošljavanju i 
povratku u radni odnos. Navedeno je potrebno 
posebice jer u jednom trenu u kućanstvu može biti 
više od jedne nezaposlene osobe, a koje traže posao 
ili pak imaju druge potrebe. Na taj način se u članku 
55. mjesečna pokazna karta može “iskoristiti” na 
druge članove kućanstva koji su u stalnoj potrebi za 
istoj, neovisno o njihovoj dobi.
Pravo na naknadu troškova mjesečne vozne karte za 
javni prijevoz na linijama unutar područja grada Rijeke 
na kojima javni prijevoz obavlja Autotrolej može 
ostvariti Korisnik – nezaposlena osoba, ako ispunjava 
jedan od ovih uvjeta:
a) pravo na zajamčenu minimalnu naknadu,
b) uvjet prihoda,
c) uvjet žrtva obiteljskog nasilja,
Pravo iz stavka 1. može ostvariti nezaposlena osoba 
samo uz uvjet uredne prijave pri nadležnoj službi za 
zapošljavanje.
Primjedba i prijedlog 3. 
Grad Rijeka unutar socijalnog programa ne nudi 
nikakvu opciju savjetovanja te ukoliko osoba nije 
korisnik zajamčene minimalne naknade, tj. korisnik 
Centra za socijalnu skrb, nije u mogućnosti dobiti 
takvu vrstu pomoći.
Sukladno preporukama Istraživanja Izazov siromaštva 
i socijalne isključenosti djece na području Rijeke i 
Gospića, preporuka 4. glasi: Ravnoteža između 
novčanih naknada i usluga skrbi, a podskupine su 1. 
Usluga socijalnog mentorstva I 2. Usluge podrške i 
smanjenja stresa. 
Pravo na uslugu savjetovanja
Članak 43.
Pravo na uslugu savjetovanja može ostvariti Korisnik 
– samac ili kućanstvo koji ispunjava uvjet prihoda 
kako bi dobio pomoć stručne osobe u prevladavanju 
poteškoća s ciljem osposobljavanja za funkcioniranje 
u svakodnevnom životu u područjima obrazovanja, 
odgoja i skrbi, obiteljskih odnosa, vođenje kućanstva 
te pružanje podrške pri ostvarivanju prava iz 
zdravstvenog i mirovinskog osiguranja, socijalne 
skrbi, pravih problema te zapošljavanja.
Usluga socijalnog mentorstva
Uvođenjem socijalnog mentorstva, modela 
usmjerenog na pojedince u riziku od socijalne 
isključenosti može se doprinijeti ublažavanju 
negativnih posljedica nezaposlenosti i socijalne 
isključenosti osoba u potrebi. Socijalno mentorstvo 
temelji se na mentorskom i suradničkom odnosu 
socijalnog mentora i mentorirane osobe, a fokus se 
stavlja na sposobnosti i potencijale pojedinaca s 
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ciljem njegova napredovanja i bolje integracije u 
zajednicu u kojoj živi. Individualiziranim pristupom želi 
se omogućiti korisnicima da pasivnih primatelja 
različitih oblika pomoći, postanu aktivni i samostalni u 
donošenju odluka za poboljšanje kvalitete vlastitih 
života. Također, u novije vrijeme programi socijalnog 
mentorstva usmjereni prema mladima i djeci više su 
usmjereni lokalnoj zajednici, jer prepoznaju važnost 
organiziranja lokalne zajednice u stvaranju inovativnih 
i integrativnih oblika socijalnog mentorstva (npr. 
Arnould, 2011). Naime, umreženost dionika u 
zajednici i suradnja relevantnih institucija i servisa u 
zajednici ključan je u pružanju podrške pri provedbi 
socijalnog mentorstva usmjerenost prema lokalnoj 
zajednici glavna komponenta socijalnog mentorstva. 
Kada govorimo o bilo kojem obliku socijalnog 
mentorstva, važno je istaknuti da je njegov učinak i 
opseg djelovanja uvijek lokalan. Svi dionici socijalnog 
mentorstva djeluju u istoj lokalnoj zajednici, a u svrhu 
rješavanja socijalnih problema u zajednici i stvaranju 
programa i usluga koji će biti na usluzi potrebitim 
članovima zajednice.

Napomena: U vremenu trajanja savjetovanja pristigla je 10 primjedbi/prijedloga zainteresirane javnosti na Nacrt 
prijedloga Odluke o  socijalnoj skrbi.
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