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Na temelju Clanka 58. Statuta Grada Rijeke (,Sluzbene novine Primorsko-
goranske Zupanije" broj 24/09, 11/10 i 5/13 i ,Sluzbene novine Grada Rijeke" broj
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d.o.o0. u razdoblju srpanj-prosinac 2022. godine.
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,Sluzbene novine Grada Rijeke" broj 10/17, 14/18, 2/19-prociséeni tekst, 2/20 i 3/21)
za izvjestitelje na sjednici Gradskog vijeCa Grada Rijeke odredujem Maju Malnar,
pro&elnicu Odjela gradske za komunalni sustav i dr.sc. Zeljka Smojvera, direktora TD
RIJEKA plus d.o.o.
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1. Uvod

Gradsko vijece Grada Rijeke na svojoj sjednici odrzanoj dana 30. studenog 2021. godine, temeljem
Clanka 534. stavka 1. Zakona o trgovackim drustvima (,Narodne novine“ broj 111/93, 34/99, 52/00,118/03,
107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13,110/15 ,40/19 i 34/22) i ¢lanka 46. Statuta Grada
Rijeke (,Sluzbene novine Primorsko - goranske zupanije* broj 24/09, 11/10 i 5/13 i ,Sluzbene novine Grada
Rijeke" broj 7/14, 12/17, 9/18, 11/18 - procCis¢eni tekst, 2/20 i 3/21) donijelo je Odluku o pripajanju trgovackog
drustva RIJEKA PROMET d.d. trgovackom drustvu RIJEKA plus d.o.o. (dalje u tekstu: Odluka). Ista je
objavljena u “SluZzbenim novinama Grada Rijeke” broj 14 od dana 3. prosinca 2021. godine. Statusna
promjena pripajanja upisana je u sudski registar Trgovackog suda u Rijeci s danom 11. sijeCnja 2022. godine.
U ovom materijalu sadrZzani su podaci o poduzetim aktivhostima u svezi provedbe Odluke, u razdoblju od
lipnja do prosinca 2022. godine. Na 11. sjednici Gradskoga vijeCa odrzanoj dana 21. srpnja 2022. godine,
Gradskom vije¢u Grada Rijeke dostavljena je informacija koja je sadrZavala podatke o poduzetim aktivhostima
u svezi provedbe Odluke od dana 30. studenog 2021. godine, kao dana njezina donoSenja i stupanja na
shagu te u prvih Sest mjeseci 2022. godine.

Navedenom informacijom prezentirane su ponajvise pravne, operativne i druge formalne radnje koje su
odradene nakon donosSenja Odluke te poboljSanja poslovnih procesa u smislu ostvarenih usteda, ubrzanja
postupaka, unapredenja komunikacije sa gradanima i stru¢nim sluzbama Grada Rijeke, dok je u ovom
izvjeStajnom razdoblju naglasak stavljen na daljnju analizu funkcionalnosti novog organizacijskog modela,
prednosti koje je isti model donio za Grad Rijeku i gradane, kao i eventualne mogucnosti za daljnje
unapredenje poslovnih procesa te optimizaciju djelatnosti odrzavanja prometnica.

2. Dokapitalizacija

Grad Rijeka i trgovacko drustvo RIJEKA PROMET d.d. dana 19. veljaCe 2015. godine sklopili su
Ugovor o uredenju medusobnih prava i obveza s osnova podmirenja financijskihn obveza nastalih povodom
ulaganja u prometne projekte na podrucju grada Rijeke. Predmetnim ugovorom su vezano za izdavanje
obveznica, Grad Rijeka i trgovacko drustvo RIJEKA PROMET d.d. regulirali svoja medusobna prava i obveze s
navedene osnove podmirenja financijskih obveza nastalih povodom ulaganja u prometne projekte na podrucju
grada Rijeke. Dodatkom | predmetnog Ugovora, skloplienim dana 29. rujna 2017. godine izmedu Grada
Rijeke, trgovackog drustva RIJEKA PROMET d.d. i trgovackog drustva RIJEKA plus d.o.o0., trgovacko drustvo
RIJEKA plus d.o.0. u cijelosti je preuzelo otplatu svih preostalih financijskih obveza trgovackog drustva RIJEKA
PROMET d.d. na ime obveznica za Garazno-terminalni objekt Zapadna Zabica i GaraZni objekt Zagrad B, kao
i potrazivanja od Grada Rijeke na ime sufinanciranja otplate neotplacenog dijela glavnice Garaznog objekta
Zagrad B. Uz povecanje temeljnog kapitala i kapitalnih rezervi provedenih temeljem Dodatka | Ugovora o
uredenju medusobnih prava i obveza s osnova podmirenja financijskih obveza nastalih povodom ulaganja u
prometne projekte na podrucju grada Rijeke, od strane osnivaca Grada Rijeke uplatom od 5. sije¢nja 2022.
godine u iznosu od 2.508.541,68 kn / 332.940,70 EUR, u periodu od srpnja do prosinca 2022. godine
provedene su jo$ dvije dokapitalizacije i to temeljem Dodatka Il Ugovoru o uredenju medusobnih prava i
obveza s osnova podmirenja financijskih obveza nastalih povodom ulaganja u prometne projekte na podrucju
grada Rijeke od 30. lipnja 2022. godine.

Dodatak Il predmetnom Ugovoru bilo je potrebno sklopiti nakon pripajanja trgovackog drustva RIJEKA
PROMET d.d. s obzirom da je trgovacko drustvo RIJEKA plus d.o.0. kao sveopéi pravni slijednik trgovackog
drustva RIJEKA PROMET d.o.0. u cijelosti preuzeo sva prava i obveze iz Ugovora i Dodatka | Ugovoru.
Dodatne dvije dokapitalizacije od strane Grada Rijeke provedene su dana 7. srpnja 2022. godine u iznosu od
2.437.623,93 kn / 323.528,29 EUR te dana 21. prosinca 2022. godine u iznosu 4.662.494,58 kn / 618.819,37
EUR. S obzirom da je prilikom reguliranja medusobnih odnosa potrebno voditi rauna o odredbi ¢lanka 390.
Zakona o trgovackim drustvima koja propisuje da jedan temeljni ulog u kapitalu drudtva mora imati vrijednost
koja je viSekratnik broja 100 temeljni kapital je tijekom 2022. godine povecan za ukupno 9.608.500,00 kn dok
160,19 kn predstavlja kapitalnu rezervu. Ukupni temeljeni kapital DruStva na dan 31. prosinca 2022. godine
iznosi 45.834.700,00 kn / 6.083.310,11 eura.



3. Otplata obveznica

U postupku pripajanja bilo je neophodno regulirati status vrijednosnih papira tj. obveznica izdavatelja
trgovackog drustva RIJEKA PROMET d.d., te je stoga trgovacko drustvo RIJEKA plus d.o.o. pokrenulo
postupak primitka u ¢lanstvo SrediSnjeg klirinSkog depozitarnog drustva (dalje u tekstu: SKDD), o éemu je viSe
rije€i bilo u prethodnom izvjestajnom razdoblju.

Temeljem rjeSenja Trgovackog suda u Rijeci o provedbi postupka pripajanja i primitka u &lanstvo
SKDD-a, isto je provelo korporativhu akciju konverzije vrijednosnica pripojenog druStva. Konverzija je
provedena na nacin da je 140.000.000,00 kn obveznica pripojenog drustva oznake RPRO-0O-237A, ISIN
HRRPROO237A0 konvertirano u 140.000.000,00 kn obveznica DruStva preuzimatelja oznake RIPL-O-237A,
ISIN HRRIPLO237A0. Uklju¢enje obveznica oznake RIPL-O-237A u usluge depozitorija i usluga namire te
konverzije obveznica RPRO-0-237A u RIPL-O-237A, upis prestanka ¢Clanstva pripojenog drustva te povlacenje
vrijednosnih papira koji su glasili na pripojeno drustvo provedene su dana 1. veljaCe 2022. godine. Po provedbi
postupka konverzije obveznica od 1. veljae 2022. godine, trgovacko drustvo RIJEKA plus d.o.o. je dana 10.
srpnja 2022. izvrSilo otplatu 16. kupona obveznica u ukupnom iznosu od 15.338.750,00 kn / 2.035.801,98
EUR od ¢eka 14.000.000,00 kn / 1.858.119,32 EUR glavnice i 1.338.750,00 kn / 177.682,66 EUR kamate.
Navedenom isplatom preostali ukupni dug na ime obveznica na dan 31. prosinca 2022. godine iznosi
29.338.750,00 kn / 3.893.921,30 EUR i dospijeva do 10. srpnja 2023. godine.

4., Radnje provedene radi prilagodbe procesu uvodenja eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj

Drustvo RIJEKA plus d.o.o0. pravovremeno je zapoc€elo sa postupkom prilagodbe procesu uvodenja
eura te je u periodu od srpnja 2022. godine do kraja 2022. godine poduzelo sve potrebne radnje kako bi
spremno docekao uvodenje eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj. Sukladno Zakonu o uvodenju
eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj (“Narodne novine” broj 57/22 i 88/22) od dana 5. rujna 2022.
godine svi cjenici drustva dvojno su iskazani u valuti HRK i EUR te objavljeni na web stranicama DruStva kao i
na svim prodajnim mjestima kako nalaZze navedeni Zakon.

S obzirom na veliki broj samoposluznih naplatnih uredaja tj. automatskih blagajni i parkirnih automata

pravovremeno su poduzeti svi koraci u vidu tehnic¢ke prilagodbe istih na prihvat apoena kovanica eura na
nacin da je izvrSena rekalibracija Citaca kovanica na automatskim blagajnama i parkirnim automatima na
kojima je to tehnicki bilo moguce napraviti dok su oni parkirni automati na kojima to nije bilo mogucée naprauviti
zamijenjeni sa 10 novih parkirnih automata nabavljenih tijekom 2022. godine. Pojedine automatske blagajne
na kojima nije bilo moguée rekalibrirati Citate kovanica prilagodene su na nacin da je omoguceno karticno
placanje.
Naruéen je gotov novac euro u postupku predopskrbe gotovim novcem te je logisticki i operativho odraden
proces predopskrbe gotovim novcem i njezine pripreme na nacin koji ée osigurati u 2023. godini, odnosno
ponajprije u razdoblju dvojnog optjecaja od 1. do 14. sijeCnja 2023. godine, neometano poslovanje gotovim
novcem na svim za to predvidenim naplatnim mjestima tj. na maloprodajnom prostoru usluga parkiranja na
adresi Jelacicev trg, naplatnim kucicama na otvorenim parkiraliStima, automatskim blagajnama sa povratom
novca te kod gotovinske naplate na prostorima Centralne trznice, Trznice Brajda i Trznice Zamet.

Nadalje, u prethodnom razdoblju izmijenjeni su odgovarajuci akti, odnosno cjenici koji se odnose na
parkiranje na javnim parkiralistima i premjeStanje nepropisno zaustavljenih ili pakiranih vozila na povrSinama
javne namjene te cjenici koji se odnose na djelatnost trznica na malo. Izmjene su izvrSene u dvije faze i to u
prvoj fazi koja je obuhvacala period od 22. do 31. prosinca 2022. godine izvrSena je minimalna nuzna
korekcija cijena iz objektivnih razloga, odnosno uslijed povecanja troSkova neophodnih za obavljanje
komunalne usluge parkiranja na uredenim javnim povrSinama i u javnim garazama i komunalne usluge javnih
trznica na malo, a koji su se kontinuirano povecavali te su kulminirali 2022. godine poveéanjem cijene
energenata, materijala, vanjskih usluga, inflatornog ucinka u visini od 13,5% i ostalih opéepoznatih objektivnih
okolnosti, kao i radi prilagodbe sustava na novu euro valutu. Napominje se da se cijene parkiranja nisu
povecavale od 2014. godine, cijene premjeStanja nepropisno zaustavljenih ili pakiranih vozila od 2008. godine,



cijene pokusaja premjestanja od 2011. godine te cijene trznica na malo od 2017. godine. U drugoj fazi od 1.
sijeCnja 2023. godine cijene su korigirane na niZe s ciliem prilagodbe uvodenju eura.

5. Ljudski resursi

Nakon provedbe statusne promjene te u skladu s implementiranim djelatnostima, izmijenjenim
poslovnim procesima i organizacijskom strukturom druStva donesen je Pravilnik o izmjenama i dopunama
Pravilnika o radu RIJEKA plus d.o.o. (XII. izmjene), u primjeni od 1. sijeCnja 2022. godine. U proteklih godinu
dana odredene su se promjene pokazale potrebnima, sve u cilju usavrSavanja i poboljSanja postojecih
poslovnih procesa. Nakon provodenja neophodnih organizacijskih prilagodbi, pristupilo se daljnjoj analizi
poslovnih procesa i stanja ljudskih resursa, a kako bi se utvrdilo mogu li se unutar sada pripojenog trgovackog
drustva uciniti i daljnje organizacijske izmjene u svrhu poboljSanja poslovanja. Tako su nadalje, kako bi se
poslovni procesi optimizirali i povec¢ao sinergijski efekt pripajanja, izradene nove izmjene Pravilnika o radu te je
dana 22. prosinca 2022. godine donesen Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu - XIII. Izmjene.
Kao 3to je navedeno u prijaSnjem izvjeStaju, jedan od cilieva novog modela je sprije€iti dupliranje poslova.
Kroz takav nacin reorganizacije otklonjeno je dupliciranje poslova te je postignut vecéi sinergijski efekt, a samim
time i uStede. Upravo je navedeno jedan od razloga zbog kojih se postoje¢i model ocjenjuje kao funkcionalan.
Kroz Odjel prometne signalizacije uspjesno je za Grad Rijeku preuzeto odrzavanje horizontalne i svjetlosne
prometne signalizacije te odrzavanje prometnica, preuzimanjem radnika iz RIJEKA PROMET d.o.0. te radom
radnika iz postoje¢e Sluzbe odrZzavanja trgovackog drustva RIJEKA plus d.o.0. U narednom razdoblju
trgovacko drustvo RIJEKA plus d.o.o. planira ustrojiti sluzbu koja ¢e obavljati sitnije popravke, bravarske
radove, li¢ilacke radove i sli€no s vlastitim ljudskim i materijalnim resursima, ¢ime &e se izbjeéi dodatni troskovi
te brze i efikasnije obavljati dnevni operativni zadaci, odnosno dalje unaprijediti funkcionalnost novog modela.

U pogledu komunikacije izmedu radnika pripojenog trgovackog drustva RIJEKA PROMET d.d. i radnika
koji su i do sada bili zaposleni u trgovackom drustvu RIJEKA plus d.o.o0. i u ovom izvjestajnom razdoblju
potvrdeno je da je ista efikasnija nego $to je to bilo u prethodnim razdobljima. Naime, prije provedbe postupka
pripajanja izmedu radnika trgovackog drustva RIJEKA PROMET d.d. i trgovackog drustva RIJEKA plus d.o.o.
bila je nuZzna redovita komunikacija radi obavljanja poslova. Sada se ta komunikacija i suradnja odvijaju
izravno, &to je omogucilo poveéanu produktivnost radnih procesa. lzravna suradnja radnika koji su sada dio
istog drustva omogucuje brzi protok informacija, efikasniju izmjenu misljenja stru€njaka iz razli€itih podrucja te
veéu moguénost medusobnog dogovora. Sastanci izmedu radnika koji suraduju na razliitim poslovima
odvijaju se redovitije te je lakSa njihova koordinacija. Od strane Uprave i dalje se prati i analizira kvaliteta
suradnje radnika, a kako bi se i u daljnjim razdobljima moglo utvrditi predstavlja li reorganizacija radnih mjesta
u trgovackom drustvu RIJEKA plus d.o.o. utvrdena Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu -
XIll. Izmjene optimalan model organizacije radnih mjesta u drustvu.

Na dan 31. prosinca 2022. godine u radnom odnosu u trgovackom drustvu RIJEKA plus d.o.o.
zaposleno je ukupno 167 radnika.

6. Komunikacija s mjesnim odborima i gradanima te stru¢nim sluzbama Grada Rijeke i trgovackim i
komunalnim drustvima iz podrucja djelatnosti komunalnog sustava

Od provedbe postupka pripajanja, trgovacko drustvo RIJEKA plus d.o.o0. obavijestilo je sve gradske
strukture i mjesne odbore o potrebi kvalitetnog jednokanalnog komuniciranja, na nacin da se svi upiti
centraliziraju kroz sluzbenu mail adresu info@rijeka-plus.hr . Trgovac¢ko drustvo RIJEKA plus d.o.o. ima
formiran Odjel za odnose s javno$cu i informiranje, koji komunicira sa svim segmentima interne i eksterne
javnosti (partneri, politicka javnost, financijska javnost, poduzeca, institucije, mediji, razne udruge, gradanstvo,
korisnici...) te na taj nac¢in promptno reagira na sve upite zainteresirane javnosti. Odjel osim toga odobrava i
kontrolira sve odgovore prema javnosti bilo u vidu rjeSavanja prigovora korisnika, dopisa, upita, obavijesti o
radovima, izvrSenim radovima, preregulaciji prometa i svega vezanog za djelatnost. Odjel odrZzava i bazu
podataka interesne javnosti, a posebno medija koji su u fokusu interesa trgovackog drustva RIJEKA plus
d.o.0., te kontinuirano i sustavno djeluje u cilju stvaranja i poveéanja razine razumijevanja, povjerenja i
partnerstva kod javnosti. Takoder, Odjel sudjeluje u svim segmentima multimedijskog komuniciranja putem
web stranice i te druStvenih mreza i Google business racuna, te kontinuirano radi na poboljSanju kvalitete.
Tako je u prosincu 2022.godine zavrSeno snimanje promo materijala u obliku promotivnih videa, kroz koje ¢e
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se javnosti pribliziti djelatnost trgovackog drustva RIJEKA plus d.o.0. Promotivna videa podijeljena su na
produkciju o djelatnosti parkiranja, nainima pla¢anja parkirnih karti, parkiraliStima i garazama kojima upravlja
trgovacko drustvo RIJEKA plus d.o.0., zatim na video o servisiranju vozila i specijalnom vozilu ,pauk” te videu
0 zaposlenicima i pametnim prometnim rjeSenjima. Takoder, izvrSena je i modifikacija web stranice na nacin
da su implementirani video sadrzaji na poCetni layout. Navedeno predstavlja napredak u odnosu na razdoblje
prije pripajanja te joS jedan pokazatelj funkcionalnosti novog modela buduéi da trgovacko drustvo RIJEKA
PROMET d.d. nije imao Odjel za odnose s javnoScu i informiranje, niti usporedivi odjel koji bi se bavio
isklju€ivo komunikacijom s javnosti. Takoder, nije bila razvijena komunikacija prema javnosti putem web
stranice, druStvenih mreza i drugih oblika suvremenog komuniciranja. Upravo se navedena komunikacija
smatra nuznom za razumijevanje poslovanja druStva, stvaranje povjerenja kod javnosti, brzog i efikasnog
zaprimanja upita i davanja odgovora te uoCavanja prostora za poboljSanja u poslovanju te se taj segment
poslovanja svakako i u narednom razdoblju namjerava dodatno razvijati. Nakon odrZanih sastanaka sa svim
mjesnim odborima kako bi se raspravilo trenutno stanje realizacije prioriteta mjesnih odbora, aktualne teme te
skrenula pozornost na kvalitetan i efikasan nacin komuniciranja, mjesni odbori prihvatili su prijedlog nacina
komunikacije, odnosno uredno prosljeduju upite gradana kako bi se $to prije izvrSile provjere upita i pristupilo
njihovom rjeSavanju. U nastavku se donosi prikaz zaprimljenih, odgovorenih i neodgovorenih upita.

MO UPITI
Meodgovoreno 27
Odgowvoreno 269
Faprimljeno 296
8] 50 100 150 200 250 300 350

Navedeno prikazuje razdoblje od srpnja do prosinca 2022. godine, kada je putem sluzbene mail adrese
pristiglo 296 upita mjesnih odbora, te je na iste aZzurno odgovarano. Od navedenog broja zaprimljenih upita,
odgovoreno je na ¢ak 269 upita, koji se odnose na upite iz djelatnosti: postavljanje stupi¢a, pojaCanje
sigurnosti pjeSaka kroz prioritete mjesnih odbora, te saniranje i odrZzavanje prometnica. Preostalih 5% upita
odnosi se na vece projekte i prijedloge za koje je potrebno provesti detaljniju analizu te iza¢i na teren sa
struénim sluzbama Grada Rijeke, $to zahtijeva odredeni vremenski period. RjeSavanje navedenih upita s
obzirom na njihovu kompleksnost predvida se u najkratem mogucem objektivhom roku.

Odlukom o raspisivanju izbora za ¢lanove vije¢a mjesnih odbora na podrudju grada Rijeke koju je
Gradsko vije¢e Grada Rijeke donijelo na sjednici 8. prosinca 2022. godine propisano je da se raspisuju izbori
za €lanove vijeca mjesnih odbora na podru¢ju grada Rijeke, a za dan provedbe izbora odreduje se nedjelja,
12. ozujka 2023. godine. Buduci da se nastavak konstruktivne i kvalitetne komunikacije s mjesnim odborima
ocjenjuje kao iznimno bitan s obzirom da mjesni odbori predstavljaju sponu izmedu gradana i trgovackih
drustava koja obavljaju komunalne djelatnosti, po provedbi izbora u mjesnim odborima sa novim ¢e se
Clanovima vije¢a takoder &ée odrZavati sastanci kako bi se raspravilo stanje prioriteta mjesnih odbora te
skrenula pozornost na kvalitetan i efikasan nacin komuniciranja. Navedeno ¢e se po potrebi i unaprijediti u
slu€aju novih ideja i prijedloga novoizabranih ¢lanova vijeéa mjesnih odbora. Konstantan rad na kvaliteti
komunikacije s mjesnim odborima i na nastojanju da se ista unaprijedi ocjenjuje se kao jo$ jedan od pozitivnih
ucinaka postupka pripajanja. Provedba takvih nastojanja i u buduénosti oCekuje se da ¢e najviSe koristiti
gradanima koji ¢e trazene informacije moci dobiti u najkraéim moguéim rokovima.

Valja istaknuti kako odredeni broj dopisa i dalje dolazi od samih gradana, a vezan je za istu tematiku
kao i upiti koji dolaze od mjesnih odbora, no taj se broj konstantno smanjuje. Takoder, odredeni broj upita
trgovacko drustvo RIJEKA plus d.o.0. ne mozZe odgovoriti samostalno, ve¢ mora odgovoriti u suradnji s
nadleznim odjelima gradske uprave, 5to zahtijeva i odredeni vremenski rok. Kao i u prethodnom razdoblju,
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najée$¢a komunikacija trgovackog drustva RIJEKA plus d.o.0. odvija se s Odjelom gradske uprave za
komunalni sustav — Direkcijom plana, razvoja i gradnje, Direkcijom zajedniCke komunalne djelatnosti,
Direkcijom za komunalno redarstvo i Direkcijom za prometno redarstvo te s Odjelom gradske uprave za
razvoj, urbanizam, ekologiju i gospodarenje zemljiStem. Komunikacija se najCeSc¢e odvija putem odrzavanja
sastanaka, elektronic¢ke poste te putem web servisa Gradsko oko i RCC portal.

S Direkcijom plana, razvoja i gradnje komunikacija se odvija vezano za pitanja uredenja prometa, s
Direkcijom zajedniCke komunalne djelatnosti vezano uz prioritete mjesnih odbora, s Direkcijom za prometno
redarstvo vezano za nadzor i premjeStanje nepropisno parkiranih vozila te s Direkcijom za komunalno
redarstvo po pitanjima komunalnog reda. Komunikacija sa struénim sluzbama Grada Rijeke i nadalje se odvija
na zadovoljavajuéoj razini te je unaprijedena nakon provedenog postupka pripajanja s obzirom da nije
disperzirana ve¢ se odvija putem jednog kanala, izmedu struénih sluzbi Grada Rijeke i struénih sluzbi
trgovackog drustva RIJEKA plus d.o.o. Nakon provedbe postupka pripajanja, uspostavijen je sustav
postupanja po zaprimljenim upitima koji se pokazao kao funkcionalan i efikasan te ukazuje na jo$ jedan od
pozitivnih u¢inaka pripajanja.

Po primitku upita koji se odnose na djelatnost trgovackog drustva RIJEKA plus d.o.o. stru¢ne sluzbe
Grada Rijeke isti dan prosljeduju navedenom drustvu zaprimljeni upit. Trgovacko drustvo RIJEKA plus d.o.o.
potom provjerava navode iz upita, analizira Cinjenice i okolnosti te sastavlja prijedlog odgovora koji potom
upucuje struénim sluzbama Grada Rijeke na suglasnost. Ovisno o konkretnoj tematici ili problematici struéne
sluzbe Grada Rijeke daju dodatno svoje sugestije ili komentare te eventualno dodatna pojasSnjenja na
odredene upite korisnika kako bi odgovor bio S&to jasniji za samog korisnika, odnosno kako bi se
pravovremenim i to¢nim informacijama ostvarili ciljevi stvaranja i pove¢avanja razine razumijevanja, povjerenja
i partnerstva kod javnosti, odnosno kod gradana grada Rijeke. U slu¢aju kada trgovacko drustvo RIJEKA plus
d.o.o. zaprimi upit za koji je potrebna suradnja sa stru¢nim sluzbama Grada Rijeke, isti se dan upit upucuje
nadleznoj stru¢noj sluzbi te se analiza €injenica i okolnosti vezanih uz zaprimljeni upit odvija u suradnji izmedu
stru¢nih sluzbi Grada Rijeke i stru€nih sluzbi trgovackog drustva RIJEKA plus d.o.o.

Ukoliko se upit odnosi na prijavu problematike na terenu, promptno se zaduzuju odgovorne osobe te
se daje povratna informacija o rjeSavanju predmeta. Na sve upite odgovara se u pravilu u roku od osam dana
od njihova primitka, dok se problematika rijeSava u najkraéem objektivno moguéem roku. Takoder, u suradniji
sa struénim sluzbama Grada Rijeke dogovaraju se sastanci vezano za potrebnu problematiku, ali i u
sluCajevima kada se uoce sli¢ni ili ponavljajuci problemi koji proizlaze iz upita, a sve kako bi se dugoro¢no
mogle uspostaviti preventivhe mjere za takve situacije.

Kako je najavljeno u prethodnom izvjeStajnom razdoblju, u okviru daljnjih poslovnih procesa namjerava
se i u buduce raditi na kvalitetnoj i pravovremenoj komunikaciji izmedu stru¢nih sluzbi Grada Rijeke i stru¢nih
sluzbi trgovackog drustva RIJEKA plus d.o.0. U tom smislu uspostavljeni sustav postupanja po zaprimljenim
upitima svakako pridonosi ucinkovitom i pravovremenom rjeSavanju predmeta, no u tom pogledu uoéena je
mogucnost daljnjeg napretka pa je tako trgovacko drustvo RIJEKA plus d.o.0. u suradnji sa stru¢nim sluzbama
Grada Rijeke nastojalo sistematizirati upite koji se ponavljaju te preventivho djelovati u pogledu takvih
situacija. Tako je primjerice primije¢eno da se smanjuju upiti koji su se ponavljali otkada se koncizno pojasnilo
u kojim slu¢ajevima i na kojim lokacijama postavljaju usporivaéi prometa (tzv. lezeci policajci), zastitni stupiéi,
ili na koji nain se sa stajalidta struke i na kojim lokacijama postavljaju treptadi ili pjeSacki prijelazi izvedeni u
crvenoj termoplastici, a kako bi se poja¢ala sigurnost pjeSaka.

Nadalje, u prethodnom izvjeStajnom razdoblju planirano je u odnosu na djelatnosti koje se u
trgovackom drustvu RIJEKA plus d.o.o. obavljaju nakon provedenog pripajanja objediniti u¢estala pitanja te
odgovore na ista objaviti u rubrici ,Cesta pitanja“ na Internet stranicama trgovackog drustva RIJEKA plus
d.o.o. Navedeno je ocijenjeno kao potrebno i korisno buduéi da je u odnosu na ve¢ postojece upite objavljene
u istoj rubrici uoCeno da gradani rjede postavljaju pitanja kada su odgovori ve¢ objavljeni na Internet
stranicama. Navedenim se ostvaruje izravna korist za gradane buduci da informaciju koja im je potrebna na taj
nac¢in mogu dobiti odmah, bez &ekanja odgovora, $to povecava zadovoljstvo gradana i razinu povjerenja i
partnerstva kod javnosti. Navedeno je i provedeno te su u rubrici ,Cesta pitanja“ objedinjena i pitanja iz
djelovanja trgovackog drustva RIJEKA PROMET d.d. prije postupka pripajanja. U narednom razdoblju nastojat
¢e se i nadalje redovito pratiti i sistematizirati odgovore te u sluaju u€estalog ponavljanja odredenih pitanja
redovito azurirati navedenu rubriku.

Svemu navedenom pridodaje se i suradnja sa trgovackim i komunalnim drustvima iz podrudja
djelatnosti komunalnog sustava koja se ocjenjuje kontinuirano zadovoljavaju¢om, kako u pogledu suradnje na
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poslovima koje je trgovacko drustvo RIJEKA plus d.o.0. preuzeo temeljem opcih i pojedinacnih akata, tako i u
pogledu potpornih funkcija koje za navedeno drustvo obavlja trgovacko drustvo Poslovni sustavi d.o.o0. Svi
rokovi izvr§enja poslovnih procesa se odrzavaju, odnosno gdje je to moguce objektivno skracuju.

7. Analiza ugovora

U periodu srpanj-prosinac 2022. godine trgovacko drustvo RIJEKA plus d.o.o. je sklopilo ugovore u
iznosu od 8.287.561,25 kn /1.099.948,40 EUR-a). Kao Sto je naglaseno u proSlom izvjeS¢u, a nakon temeljite
analize ugovora nabave te postupanjem paznjom dobrog gospodarstvenika priskrbliena je usteda vec¢ u
prvom kvartalu 2022. godine u iznosu od cca 610.000,00 kn/80.960,91 EUR s PDV-om. Spomenuta usteda
se odnosi na povrat dva vozila unajmljena putem operativnog leasinga, usluge pravnog zastupanja, usluge
potpornih funkcija, i osiguranje bivse Uprave. Prostora za ustedom bit ¢e i u narednom periodu do kada ¢e se i
nadalje optimizirati poslovni procesi. Naime, i u harednom periodu namjeravaju se provoditi radnje usmjerene
na analizu i ocjenu poslovnih procesa te njihove optimizacije, a radi smanjivanja troSkova uz istovremeno
zadrZzavanje standarda pruZanja usluga. Valja naglasiti kako mogucnost konkretne komparacije sa svim
ugovorima sklopljenim prije postupka pripajanja nije izvediva u ovom trenutku. Naime, za neke postupke
nabave mijenjao se sam koncept nabave, mijenjale su se cijene odnosno uvijeti na trziStu. U postupcima javne
nabave u 2022. godini primijenio se novi koncept javne nabave odnosno u postupcima za asfalterske radove,
betonske radove i radove odvodnje grupirani su radovi koji obuhvaéaju istu vrstu radova, tako da je u tom
dijelu smanjen broj postupaka u odnosu na broj postupaka iz 2021. godine. Pri tome najveci udio u vrijednosti
sklopljenih ugovora se odnosi na sljede¢e ugovore prikazane tabli¢no:

Datum
Predmet nabave Naziv ugovaratelja sklapanja/ Iznos bez PDV-a
od
USLUGA ODRZAVANJA NERAZVRSTAVNIH CESTA NA PODRUCIU 2.399.993 70 kn
GRADA RIEKE U ZIMSKIM UVJETIMA OD 15.11.2022. DO 15.3.202. - CESTE-RIJEKA d.o0.0. 15.11.2022. ’ : !
N /318.533,90 eur
ZIMSKA SLUZBA
579.721,00 kn /76.942,19
GRADEVINSKI RADOVI NA CESTOVNIM ISKOPIMA Sandi d.o.o. 5.9.2022. ! eurn/ ’
RADOVI SANACIJE JAVNO PROMETNIH POVRSINA NA PODRUCIU MO L 2.587.713,00 kn
Guste zidine d.o.o. 14.7.2022.
GRADA RIJEKE /343.448,53 eur
OPREMA ZA NADZOR | UPRAVLJANIJE PARKIRALISTIMA s
o , . . ECCOS-INZENJERING 1.398.665,00 kn/185.634,74
Grupa 1. Dobava i implemetacija sustava naplate i automatskih do.o 14.7.2022. eur
blagajni na lokaciji parkirali$ta Delta u Rijeci o
6.966.092,70 kn
Ukupno (924.559,39 EUR)

Potrebno je naglasiti da 2022. godina predstavlja godinu u kojoj je doSlo do globalne energetske krize,
znaCajnog povecanja inflacije kao i drugih troSkova zbog Cega je teSko u ovom trenutku izraditi projekcije
predvidenih usteda buducéi da je neizvjesno hoce li troSkovi i dalje rasti te kako ¢e se kretati globalni trendovi
koji utjeCu na cijene energenata i materijala. Medutim, unutar planskih veli¢ina obavljene su sve zadace koje
su stavljene pred trgovacko drustvo RIJEKA plus d.o.o. u dijelu redovnog, i izvanrednog odrzavanja te
prioriteta mjesnih odbora.

8. Investicije

Planom poslovanja za 2023. godinu predvideno je ukupno ulaganje u iznosu od 2.886.982 EUR u
gradevinske objekte, transportna sredstva i ostala osnovna sredstva. Planirane investicije u gradevinske
objekte najvecéim djelom se odnose na ulaganje u tudu imovinu odnosno na ulaganje u imovinu koja se nalazi
u vlasnistvu Grada Rijeke i dana je na upravljanje trgovackom drustvu RIJEKA plus d.o.o0. ili je za istu sklopljen
ugovor o najmu. Najznaajnija ulaganja odnose se na izradu projekine dokumentacije te izvodenje
gradevinskih radova na uredenju prostora trznica na malo nuznih za neometan rad trznica kao i onih koji se
provode sa ciliem unaprjedenja funkcionalnosti prodajnih prostora te proSirenja dosadasSnje ponude trZnica.
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Ulaganja ¢e se provoditi u svrhu revitalizacije trznica na malo i podizanja razine zadovoljstva korisnika. U
prethodnom razdoblju ve¢ je zavrSeno planirano uredenje prodajnih mjesta u prizemlju 1. Paviljona na
Centralnoj trznici te je ugovorena izrada projektne dokumentacije za rekonstrukciju klimatizacijskog sustava u
drugom paviljonu (hladenje, ventilacija i grijanje). Oc¢ekivani troSak realizacije je 1.500.000,00 kn/199.084.21
EUR.

S obzirom na potrebu iznalaZenja novih rjeSenja po pitanju osiguranja dodatnih parkirnih mjesta u
gradu Rijeci tijekom 2023. godine planira se izrada projektne dokumentacije koja bi utvrdila moguénosti i nacin
realizacije navedenog. Takoder, s obzirom na navedenu potrebu u izradi je idejni projekt garaze Podpinjol te je
ugovorena izrada idejnog projekta za garazu Krimeja. Planirana izgradnja garaze na Podpinjolu sastoji se od
Sest etaza, ukupne povrSine od priblizno 3020 m2 bruto po etazi, a na svakoj etazi je planirano postavljanje
automata za naplatu. Ukupno je u garazi predvideno cca 439 parkirnih mjesta, od ¢ega cca 22 parkirna mjesta
za osobe s ili invaliditetom ili za osobe smanjene pokretljivosti. Takoder, za osobe s invaliditetom ili za osobe
smanjene pokretljivosti predviden je dodatni prostor sukladno Pravilniku o osiguranju pristupacnosti gradevina
osoba s invaliditetom ili smanjene pokretljivosti (,Narodne novine* broj 78/13, 153/13). Kako bi se olak3ala
pjeSacka komunikacija za osobe s invaliditetom ili za osobe smanjene pokretljivosti parkirna mjesta za osobe
s invaliditetom postavljena su u blizini pjeSackih ulaza i izlaza. Garaza je djelomi¢no ukopana i visinski
maksimalno uklopljena u postoje¢u konfiguraciju terena, a povrSine izmedu garaze i okolnih prometnica
ozelenit ¢e se autohtonim biljem.

Nadalje, tijekom 2022. godine zapocCelo se sa nadogradnjom parkirnih automata sa unosom
registarske oznake te sustava kontrole i naplate parkiralista sa ¢itaima registarskih oznaka za zatvoreno
parkiraliste Skolji¢ i Garazu Kantrida. U svrhu pobolj$anja kvalitete usluge za korisnike, trgovagko drustvo
RIJEKA plus d.o.o0. postavilo je dana 22. prosinca 2022. godine tri nova digitalna parkirna aparata najnovije
tehnologije dok je dana 28. prosinca 2022. godine postavljeno joS sedam novih parkirnih automata najnovije
generacije. Investicija je vrijedna 2.295.200,00 kn/304.625.38 EUR. U prvoj fazi zamjene, novi parkirni
automati su postavljeni na lokacijama parkiraliste Rikard Ben¢ié, u Ulici Skolji¢ te u Ulici Dolac. Korisnici su
izuzetno dobro prihvatili nove parkirne automate Sto je razvidno iz broja transakcija. Naime, u razdoblju od 22.
prosinca 2022. godine, otkada su postavljeni automati, do 16. sijeCnja 2023. godine izvrSeno je 1002
transakcija tj. kupnji digitalnih parkirnih karata. Prigovora korisnika ili nejasno¢a po navedenom nije bilo od
strane korisnika. Dodatnih sedam automata postavljeno je na lokacijama Zagrebacka ulica, Senjsko pristaniste
i Riva Boduli (podrucje oko trznice) u Ulici lvana Zajca, te Ulici Matije Gupca. Dva parkirna aparata postavljena
su i na lokaciji Gomila. Na taj nacin, korisnicima je dostupno lako i jednostavno kupovanje parkirnih karata na
najfrekventnijim lokacijama, odnosno u samom centru grada.

Sve u svemu, predvidena modernizacija sustava naplate i kontrole parkiraliSta u 2023. godini obuhvaca
nabavu dva nova sustava naplate i kontrole parkiraliSta, od kojih se svaki sastoji od novih automatskih
blagajni, rampi i CitaCa registarskih oznaka te nabavu dva specijalno opremljena vozila sa sustavom za
kontrolu i naplatu parkiraliSta, kao i nabavu ukupno trideset novih parkirnih automata. Navedene investicije
znatno ¢e unaprijediti uslugu naplate i kontrole parkiraliSta i rezultirati pove¢anjem kvalitete usluge koja se
pruza, a Sto ¢e u konacnici rezultirati veCim zadovoljstvom korisnika usluga. Primjerice, mobilnom aplikacijom
omoguceno je placanje ne samo na otvorenim vec¢ i na zatvorenim parkiraliSstima (parkiraliSstima pod
rampama).

U prethodnom razdoblju izvrSena je i sanacija krova na Garazi Kantrida u Sto je investirano 63.108,00
kn/8.375,87 EUR, na lokaciji Garaza Zagrad B postavljena je nova e-punionica sa dvije uti€nice za punjenje
elektrinih vozila te je izraden projekt za dvije e-punionice u Garazi Kantrida. Jedan od cilieva Grada Rijeke
sukladno Planu razvoja Grada Rijeke za razdoblje 2021. — 2027. godine je svakako i razvijanje nove
infrastrukture orijentirane alternativhim oblicima prijevoza i buduc¢im trendovima pa tako trgovacko drustvo
RIJEKA plus d.o.o. planira i nadalje, u skladu s odrednicama EU da se u urbani prometni sustav grada
postupno uvode vozila koja koriste obnovljive izvore energije, raditi na daljnjem Sirenju sustava punionica, sve
kako bi se dodatno potaknula nabava i koristenje elektro vozila u gradu.

Od transportnih sredstava koja se planiraju nabaviti najzna¢ajnija nova investicija je nabava novog
gospodarskog vozila za premjeStanje vozila - ,pauk® zbog starosti i dotrajalosti postoje¢ih te njihovih
ograniCenih tehnickih mogucnosti. Planira se i nabava kombija zatvorenog tipa za intervencije na terenu i
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njegovo opremanije te pet mopeda na elektri¢ni pogon u svrhu kontrole podrucja pod naplatom parkiranja, a sa
ciliem smanjenja emisije CO2. Smanjenje emisije CO2 utvrdeno je kao jedan od osnovnih ciljeva sadrzanih u
Planu razvoja Grada Rijeke za razdoblje 2021. — 2027. godine.

U okviru obavljanja djelatnosti upravljanja prometom planirana je modernizacija komunikacijske mreze
za povezivanje semaforskih uredaja i nadzornog prometnog centra u cilju razvoja automatiziranog sistema
upravljanja i nadzora prometom na podrucju grada Rijeke (AUP) koja Ce se odvijati u dvije faze. U prvoj fazi bi
se izvrSila priprema i preseljenje nadzornog centra na novu lokaciju Blaza Poli¢a 2. Sva oprema osim jedne
radne jedinice bi se zadrZala na postojecoj lokaciji. Navedena radna jedinica bi se preselila na novu lokaciju te
bi se ona koristila za pristup serveru i nadzornim aplikacijama. Takoder, izvrSila bi se konfiguracija 12 uredaja
za bezi¢ni rad. U drugoj fazi izvrSila bi se zamjena 31 uredaja i proces bezi€nog povezivanja na mrezu, kao i
preseljenje ostatka opreme iz centra na Fiumari u Blaza Poli¢a 2. Nakon obavljanja navedenih aktivnosti faza
1 2, broj beZi¢no povezanih uredaja ¢e se popeti s 28% na 48%. Cilj je da se na kraju faze 2 svi uredaji u
gradu Rijeci koji su povezani na sustav za upravljanje na njega povezuju bezi¢no.

U cilju proSirenja usluga koje Drustvo samostalno obavlja, a koje su mu potrebne za odrZzavanje
horizontalne signalizacije planira se nabava stroja za obiljeZavanje nove horizontalne signalizacije kao i za
odrzavanje postojecCe horizontalne signalizacije. Nabava navedenog stroja rezultirat e uStedom, obzirom da je
do sada uslugu vrSio vanjski partner. Drugim rijeCima, nabavom stroja, raditi ¢e se kvalitetnije i efikasnije na
obnovi ili iscrtavanju horizontalne signalizacije, §to ¢e rezultirati ve¢om razinom sigurnosti u prometu. Takoder,
prilikom asflatiranja prometnica trgovacko drustvo Rijeka plus d.o.o. ¢e promptno modi vratiti izgled prometnice
u prvobitno stanje nakon radova, preciznije, nakon asfaltiranja odmah ¢ée se moéi iscrtati razdjelna linija
kolnika, Sto je vazno jer ona kanalizira dovijanje prometa u dva smjera. Ostale investicije odnose se na nabavu
informatiCke opreme kao i nabavu novih programskih rjeSenja te nadogradnju postojecih programskih rjeSenja
u cilju modernizacije poslovanja te implementacije novih tehnologija i znanja kao i na investicije za potrebe
tekuceg poslovanja Drustva koje su neophodne za neometan rad Drustva. Implementacijom novih tehnoloSkih
rjeSenja u svim segmentima poslovanja, podupire se razvoj SMART CITY projekata u Sirenju digitalizacije za
korisnike usluga i unapredenju poslovnih operacija. Sukladno financijskim moguénostima trgovacko drustvo
RIJEKA plus d.o.o. ¢e i nadalje provoditi investicijske aktivnosti iz vlastitih sredstava, a u skladu s ciljevima
Grada Rijeke uz kontinuiranu analizu i utvrdivanje mogucnosti financiranja iz EU fondova.

9. Daljnje unapredenje poslovanja trgovackog drustva RIJEKA plus d.o.o.

Kao $to je navedeno u prethodnom izvjeStajnom razdoblju, a prema pokazateljima koji su se nastavili i
u ovom izvjeStajnom razdoblju, jedan od najvecih benefita provedenog postupka pripajanja poslovanja
predstavljaju ostvarene uStede koje su posljedica grupiranja srodnih nabava, kao i Cinjenice da se pojedini
poslovi viSe ne dupliraju. Srodnost djelatnosti druStava koja su sudjelovala u pripajanju rezultirala je Cinjenicom
da se nakon provedbe postupka pripajanja optimiziralo poslovanje na nacin da sluzbe trgovackog drustvo
RIJEKA plus d.o.0. mogu promptnije reagirati kada situacija to zahtijeva. Komunikacija je poboljSana na svim
razinama, kako izmedu samih radnika sada jednog drustva, tako i sa stru¢nim sluzbama Grada Rijeke.
Takoder, oformljena je i ophodarska sluzba o ¢emu ¢&e biti viSe rije€i na kraju ovog materijala. Interno se
izraduju projekti za parkiraliSta te prometna signalizacija za ista, a interno je popunjeno i radno mjesto
ophodara. Trgovacko drustvo RIJEKA plus d.o.o. dakle interno rjeSava veliku vecinu poslova iz svoje
djelatnosti, ne oviseéi pri tome o vanjskim suradnicima ili ugovornim partnerima. Ovakav nacin poslovanja
omogucuje brze i efikasnije rijeSavanje zadataka i veéi stupanj suradnje. Unapredenje funkcionalnosti u
poslovanju stoga je razvidno iz niza parametara koji su pojasnjeni prethodno u materijalu, a druStvo
kontinuirano vodi racuna o tome da dodatno unaprijedi poslovanje tamo gdje je to moguce. Tako je primjerice
na zahtjev i u suradnji sa stru¢nim sluzbama Grada Rijeke utvrdeno da je pojedina prometna riedenja koja su
od znacCaja za grad i gradane potrebno pravodobno i struéno iskomunicirati sa javnoséu. lako se navedeno
kontinuirano provodilo i u prethodnim razdobljima, utvrdeno je da na tom podrucju ima prostora za napredak.
Tako je trgovacko drustvo RIJEKA plus d.o.o. izradio Studiju koncepta odvijanja prometa za vrijeme izvodenja
radova na raskrizju ulica Tome Strizica i Vjekoslava Duki¢a. Prethodno navedene prometnice glavni su koridor
kretanja vozila na isto€nom dijelu grada, kao i pristupne ceste do i od KBC SuSak. Studijom su se ispitivale
razliCite prometne varijante gdje se na osnovu podataka o brojanju prometa i postoje¢eg stanja na terenu te
pokuSalo doc¢i do odrzivog prometnog rieSenja za vrijeme izvodenja radova. Studijom su obuhvaceni svi vidovi
prometa, ukljuCujuci javni gradski prijevoz, a osobita vaznost pridodana je trasi kretanja vozila hithe pomoci.
Kako bi se naslo optimalno prometno rjeSenje prije samog pocetka izvodenja radova, predmetna studija
prezentirana je struénim sluzbama Grada Rijeke, a potom i vije¢nicima Gradskog vije¢a Grada Rijeke.

Predstavljanje Studije koncepta odvijanja prometa za vrijeme izvodenja radova na raskrizju Ulica Ulice V.Duki¢a i Tome Strizi¢a

10



Tek po usuglasavanju misljenja i prijedloga svih sudionika, ista ¢e se primijeniti kao prometno rjeSenje
na terenu te Ce biti, nadalje, prezentirana ostalim zainteresiranim subjektima, kao i javnosti.

Ovakav nacin rada ocijenjen je kao svrsishodan buduéi da podrazumijeva visok stupanj stru¢nosti i
suradnje unutar samog drustva, ali i uklju€ivanje svih relevantnih sudionika u projekte koji su od vaznosti za
grad. Stoga se isto namjerava primjenjivati i ubuduce, odnosno nova i inovativha prometna rjeSenja detaljno
Ce se analizirati te prezentirati na prethodno pojasnjen nacin.

Nadalje, o razvoju drustva u pozitivnom smjeru svjedoli Cinjenica da je u svibnju 2022. godine
medunarodna certifikacijska, verifikacijska i inspekcijska ku¢a Bureau Veritas Croatia, provela certifikacijski
postupak u drustvu kojim je ocijenila sukladnost sustava upravljanja kvalitetom sa zahtjevima medunarodne
norme I1SO 9001:2015. Poslovni uspjeh i profesionalna afirmacija trgovackog drustva RIJEKA plus d.o.0. ovisi
o kvaliteti pruzenih usluga koje se obavljaju na podruc¢ju grada Rijeke, a odnose se na:

. upravljanje javnim parkiralistima pod naplatom, prijenosu, vuéi i premjestanju nepropisno parkiranih,
oStecenih i napustenih motornih vozila specijalnim vozilom “PAUK” te postavljanju naprava za blokiranje vozila
“LISICA",

odrZavanje i servis autobusa, kamiona, dostavnih i osobnih vozila,

obavljanje komunalne djelatnosti trznice na malo na podrucju grada Rijeke,

odrZavanje prometnica i javno prometnih povrsina,

nadzor i upravljanje prometom,

izradu i pracenje projekata.

Uvodenjem sustava upravljanja kvalitetom u drustvo nastavit ée se s daljnjim unapredenjem i
optimizacijom poslovnih procesa te ulaganjem u ljudske potencijale kako bi uslugu ucinili Sto kvalitetnijom i
boljom, a sve u cilju zadovoljstva korisnika i radnika. Vizija druStva je kontinuirani proces poboljSanja kvalitete i
obima usluga, postivanje zakonskih propisa te stjecanje i odrZzavanje poslovnog ugleda i pozitivnog imidza
druStva, a cilj drustva je izgraditi imidz dinami¢nog, otvorenog i u svemu vodeceg drustva u djelatnostima koje
obavlja. U suglasju s navedenom vizijom i ciliem drustva u predstoje¢em razdoblju, kontinuirano ¢e se raditi na
unaprjedenju kvalitete usluga koje se pruzaju implementirajuéi novu tehnologiju, nova znanja i iznalazenjem
nacina za unapredenje svih poslovnih procesa. Kontinuirano se ulaZe u razvoj i kvalitetu usluga, Zeli se postati
prepoznatljiv partner u razvoju SMART CITY koncepta u svim segmentima poslovanja kao i sudionik u
provedbi koncepta razvojnih polja digitalizacije grada Rijeke. TeZnja je osigurati obavljanje djelatnosti na
visokoj razini kvalitete, efikasnosti i odgovornosti. Implementacijom novih tehnoloskih rjeSenja u svim
segmentima poslovanja, podupire se razvoj SMART CITY projekata u Sirenju digitalizacije za korisnike usluga
i unapredenju poslovnih operacija.

Drustvo je dobilo certifikat na razdoblje od tri godine, koliko traje certifikacijski ciklus, a nakon toga
slijedi recertifikacija.

Takoder, vazno je istaknuti zna¢ajne planove u poslovanju u kojima ¢e se nadalje vidjeti unapredenje
poslovanja koje je donio provedeni postupak pripajanja trgovackog drustva RIJEKA PROMET d.d. trgovackom
drustvu RIJEKA plus d.o.o.

Naime, u svrhu efikasnijeg i brzeg poslovnog procesa te optimizacije poslovanja, trgovacko drustvo
RIJEKA plus d.o.o. krenulo je u samostalno obavljanje ophodnje cesta nabavom ophodarskog vozilai
osposobljavanjem vlastitin djelatnika od 1. sijeCnja 2023. godine. Usluga je do sada obavljana od strane
vanjskog ugovornog partnera. Pocetkom prosinca protekle godine trgovacko drustvo RIJEKA plus d.o.o.
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preuzelo je novo specijalno ophodarsko vozilo vrijedno 300,000 kn/39.816,84 EUR koje ¢e ophodarskoj sluzbi
omoguciti efikasniji nadzor i ophodnju prometnica te u€inkovitiju provedbu mjera za zastitu i osiguranje cesta.

Novo polivalentno ophodarsko vozilo

Teretno vozilo opremljeno je uredajem za pracenje kretanja vozila, mobilnim telefonom i radijskim
uredajem, kamerom te prijenosnim racunalom kako bi ophodarska sluZzba mogla $to promptnije reagirati u
slu¢ajevima koji to zahtijevaju. Novo vozilo s pripadaju¢éim natkrivenim sanducarom obiljezeno je
reflektirajuéim oznakama, rotiraju¢im svjetlom i natpisom ,ophodnja ceste* koje je u svakom trenutku uodljivo
sudionicima u prometu. U vozilu se takoder nalazi i komplet osnovnog alata u slu€aju potrebe za bilo kakvim
intervencijama ili sanacijama, kao i potrebni prometni znakovi. Sukladno godiSnjem planu ophodnje
nerazvrstanih cesta, ophodarska sluzba provodi mjere za zastitu javnih cesta, poduzima sve potrebne radove i
aktivnosti za sigurnost na prometnicama te hitno otklanja eventualne Stetne aktivnosti kako bi se osiguralo
nesmetano i sigurno prometovanje. Ustrojen je i Operativni centar ophodarske sluzbe dostupan na kontakt
telefon 051 352 500.

Na ovaj nacin ophodarska sluzba prema ustrojenom planu ophodnje, promptno moze reagirati i dojaviti
ili rijesiti eventualnu uoCenu problematiku na prometnicama. Primjerice, uodi li se udarna rupa, nedostatak
prometnog znaka ili oSteé¢enje reSetke koja predstavlja opasnost za vozila, ista se moze odmah sanirati, ili po
potrebi dojaviti nadleznom referentu koji predmetnu problematiku moze rijeSiti u najkracem vremenskom
periodu. Time se postize optimizacija poslovanja, u financijskom i operativnom smislu, Sto znaci da nema
troSka ugovornog partnera. Ustrojenjem operativnog centra ophodari direktno primaju eventualne dojave, te
mogu djelovati odmah po dojavi. Primjerice, dana 16. sijeCnja 2023. godine zbog jakog juznog vjetra osteéen
je semaforski stup te semafori na lokaciji Ulica Franje Candeka. Na lokaciju je odmah izasao dezurni ophodar,
te je brzom koordinacijom sa struénim sluZzbama stup uklonjen te je sprijeCena vec¢a ugroza na prometnici.

Nadalje, dana 16. rujna 2022. godine u salonu grada Rijeke potpisan je ugovor o prodaji nekretnina za
izgradnju kompleksa Zabica. Ugovor je potpisan izmedu grada Rijeke, trgovackog drustva RIJEKA plus d.0.0 i
Best in parking-razvoj d.o.o. Rije€ je o investiciji vrijednoj nesto visSe od 85 milijuna kuna. Izgradnjom garaze
koja ée biti dio kompleksa Zabica, dobiva se 800 novih parkirnih mjesta, a vazno je istaknuti kako ée za
rezidente koji su sada ostvarivali pravo na povlastene parkirne karte za HZ Zabicu i Putni¢ku obalu, biti
osigurano 150 parkirnih mjesta.

Rije€ je o izuzetno velikom projektu od velikog znacaja za grad i gradane, jer se mijenja vizura grada, a
bit ¢e to prilika za broje tvrtke i zaposlenike da upravo Rijeka postane njihov novi dom. Takoder, rije€ je o petoj
lokaciji Best in parkinga na podrucju grada Rijeke. Stru€ne sluzbe trgovackog drustva Rijeka plus d.o.o.,
sudjeluju u projektu u izvrSavanju imovinsko-pravne pripreme, izradi projekte dokumentacije i ishodovanju
akata za gradnju prometne i komunalne infrastrukture, zajedno s Gradom Rijeka.

10. Realizacija sukladno Programu odrzavanja komunalne infrastrukture za 2022. godinu i Planu
komunalnih prioriteta mjesnih odbora za 2022. godinu

Odlukom o nerazvrstanim cestama na podrucju grada Rijeke (,Sluzbene novine Grada Rijeke” broj 54/12

i 15/21) utvrdeno je kako odrZavanje nerazvrstanih cesta i javno-prometnih povrsina obavlja trgovacko drustvo

RIJEKA plus d.o.o0., a u skladu s Programom odrzavanja komunalne infrastrukture. Sukladno odredbama

Zakona o komunalnom gospodarstvu (,Narodne novine* broj 68/18, 110/18 i 32/20), Program odrZavanja

komunalne infrastrukture donosi Gradsko vije¢e Grada Rijeke za kalendarsku godinu. U skladu s tim

Programom, trgovacko drustvo RIJEKA plus d.o.0. donosi Dinamicki plan radova za tekuéu godinu rasporeden
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prema mjesnim odborima. Nadalje, komunalni prioriteti mjesnih odbora su aktivnosti koje se provode s ciliem
podizanja kvalitete zivljenja gradana odnosno poboljSanja komunalnog standarda i ujednacavanja standarda
opremljenosti mjesnih odbora. Komunalne prioritete predlazu gradani i vije¢a mjesnih odbora, a realiziraju
Grad Rijeka i komunalna druStva i to prema vazec¢im kriterijima koji su propisani 2004. godine. Temeljem
Plana komunalnih prioriteta financiraju se manji komunalni zahvati kao $to su: izgradnja djecjih igraliSta,
uredenje zelenih povrdina, parkiraliSta, postave autobusnih Cekaonica, postave tijela javne rasvjete,
asfaltiranje nerazvrstanih cesta, uredenje kolnika, izrada nogostupa, odvodnja oborinskih voda, uredenje
prometne signalizacije i tehni¢kih elemenata cesta, sanacija divljih deponija i sl.

Za svaku kalendarsku godinu Gradskom vije¢u Grada Rijeke dostavlja se Izvje$¢e o izvrSenju programa
odrzavanja komunalne infrastrukture koje sadrzi kratak opis izvedenih radova odrzavanja komunalne
infrastrukture i utroSenih sredstava. Takoder, detaljno izvjeS¢e o realizaciji komunalnih prioriteta daje se za
svaku kalendarsku godinu u lzvjeS¢éu o realizaciji Plana raspodjele sredstava za komunalne prioritete na
podrucju mjesnih odbora. Slijedom navedenog, u nastavku ¢e se iznijeti sazeti prikaz realizacije radova u
razdoblju od srpnja do prosinca 2022. godine

Redovno odrzavanje ukljuuje stavke Plana koje podrazumijevaju izvodenje tijekom cijele godine i to kako
slijedi:

- manji zahvati, ophodnja, odrzavanje otvorenog sistema odvodnje, odrzavanje bunara, interventno
odrzavanje ostec¢enih linijskih i slivnih reSetki, odrzavanje betonskih grani¢nika, odrzavanje mostova i
pjeSackih nathodnika, odrzavanje otvora (svjetlarnika) na nogostupima u sredistu Grada Rijeka

- veci zahvati (u Planu nisu predvidena sredstva),

- sanacija potpornih, obloznih i ogradnih zidova

- sanacija stjenskih pokosa te interventne mjere sanacije

- kemijsko uklanjanje nepoZzeljne vegetacije

- fizi€ko uklanjanje nepoZeljne vegetacije uz ceste

- zaStitne metalne ograde

- Stozer zimske sluzbe ustrojen je za period 2022/2023.godine, te je Zaklju¢kom gradonacelnika od 14.
studenog 2022. godine prihvaéen i Operativni program odrzavanja nerazvrstanih cesta i ostalih javno-
prometnih povrSina na podrucju Grada Rijeke

Izvanredno odrzavanje ukljuéuje radove koji se mogu izvoditi samo na temelju glavnog ili izvedbenog
projekta i to kako slijedi:

- izrada projektne dokumentacije

- izvanredno odrzavanje ostalih cesta na podrucju grada Rijeke (stavka se izvrSava sukladno planiranim
i prihvacenim zahtjevima od strane Grada Rijeke, Odjela gradske uprave za komunalni sustav,
Direkcije zajedniCke komunalne djelatnosti),

- sanacija odvodnje oborinskih voda (izvodenje tijekom cijele godine, godisnji ugovor).

Trgovacko drudtvo Rijeka plus d.o.o0. je sve poslove odrzavanja horizontalne i vertikalne signalizacije u
protekloj godini odradio sukladno zadanom planu odrZzavanja nerazvrstanih cesta na podrucju grada Rijeke.
Drugim rije€ima, a obzirom na postojanja sluzbe koja se bavi isklju€ivo navedenim radovima, posao se obavlja
brze i efikasnije.

U nastavku se donosi prikaz nekih od znacajnijih okon¢anih izvedenih radova gradevinskih zahvata, Cija
vrijednost iznosi 2.002.031,96 kn ili 265.715,30 EUR.

Rber%?l Veci zahvati sanacije kolnika Asfaltirano povrSine u m2 | Realizirano bez PDV-a | Realizirano sa PDV-om
1 Sanacija asfalta dijela PljeSivicke 385 24 97.010,07KN/12.875,44 | 121.262,59KN/16.094,31
) ulice kod kuénog broja 25 ' EUR EUR
Sanacija kolnika i nogostupa od
5 kuénog broja 30 u Ulici Vere 1.406.00 261.638,00 327.047,50 KN/
) Bratonje do kuénog broja 24 u T KN/34.725,33 EUR 43.406,66 EUR
Bujskoj ulici
Sanacija juznog nogostupa u
3 Liburnijskoj ulici, do spoja sa 605.00 138.726,50 173.408,13
’ Ulicom Vere Bratonje prema ! KN/18.412,17 EUR KN/23.015,21 EUR
autobusnoj stanici
Sanacija asfalta kolnika Ulice 239 999 50 299 999 38
4, LCj-:i:gzeppe Carabino te Vidovi¢eve 810,00 KN/31.853.40 EUR KN/39.816.76 EUR
Sanacija asfalta kolnika na 95.526.87 KN/ 119.408.59
5. raskrllgju.ullca Avellnq 'Turka, Mirka 366,24 12.678.59 EUR KN/15.848.24 EUR
Jengic¢a i lvana Zavidica
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Sanacija kolnika u Ulici Brune

369.920,35

462.400,44

> Eﬂiﬁ‘;;fiﬁfo;d;?é”@ ?roia 28a do 1.316,57 KN/49.096,86 EUR KN/61.371,08 EUR
N T e | | gmasenw
o | it i | s SRR A
0| s o @8] o] s
SVEUKUPNO: 6.586,84 1.601.625,57 SOl

/265.715,30 EUR

Pritom se posebno istiCe oznaCavanje brojnih pjeSackih prijelaza i oznaka na kolniku tzv.
termoplastikom u crvenoj boji, a kako bi se povecala sigurnost pjeSaka u prometu. Nekoliko primjera nalazi se
na fotografijama u nastavku. Termoplastika je zbog svojih izrazito dobrih karakteristika postala neizostavan dio
i naj¢esc¢e koristen materijal za oznaCavanje oznaka na kolniku diliem Europe kroz protekla tri desetljeca, pa
tako i u Rijeci. Takvi materijali su prilikom primjene manje osjetljivi na vanjsku temperaturu i temperaturu
kolnika, a oznake izradene od ovog materijala karakterizira vrlo dobra uocljivost u svim vremenskim prilikama,
kao i u noénim i drugim uvjetima smanjene vidljivosti, Sto je posebno vaZzno za sigurnost pjeSaka. | u ovoj
godini TD Rijeka plus d.o.o. ¢e u suradnji s mjesnim odborima nastaviti raditi na povecaniju i realizaciji stupnja
sigurnosti u prometu, a kako bi se prometna kultura dovela na visoku razinu, i na taj nacin zastitili svi sudionici

u prometu.

Povecanje vidljivosti pjeSackog prijelaza u Vukovarskoj ulici kod kuénog broja 12 izveden u crvenoj termoplastici

Pje$acki prijelaz izveden u crvenoj termoplastici — Setaliste Xlll.divizije

PjeSacki prijelaz izveden u crvenoj termoplastici — Laginjina ulica
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13. ZakljuCak

Slijedom iznesenog u ovom izvjeS¢éu, razvidno je da su po donoSenju Odluke provedeni svi postupci
sukladno zakonskoj regulativi te je dana 11. sije€nja 2022. godine Trgovacki sud u Rijeci donio RjeSenja br.Tt-
21/8129-6 i Tt-21/8130-6 o upisu pripajanja trgovackog drustva RIJEKA PROMET d.d. trgovackom drustvu
RIJEKA plus d.o.0. Provedbom postupka pripajanja cjelokupna imovina trgovackog drustva RIJEKA PROMET
d.d. te sva njegova prava i obveze prenesena je u cijelosti na trgovacko drustvo RIJEKA plus d.o.0., na
temelju zakljuénih financijskih izvjeS¢a trgovackog drustva RIJEKA PROMET d.d. za poslovnu godinu 2021.
Nadalje, provedbom pripajanja svi ugovori o radu radnika trgovackog drustva RIJEKA PROMET d.d.
preneseni su na trgovacko drustvo RIJEKA plus d.o.o0. kao novog poslodavca te su radnici zadrzali sva prava i
obveze iz prenesenih ugovora o radu.

Postupkom pripajanja postignuti su sinergijski ucinci u vidu smanjenja troSkova izmjenom odnosno
raskidom ugovornih obveza za usluge za koje viSe ne postoji potreba obzirom da se iste nastavljaju obavljati
unutar trgovackog drustva RIJEKA plus d.o.0. Zbog objedinjavanja procesa u postupcima nabave postignuta
je povoljnija cijena za objedinjenje usluge od cijene koja se postize za pojedina¢ne usluge. Nadalje, trgovacko
drustvo Rijeka plus ustrojilo je i svoju ophodarsku sluzbu, ¢ime se brze i efikasnije obavljaju na samo poslovi
nadzora prometnica, vec¢ i interni poslovi koji zahtijevaju brzo djelovanje, poput sanacije prometnih znakova,
saniranja udarnih rupa, te uo€avanje svih eventualnih ugroza i njihovo rjeSavanje na prometnicama. UStede su
ostvarene i €injenicom da je smanjeno administrativno i sadrzajno dupliciranje u svezi obavljanja djelatnosti
druStava. Poduzima se modernizacija parkirnih aparata te ostalih kanala kupnje parkirnih karata, analize i
aktivnosti vezane za poboljSanje komunikacijske mreze te povezivanje semaforskih uredaja i nadzornog
prometnog centra u cilju daljnjeg razvoja automatiziranog sistema upravljanja i nadzora prometom, sustava
upravljanja kvalitetom i SMART CITY projekata.

Aktivnosti sukladno Programu odrZzavanja komunalne infrastrukture za 2022. godinu i Planu
komunalnih prioriteta mjesnih odbora za 2022. godinu odvijaju se odgovaraju¢om dinamikom. Obzirom da su
usvojeni prioriteti mjesnih odbora, za $to je osigurano oko 2,2 milijuna eura, struéne sluzbe veé su pocele s
pripremama za realizaciju stavaka prema mjesnim odborima.

U prethodnom, a i u daljnjem razdoblju trgovacko drustvo provelo je te ¢e i dalje provoditi niz investicija
kojima je konacan cilj unapredenje sustava uredenja prometa na podrucju grada, o ¢emu je detaljno izloZzeno
prethodno u ovoj informaciji. Takoder, isti¢e se kako trgovacko drustvo RIJEKA plus d.o.0. kontinuirano
poduzima aktivnosti kojima zadovoljava interese zaposlenika, vlasnika i Sire druStvene zajednice te u tom
smislu uvodi nove tehnologije i primjenjuje nove vjeStine te planira investicije. U tom smislu i u daljnjem
izvjeStajnom razdoblju posebno ée se osvrnuti na analizu funkcionalnosti novog organizacijskog modela,
prednosti koje je isti model donio za Grad Rijeku i gradane, kao i eventualnih moguénosti za daljnje
unapredenje poslovnih procesa te daljnju reorganizaciju modela obavljanja komunalne djelatnosti odrzavanja
prometnica sa ciljem krajnje optimizacije te djelatnosti.

U daljnjem izvjeStajnom razdoblju tako ¢e naglasak biti stavljen na daljnjoj realizaciji:

\

Unapredenja stanja prometnica na odrzavanju (horizontalna i vertikalna signalizacija, obiljezavanje
pjeSackih prijelaza, intervencije na kolnicima i nogostupima),
Prometnih rjeSenja te inovativnih prometnih rjeSenja te
Realizaciji investicija i planiranju novih investicija
Prema potrebi predlaganje izmjena akata iz podruc¢ja nadleznosti,
sve u suradnji sa nadleznim Odjelom gradske uprave za komunalni sustav.
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