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OBRAZLOZENJE

Program e-Skole (punim nazivom ,e-Skole: Cjelovita informatizacija procesa poslovanja $kola
i nastavnih procesa u svrhu stvaranja digitalno zrelih Skola za 21. stolje¢e®), nositelja Programa
Hrvatske akademske i istrazivatke mreze CARNET, zapoceo je u oZujku 2015. godine pilot
projektom e-Skole (punim nazivom , Pilot projekt e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno
zrelih Skola®) koji se provodio do kolovoza 2018. godine. Nastavno na iskustva i rezultate pilot
projekta u rujnu 2018. godine zapod&elo se s provedbom cjelovitog Programa e-Skole kao Il faze
ukupne provedbe razvoja sustava digitalno zrelih Skola.

Opé¢i cilj programa e-Skole je jadanje kapaciteta osnovnoskolskog i srednjoskolskog
obrazovnog sustava s ciliem osposobljavanja u€enika za trZiste rada, daljnje Skolovanje i
cjelozivotno ucenje.

Specifiéni ciljevi programa e-Skole su:

Osigurati svrhovitu, pouzdanu i sigurnu informacijsko-komunikacijsku (IKT) okolinu
prilagodenu potrebama Skola u Republici Hrvatskoj

Poboljsati u€inkovitost i koherentnost procesa u obrazovnom sustavu

Unaprijediti digitalne kompetencije koje doprinose digitalnoj zrelosti Skola
Unaprijediti strateSko vodstvo $kola za podizanje njihove digitalne zrelosti, ¢ime se
doprinosi opcem cilju.

BN

Program e-Skole u potpunosti je uskladen s programom ,Skola za Zivot* i provedbom
kurikularne reforme.

Inicijalno planirano trajanje Programa, do 31. prosinca 2022. godine., produZeno je do
2.10.2023. godine zbg otezane nabave informacijske i komunikacijske opreme. ZavrSetkom
programa, osnivaci osnovnih Skola u obavezi su preuzeti obaveze definirane potpisanim
ugovorima.

1. PILOT PROJEKT | PROGRAM E-SKOLE
Pilot projekt e-Skole provodio se u periodu od 2015. godine do 2018. godine.

U pilot projektu e-Skole na javnom su pozivu s podrugja grada Rijeke odabrane za sudjelovanije:
1. OS Vezica
2. OS Gornja Vezica
3. OS Pehlin

s time da je OS Vezica ujedno odabrana i kao Regionalni obrazovni centar (ROC).

Sudjelovanjem u pilot projektu odabrane Skole opremljene su modernom racunalnom
opremom i adekvatnom ra¢unalno-komunikacijslkom infrastrukturom i potencijalom koristenja
najmodernije tehnologije u u¢enju i pou€avanju, kao i u poslovaniju.

Prosje€an iznos investicije za svaku Skolu uklju€enu u pilot projekt bio je 675.000,00 kn
(zaokruzeno 90.000 €).

Program e-Skole
U program e-Skole ukljuéene su sve osnovne $kole kojima je Grad Rijeka osnivagé.

Provedba programa odvija se fazno uz kadnjenja uzrokovana poteSkoéama u procesima nabave:
1. Projektiranje lokalnih mreZa Skola
2. lzgradnja lokalnih mreza
3. Isporuka prijenosnih raCunala za nastavnike i ucitelje
4. Postavljanje mrezne opreme
5. Isporuka prijenosnih raunala / tableta za u€enike



6.

Edukacija ravnatelja, u¢enika i nastavnika

U svih 25 rijeckih osnovnih 8kola izvrSeno je projektiranje, izgradnja lokalnih mreza te
postavljanje aktivne mrezne opreme i rad bezi¢ne mreze sukladno izvedenom projektiraniju.
Dostavljena je racunalna oprema za nastavnike i nenastavno osoblje. Preostalo je isporugiti
ucenicka prijenosna racunala i pametne ploce, te provesti edukaciju ravnatelja, uéenika i
nastavnika.

Po zavrSetku svih aktivnosti svaka osnovna Skola imati ¢e:

aRrON=

o

Izgradenu lokalnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu

Aktivan IK sustav (Switch — Preklopnik)

Wi-Fi pristup Internetu visokih performansi u svakoj ucionici, knjiznici, zbornici, dvorani, auli
2 STEM ucionice opremljene pametnom plo¢om

Racunalnu opremu za nastavnike i ucitelje (prema stvarnim potrebama Skole iskazanim u
anketi provedenoj u prosincu 2018. i sije€nju 2019. — CARNET)

Racunalnu opremu za ucenike (30 kom.)

U program su ukljuceni:

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNET kao nositelj programa

Skole kao korisnici programa s obvezama:
o IKT infrastruktura
—osigurati adekvatne strujne instalacije sukladno izvedbenom projektu izgradnje
Skolske mreze kao preduvjet za izvodenje radova i uredenje prostora nakon
izvedbe radova
—omoguciti izvodenje radova potrebnih za spajanje Skole u CARNET mrezu, za
uspostavu lokalne radunalne mrezZe Skole te radove za opremanje ucionica
—nakon zavrSetka radova i opremanja, Skola treba s CARNET-om i izvodacem
radova supotpisati primopredajni zapisnik nakon ¢ega postaje korisnik opreme i
duzna je postupati s njome paznjom dobrog gospodarstvenika
o oprema i usluge
— omoguditi uenicima spajanje na mrezu Skole vlastitim uredajima u skladu s
CARNET-ovim preporukama
— osigurati da zaposlenici Skole koriste dodijeljene osobne uredaje i raCunalnu
opremu u ucionicama u svakodnevnom radu
— organizirati raspored koriStenja racunalne ucionice opremljene u projektu na
naCin da je mogu Kkoristiti svi ucitelji i nastavnici kako bi se ucionica
optimalno koristila u svrhu za koju je i namijenjena
— osigurati da zaposlenici Skole primjenjuju e-sadrzaje razvijene u projektu
(digitalni obrazovni sadrzaji i scenariji pou€avanja) u provedbi nastave
— koristiti e-usluge prema planu projekta
— Cuvati opremu s paznjom dobrog gospodarstvenika i poduzeti sve potrebne
mjere za zastitu predmetne IT opreme od mogucih prirodnih nepogoda i
katastrofa uzrokovanih klimatskim promjenama
o aktivnosti
— u projektne aktivnosti ukljuciti kolektiv Skole sukladno potrebama projekta, §to
Ce koordinirati ravnatelj kao voditelj projektnih aktivnosti na Skoli
— osigurati da zaposlenici Skole iz programa ponudenih obrazovnih aktivnosti
odaberu i aktivno sudjeluju u edukacijama i dogadajima namijenjenim
sustavnom razvoju njihovih digitalnih kompetencija kao i ostalih vjeStina za
koriStenje digitalnih tehnologija
— osigurati odrzavanje najmanje tri radionice godiSnje u svojim prostorima na
kojoj ¢e obavezno sudjelovati minimalno 15 djelatnika (nastavno osoblje i
struéni suradnici) Skole, iznimke su $kole koje imaju manje od 31 zaposlenih
odgojno-obrazovnih radnika, a u kojima je potrebno sudjelovanje najmanje
50 % odgojno-obrazovnih radnika (nastavno osoblje i struCni suradnici)
Skole



— omoguditi sudjelovanje zaposlenika i uenika (te osigurati prethodnu pisanu
suglasnost roditelja) u istrazivanjima u sklopu projekta te ukljuciti provodenje
istrazivanja u Godisnji plan i program rada Skole

— osigurati da zaposlenici Skole sudjeluju u procesu evaluacije projektnih
aktivnosti i rezultata

— dostaviti CARNET-u sve informacije potrebne za administraciju i izvjeStavanje
na projektu

— u koordinaciji s CARNET-om aktivho sudjelovati u diseminaciji informacija o
projektu

e Osnivaci s obvezama preuzetim potpisivanjem Ugovora o sudjelovanju u programu e-
Skole:

o imenovati strunjaka za tehni¢ku podrSku (STP) i osigurati sredstva za financiranje
njegovog rada koji se sastoji od pruzanja tehniCke podrske za koristenje mreze i
ostale opreme dobivene u projektu, kontinuirano za vrijeme i nakon zavrsetka
provedbe projekta

o u slu€aju potrebe, a prije najavljenog pocetka radova, ishoditi dozvole za rad na
zgradama Skole u svrhu uspostave lokalne mreze Skole ili njenog opremanja za
potrebe projekta

o usvom poslovno-informacijskom sustavu osigurati funkcionalnost za razmjenu
podataka s CARNET-ovim sustavom za informatizaciju poslovanja ustanove
(CARNET sigma)

o hnakon zavrSetka projekta osigurati odrzivost mreze i opreme u skladu s
odredbama i rokovima zadanim u okviru financiranja EU projekata.

Uloga struénjaka za tehni¢ku podrsku

Strucnjak za tehni¢ku podrsku (STP) zaduZen je za pomo¢ zaposlenicima Skole pri

koristenju opreme i mreZe iz projekta, prema potrebi aZzuriranje operacijskih sustava na opremi
te prijavu poteSko¢a CARNET-ovom Helpdesku na helpdesk@skole.hr.

To je osoba kojoj se ucitelji i nastavnici mogu obratiti u slu€¢ajevima kada npr. imaju problema sa
spajanjem na Skolsku mrezu ili sa laptopom, pametnim ekranom ili u¢eni¢kom opremom. Ako se
radi o kvaru opreme on ga prijavljuje helpdesku, ako se radi o poteskoci koju on moze otkloniti,
takoder se moze obratiti helpdesku za pomo¢ i uputu pri njenom otklanjanju. Oni su

pretplaceni na CARNET-ove mailing liste putem kojih dobivaju informacije od CARNET-a te mogu
razmjenjivati iskustva s drugim kolegama.

CARNET je kreirao mreznu stranicu podrske stru€njacima za tehnic¢ku podrSku s bazom znanja i
potrebnih vjestima - https://stp.e-skole.hr/

Obveze i kompetencije

Obveze stru€njaka za tehni€ku podrsku:

1. Pomaganije zaposlenicima $kole pri koristenju opreme i mreze iz projekta e-Skole (npr.
problemi sa spajanjem na Skolsku mrezu, problemi s koriStenjem nastavnickog ili u¢eni¢kog
racunala, problemi s pametnom plocom)

2. AZuriranje operacijskih sustava na racunalnoj opremi

3. Prijava kvarova CARNET helpdesku

Kompetencije i znanja stru€njaka za tehniCku podrsku:

1. Podrucje mreza

— Poznavanje 7 slojeva OSI mreznog modela, 4 sloja TCP/IP modela

— Mrezni protokoli (ARP, STP, IPv4, TCP, UDP), mreZne toplogije i standardi

— IPv4/v6 adresiranje

— Ethernet aktivni mrezni uredaiji i konfiguracija

— Bezi¢na mrezna infrastruktura i konfiguracija (WLC)

— Poznavanje koncepta virtualnih LAN-ova (VLAN), usmjeravanja i osnovnih mreznih servisa:
PAT, NAT, DHCP, ACL, VPN




— Sigurnost u lokalnim mrezama (Firewall, Logging, AAA, pristup mreznim uredajima,
sigurnost u bezi¢noj lokalnoj mrezi WEP, WPA)

— Detektiranje i otklanjanje mrezZnih problema

— Dokumentiranje racunalnih mreza

2. Podrugje radunalne opreme

— Administracija Windows operacijskih sustava

— Administracija mobilnih operacijskih sustava

2. MODELI ORGANIZACIJE TEHNICKE PODRSKE

U cilju osiguranja odrzivost Programa predlaZe se razmatranje 3 modela organizacije tehni¢ke
podrske :

1. Unutar sluzbi osnivaca

2. Kroz ugovor s tvrtkama koje se bave podr§kom u koriStenju raCunalne opreme

3. Kroz ugovaranje stru¢ne suradnje s fizickom osobom

U pilot projektu e-Skole Grad Rijeka svoje je obveze ispunjavao modelom 1 — Unutar sluzbi
osnivaca. Za pruzanje tehni¢ke podrske bio je zaduzen Zavod za informati¢ku djelatnost na nacin
imenovanja 2 djelatnika Zavoda struénjacima za tehni¢ku podrsku (e-Skole tehni¢arima) koji su
brinuli 0 3 osnovne Skole uklju€¢ene u pilot projekt.

TehniCka podrska organizirana je na nacin da u svakoj od 3 Skole oba struénjaka za tehni¢ku
podrsku provedu jedan unaprijed dogovoreni radni dan (8h). U sluc¢aju hitnih intervencija stru€njaci
za tehnic¢ku podrsku u Skolu dolaze po pozivu — Prijavu poteskoca stru¢njacima za tehnicku
podrsku izvrSava od skole imenovani CARNET koordinator/administrator elektronskom postom ili u
izuzetno hitnim slu€ajevima telefonom.

Prema evaluaciji koju je provodio CARNET izabrani model pokazao se optimalnim i na
njega nije bilo primjedbi.

Iz iskustva pilot projekta, prilikom implementacije i potpune funkcionalnosti racunalno-
komunikacijskog sustava e-Skola optimalan broj radnih sati struénjaka za tehni¢ku podrsku po
osnovnoj Skoli je 8 radnih sati tjedno 5to ukupno iznosi za 25 Skola 200 radnih sati tjedno ili
ukupno 10.400 radnih sati godiSnje. Uspostavom svih funkcionalnosti sustava, po zavrSetku
projekta broj radnih sati stru€njaka za tehni¢ku podrsku pada na 8 radnih sati mjeseéno sto je
ukupno mjese¢no 200 radnih sati odnosno ukupno 2.400 radnih sati godisSnje.

Obzirom na €injenicu da su imenovani stru€njaci za tehni¢ku podrsku zaposlenici Zavoda za
informatiCku djelatnost Grada Rijeke koiji istu razinu posla moraju ispunjavati i prema ostalim
korisnicima podrske Zavoda za informati¢ku djelatnost (Grad Rijeka, gradska drustva i ustanove)
vidljivo je da je broj i dostupnost stru¢njaka za tehnicku podrsku nedovoljan u organizaciji tehni¢ke
podrske u programu e-Skole.

U ovoj fazi realizacije projekta, uz postoje¢u organizaciju, stru€njaci za tehni¢ku podrsku
pruzaju usluge suklano pravilima interventnog odrZzavanja — reagiraju na prijavu Skole. Ne postoji
mogucénost redovnog obilaska Skola pa time ni preventivhog odrzavanja.

Obzirom na:
o broj rije€kih osnovnih Skola - 25
o broj radnih sati stru€njaka za tehni¢ku podrsku po Skoli tiedno - 8 (1 radni dan),
optimalni model pruzanja podrske bio bi koristenje usluga 5 struénjaka za tehni¢ku podrsku od
kojih bi svaki bio zaduzen za 5 Skola, te u svakoj od Skola provodio 8 radnih sati tiedno (1 radni
dan).

Podrugje grada Rijeka podijeljen je na 5 e-Skole zona:
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Slika 1 — Prostori prikaz osnovnih $kola kojima e Grad ijeka osnivac¢

PODRUCJE 1 PODRUCJE 2 PODRUCJE 3 PODRUCJE 4 PODRUCJE 5

CENTAR ISTOK SJEVER SJEVEROZAPAD ZAPAD
OS Nikole Tesle | OS Gornja OS Kozala OS Podmurvice | OS-SE Gelsi
OS-SE Dolac Vezica 0S-SE OS Tumni¢ OS-SE San
OS Centar OS Vezica Belvedere OS Eugen Nicolo
OS Brajda 0S Petine OS Skurinje Kumigié OS Kantrida
Centar za odgoj i | OS Vladimir OS Fran OS Pehlin 0OS Zamet
obrazovanje Gortan Frankovi¢ Centar za 0S Srdoéi

0S8 Trsat OS Ivana Zajca | autizam

Tablica 1 — Raspored osnovnih Skola kojima je Grad Rijeka osnivac¢ po podrucjima
Model 1 — Pruzanje podrske unutar sluzbi osnivaca, pristup zahtjeva dodatno zaposljavanje od 5
osoba razine Referent za sistemsku/tehnicku podrsku (SSS) — Visi referent za sistemsku/tehnicku
podrsku (VSS) - Visi struéni suradnik (stru¢ni specijalist informatike) (VSS) .

Izracun

Referent za sistemsku/tehni¢ku podrsku (SSS) — koeficijent 1,35; 3 godine staza

Ukupan troSak Grada Rijeke mjeseCno — 1 djelatnik 1.040,49 €
Ukupan troSak Grada Rijeke godisSnje — 1 djelatnik 12.485,88 €
Ukupan troSak godidnje — 5 djelatnika 62.429,40 €
Visi referent za sistemsku/tehni¢ku podrsku (VSS) — koeficijent 1,41; 3 godine staza
Ukupan troSak Grada Rijeke mjese¢no — 1 djelatnik 1.086,73 €
Ukupan troSak Grada Rijeke godiSnje — 1 djelatnik 13.040,76 €
Ukupan troSak godisSnje — 5 djelatnika 65.203,80 €
Visi struéni suradnik — struéni specijalist (VSS) — koeficijent 1,69; 3 godine staza
Ukupan troSak Grada Rijeke mjese¢no — 1 djelatnik 1.302,53 €
Ukupan troSak Grada Rijeke godidnje — 1 djelatnik 15.630,36 €
Ukupan troSak godisSnje — 5 djelatnika 78.151,80 €

Procijenjena potrebna financijska sredstva za model organizacije tehni¢ke podrSke unutar sluzbi
oshivacta za zaposljavanje 5 djelatnika s 3 godine radnog staza iznose priblizno od
62.429,40€/god. za radno mjesto Referent za sistemsku/tehni¢ku podrsku , 65.203,80 €/god. za



radno mjesto Visi referent za sistemsku/tehni¢ku podrsku do 78.151,80 €/god. za radno mjesto
Visi stru¢ni suradnik — stru¢ni specijalist.

Modela 2 — Kroz ugovor s tvrtkama koje se bave podr§kom u koristenju raCunalne opreme, pristup
zahtjeva angaziranje vanjske tvrtke placene po procijenjenom ukupnom broju sati godisSnje.

Izracun
A Broj radnih sati tjiedno 8 hitj
B Broj tiedana u godini 52
C Procijenjena cijena sata rada IKT tehniara 30,00 €/h, 37,50 €/h (PDV)
D Broj ukljuenih osnovnih skola 25

IZNOS = A x B x C XD =390.000 €/god ".

Ukoliko se usluga pruza isklju€ivo za vrijeme trajanja nastave broj tiedana u godini iznosi 37 (B1).
IZNOS =AxB1xC XD =277.500 €/god %

I u slu€aju pruzanja usluge iskljucivo za vrijeme trajanja nastave godiSnje potreban iznos je 3,5
puta veéi od iznosa koiji bi bio potreban za model organizacije unutar sluzbi osnivaca uz dodatno
zaposljavanje 5 novih djelatnika na radno mjesto Viseg struénog suradnika — stru¢nog specijalista
informatike.

U svrhu $to ispravnijeg postupka odabira modela u suradnji s Odjelom gradske uprave za
odgoj i Skolstvo 8kolama je u 11. mjesecu 2020. godine poslan anketni upitnik s pitanjem
ZA KOJI MODEL ORGANIZACIJE TEHNICKE PODRSKE SKOLAMA U PROGRAMU e-Skole
SMATRATE DA JE NAJBOLJI?, te moguénost odabira sva 3 od strane CARNET-a preporu¢ena
modela:

A. Unutar sluzbi osnivaca

B. Kroz ugovor s tvrtkama koje se bave podrskom u koriStenju raCunalne opreme

C. Kroz ugovaranje stru€ne suradnje s fizickom osobom (moZze i nastavnik u skoli)

Rezultati ankete:
¢ 10 skola nije odgovorilo na anketni upitnik
9 Skola odabralo je model A
5 Skola odabralo je model B
0 Skola odabralo je model C
1 Skola odabrala je model A i model B

Na temelju rezultata ankete, te dostupnih proracunskih sredstava, uz konzultacije s Hrvatskom
akademskom i istrazivaCkom mrezom CARNET kao nositeljem programa pristupilo se izradi
HIBRIDNOG modela A-B na nacin:

OSNIVAC - Struénjak za tehniéku podrsku
— Koordinacija izmedu Skola i angazirane tvrtke
— Pracenje rada angaZzirane tvrtke
— Zaprimanije prijava poteSkoc¢a Skola — helpdesk
— Prijava poteSkoca CARNET helpdesku

VANJSKA TVRTKA

— Obavezni u svakoj skoli boraviti 3 sata tjedno prema rasporedu koiji ¢e biti definiran u
suradniji s koordinatorom aktivnosti, imenovanim struénjakom za tehni¢ku podrsku Grada
Rijeke i ravnateljima Skola.

— Usluga se koristi tijekom trajanja 1 Skolske godine u periodu od 1. rujna do 30. lipnja u
ukupnom trajanju od 10 mjeseci.

— Predvideni ukupan potreban broj radnih sati za svih 25 Skola u trajanju od 10 mjeseci, s
obvezom usluge 3 sata tjedno za svaku Skolu, iznosi 3.300 radnih sati.

! 1zratunati iznos prikazuje bruto tro$ak proraduna



— Obaveza pruzanja sljedecih usluga redovnog odrzavanja:
o pomaganje zaposlenicima $kole pri koriStenju opreme i mreZe iz projekata e-Skole i
Skola za Zivot
o azuriranje operacijskih sustavu na racunalnoj i komunikacijskoj opremi
reinstalacija operativnih sustava na opremi
o konfiguracija mrezne opreme prema zahtjevima Skole postujuci standarde
CARNET-a
o provjera ispravnosti opreme
otklanjanje kvarova na opremi koji su moguci bez servisa opreme
o detekcija | prijava kvarova na opremi imenovanom stru¢njaku za tehni¢ku podrsku
Grada Rijeke

o

o

U slu€aju interventnog odrzavanja na zahtjev imenovanog stru¢njaka za tehni¢ku podrSku Grada
Rijeke tvrtka je obavezna izaci na intervenciju te otkloniti potedkodu ili je prijaviti imenovanom
stru€njaku za tehnicku podrsku ukoliko postoji potreba servisa opreme.

INFORMACIA

POPRAVAK

NEMOGUCNOST
POPRAVKA

INFORMACIJA

CARNET
HELPDESK

Slika 2 — Shematski prikaz modela prijave

2021. godine objavljen je javni natje€aj - Nabava usluge odrzavanja sustava racunalno-
komunikacijske opreme u okviru programa e-Skole prema opisanom modelu.
Ukupna vrijednost nabave iznosila je 300.000,00 kn.
Procijenjena vrijednost radnog sata vanjske tvrtke bila je 90,00 kn (12 €).

Na objavljeni javni natjecaj nije se javila niti jedna tvrtka koja se bavi sistemskom
podrSkom.

Dodatnim, naknadnim ispitivanjem trzista ustanovljeno je da je procijenjena vrijednost nabave
preniska i da su dostupna proracunska sredstva nedostatna.

Razmatrale su se opcije povec¢anja proracunskih sredstava kao i smanjenja ukupnog broja radnih
sati (umjesto 3 radna sata tjedno po Skoli — 2 radna sata tjedno po skoli).

Odluéeno je da ¢e se nastaviti s primjenom modela A — Unutar sluzbi osnivaca, s uklju¢ena 2
stru€njaka za tehni¢ku podrsku, koji ¢e u ovoj fazi provedbe Programa, do izvrSene primopredaje i
potpune funkcionalnosti sustava, odrzavanju pristupati po principima interventnog odrzavanja.



3. 1ZAZOVI

Izazov br. 1. — Objedinjena korisni¢ka podrska

Neovisno o odabiru modela pruzanja tehnic¢ke podrske, a u svrhu §to kvalitetnijeg pruzanja
usluge, osnivac bi trebao organizirati korisnicku podrsku — helpdesk, za prijavu svih
poteSkoca/kvarova/smetnji nastalih u skoli.

Poteskocéu/kvar/smetnju u Skoli detektira nastavnik, nenastavno osobilje ili u¢enik, te istu
prijavljuje imenovanom e-Skole koordinatoru? unutar $kole.
e-Skole koordinator poteskocu/kvar/smetnju prijavljuje imenovanom struénjaku za tehnicku
podrku, i to elektronskom po$tom (ime.prezime@rijeka.hr i e-skole@rijeka.hr?).

Potrebno je razmotriti prijavu poteSkoce/kvara/smetnje popunjavanjem obrasca na web sucelju.
Primjer — Sustav za podr8ku Sveucilidta u Rijeci (https://ts.podrska.uniri.hr/index.php)

Web sucelje omogucuje uz otvaranje novog zahtjeva i pracenje statusa zahtjeva.

Pristup web suéelju imali bi iskljugivo e-Skole koordinatori unutar $kole.

Prilikom organizacije korisni¢ke podrske potrebno je definirati:
— Radno vrijeme korisniCke podrdke
— Rok za odgovor na zahtjev
— Rok za reakciju po zahtjevu
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Slika 3 — Shematski prikaz - HELPDESK

Izazov br. 2. - Objedinjavanje Skolske racunalne i mreZzne opreme

Racunalna oprema 3kola potjece iz viSe izvora:
1) Oprema nabavljena vlastitim sredstvima ili donacijama
2) Oprema iz Programa e-Skole
3) Oprema iz Programa ,Skola za Zivot"

Obzirom na raznovrsnost racunalne opreme kao i pripadajucih operacijskih sustava i softvera
moguca je nekompatibilnost i potreba za objedinjavanjem. Opremu je potrebno standardizirati.

2 e-Skole koordinator je osoba koja uz ravnatelja kao voditelja projektnog tima $iri informacije o projektu

unutar kolektiva te je kontakt osoba prema CARNET-u | osnivacu u okviru projekta e-Skole

? e-skole@rijeka.hr je adresa elektronitke poste uspostavljena u svrhu jedinstvenog kontakta predstavnika
osnovnih kola prema struénjacima za tehnic¢ku podriku, koordinatoru e-Skole aktivnosti u ime osnivaca,
ravnatelju Direkcije za racunalno-komunikacijsku infrastrukturu i procelniku Zavoda za informaticku
djelatnost.




Objedinjavanje Skolske racunalne opreme u 1 sustav zaseban je posao (projekt) koji je potrebno
napraviti za svaku Skolu posebno jer je i vrsta, kvaliteta i koliCina opreme nabavljene vlastitim
sredstvima ili donacijama razli€ita u svakoj pojedinoj Skoli.

Osnivaé je Ugovorom obvezan odrzavati iskljugivo opremu iz Programa e-Skole.

Ukupna koli¢ina raCunalne opreme u Skolama veca je od koli€ine raCunalne opreme u Gradu
Rijeci.

RACUNALA
IZVOR STOLNA/PRIJENO TABLETI b3
SNA/HIBRIDNA
VLASTITA? 1412 382 1794
e-Skole® 2094 226 2320
Skola za zivot® 25 2432 2457
b3 3531 3040 6571

Tablica 2 — Prikaz broja racunala u Skolama kojima je Grad Rijeka osnivaé
Potrebno je odrediti nadleznost odrzavanja raunalne opreme obzirom na izvor.

Posebnu paznju potrebno je obratiti na INFORMACIJSKU SIGURNOST obzirom da sva navedena
oprema nije jednako (dovoljno) standardizirana u smislu zastite.

Dodatno je potrebno naglasiti da je u svim rijeckim osnovnim Skolama omogucéen high-speed
pristup Internetu kao rezultat suradnje Zavoda za informati¢ku djelatnost i CARNET-a. Pristup je
omogucéen putem javnopravne mreze u zajednickom vlasnistvu Grada i CARNET-a i potpuno je
neovisan o uslugama telekom operatora $to omogucuje daljnji zajednicki razvoj kapaciteta i
usluga.

Izazov br. 3. - Nedostatna proracunska sredstva za osiguravanje tehni¢ke podrske

ProraCunska sredstva osiguravaju se obzirom na model pruzanja tehni¢ke podrske i moraju biti
dostatna za:

— Nova zaposljavanja

— Angaziranje vanjske tvrtke ili fiziCke osobe (Outsourcing)

Izazov br. 4. - Nemogucénost zapoSljavanja kvalitethog STP-a

U slu€aju odabira modela A ili hibridnog A-B modela tehni¢ke podrske potrebno je donijeti
odluku o broju i kvalificiranosti stru€njaka za tehni¢ku podr§ku. Posebnu paznju potrebno je obratiti
na organizaciju pruzanja tehnicke podrske.

Obzirom na stanje na trziStu rada mora se biti svjesno da moguci zaposlenici svojim
kvalifikacijama i znanjem nece biti konkurentni zaposlenicima vanjskih tvrtki. Potrebno je razmisliti
o dodatnoj valorizaciji informati¢kog zaposlenog kadra.

Izazov br. 5. - Osiguravanje odrzivosti mreze i opreme u skladu s odredbama i rokovima zadanim
u okviru financiranja eu projekta’

Sukladno ugovorenoj obvezi osnivata da nakon zavrSetka projekta mora osigurati odrzivost mreze
i opreme u skladu s odredbama i rokovima zadanim u okviru financiranja EU projekata svu opremu

* lzvor podataka: Matica osnovnih $kola (2020.)

> lzvor podataka: CARNET (Stanje s 31.12.2022. s ukljuéenom procjenom uéenickih uredaja koji bi trebali
Skolama biti dostavljeni do 02.10.2023.)

® lzvor podataka: Ministarstvo znanosti i obrazovanja / CARNET (2021.)

7 https://www.carnet.hr/wp-content/uploads/2019/10/CDA0063.pdf




(raCunalnu i mreznu) potrebno je postaviti u jednaki odnos s opremom koja je u vlasnistvu Grada
Rijeke a koristi se u Gradu Rijeci i/ili gradskim drustvima i ustanovama.

Po isteku Programa e-Skole (02.10.2023.) sva isporuéena oprema u okviru Programa postaje
vlasnistvu Skole, a njeno odrzavanje obveza je osnivaca.

Razdobljem odrzivosti smatra se razdoblje od 5 godina od zavrSetka projekta (Prema
trenutnom planu aktivnosti do 02.10.2028.).U razdoblju odrzivosti $kole i osniva¢ duzni su
osiguravati razinu funkcionalnosti opreme dobivene tijekom provedbe Programa.

Za isporucenu opremu vrijede jamstva, i to:
— Jamstvo na sustav strukturnog kabliranja — 25 godina od dana implementacije
— Jamstvo za aktivhu mreznu opremu i licence — 5 godina od dana isporuke
— Jamstvo za raCunalnu opremu — 37 mjeseci od dana isporuke
Datumi pocetnih rokova za navedena jamstva bit ¢e dostavljeni Skoli i osnivacu.
Za vrijeme trajanja jamstva servisiranje opreme i odrzavanje sustava obveza je dobavljaca.
Po isteku jamstva Skola i osnivacC popravke obavljaju o vlastitom trosku.

4. PRIJEDLOG

U sredistu odgojno-obrazovnog sustava su ucenici. Obaveza je Grada Rijeke da se odredi
prema Programu e-Skole na nacin da mu odredi vaznost u kontekstu svih ostalih aktivnosti potpore
koju pruza osnovnim Skolama kojima je osnivac. Sve ostale odluke (odabir modela pruzanja
tehni¢ke podrske, kvalificiranost i broj strunjaka za tehni¢ku podrsku) proizaci ¢e iz utvrdene
vaznosti.

Obzirom na sve navedeno potrebno je donijeti:
— Odluku o nadleznosti nad programom e-Skole u okolnostima reorganizacije gradske uprave
Grada Rijeke
— Odluku o modelu i organizaciji pruzanja tehni¢ke podrske

Zavod za informatic¢ku djelatnost predlaze:

1. Odabir modela A - Unutar sluzbi osnivaca, te ostvarivanje modela dodatnim
zaposljavanjem djelatnika zaduzenih za tehni¢ku podrsku pod uvjetima (koeficijantima)
vi§ima od aktualnih

2. Primjenu modela na nacin opisan u varijantama pruzanja tehni¢ke podrske — 5 STP-ova za
25 OS koji u svakoj $koli provode 1 radni dan tjiedno po principu redovnog odrzavanja rada
sustava. Model je potrebno razvijati s CARNET-om kao model primjenjiv na svaku JLS u
ulozi osnivaca (Model Grada Rijeke kao pilot model za &itavu Hrvatsku)

3. Organizaciju korisnitke podrke organizirati na ranije opisani nagin uz imenovanja e-Skole
koordinatora osniva&a koji obavlja poslove koordinacije i razvoja e-Skole sustava i STP-
ova, te organizaciju helpdeska.

Nastavno na navedeno predlaze se Gradonacelniku da donese slijedeci
ZAKLJUCAK

Prihvaéa se infomacija o programu e-Skole s prijedlozima modela pruzanja tehniéke
podrske koji ¢e se uzeti u razmatranje prilikom donosenja izvrSnih odluka.
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