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Susret sa smréu i gubitkom voljene osobe
uvijek je iznenadan...

Potaknuti Zeljom da najblizima, u tim trenutcima,
budemo na usluzi, olaksamo i pruzimo korisne
podatke, izdali smo ovaj kratki prirucni materijal.
U njemu se nalaze osnovne informacije i
nezaobilazni detalji na koje bi trebalo obratiti
pozornost.

Nasa je obaveza organizirati sahranu na
dostojanstven nacin, nacin vrijedan Zivota couvjeka
i ispratiti ga do posljednjeg pocivalista.

U tome ¢emo poslusati Vase Zelje i nastojati
ih ostvariti.

KD KOZALA d.o.o. Rijeka



KOME SE OBRATITI
U SLUCAJU SMRTI?

Kada smrt nastupi u kudi,
potrebno je obavijestiti policiju
pozivom na broj 192, koja
upucuje mrtvozornika da pregle-
dom utvrdi ¢injenicu smrti, iizda:
-Dozvolu za pokop umrle osobe,
-Potvrdu Cinjenice smrtii
-Potvrdu o smirti.

Pregled pokojnika mrtvozornik
obavlja u roku od 12 sati od
nastupa smrti. tj. 12 sati od
primitka obavijesti o slucaju
smrti. Nakon pregleda mrtvo-
zornika, obitelj pokojnika moze se
s punim povjerenjem obratiti KD
KOZALA d.o.o. Rijeka, na tel. br.
512-528 ili mob. br. 091/571-
6098, za sve potrebe prijevoza,
opremanja i sahrane pokojnika.
Po pozivu obavljamo preuzimanje
i prijevoz preminulih pokojnika do
mrtvacnice na Centralnom gra-
dskom groblju Drenova i mjesta
sahrane.

Preuzimanje i prijevoz pokojnika
KD KOZALA d.o.o. Rijeka vrsi
svakodnevno, tijekom cijele
godine u vremenu od 8,00 do
22,00 sata.

Ukoliko smrt nastupi u bolnici,
domovima za starije osobe i
drugim ustanovama, obitelj
pokojnika ili osoba koja skrbi o
sahrani moze se obratiti KD
Kozala d.o.o. Rijeka za prijevoz
pokojnika do mrtvac¢nice na CGG
Drenova i mjesta sahrane bilo na
podrucju Republike Hrvatske ili u
inozemstvu.




ORGANIZACIJA SAHRANE NA GROBLJIMA GRADA RIJEKE

Dogovor i organizaciju sahrane, kremaciju, odabir pogrebne opreme i usluga, kao i drugih
detalja, obitelj pokojnika ili druga osoba koja skrbi o sahrani, s punim povjerenjem i uz stru¢nu
pomoc¢ nasih djelatnika, moze obaviti u prostorijama Centralnog objekta na CGG Drenova, Brace
Hlaca 2/a, radnim danom od 7 do 15 sati, svake subote od 7 do 13 sati.

Usluga organizacije sahrane i odabira pogrebne opreme moguca je i na adresi narucitelja
sahrane, po pozivu i uz pomo¢ nasih djelatnika. Za ovu uslugu mozete se obratiti Sluzbi za prijem
stranaka natel. br. 208-7201ili 208-721.

Za dogovor i organizaciju sahrane obavezno je slijede¢im redom:
- pripremiti osobne isprave pokojnika

- izvrSiti provjeru statusa grobnog mjesta

- odrediti termin sahrane

- predati ¢lansku knjizicu Posmrtne pripomodi (za ¢lanove)

apo zelji:

- dogovoriti vjerski obred

- predati obavijest o smrti u javna glasila

- izabrati muzicku pratnju uz sahranu

- naruciti uredenje i Sminkanje pokojnika

- dogovoriti uslugu pisanjai ¢itanja oprostajnog govora



Osobne isprave pokojnika - osobnu iskaznicu ili
putovnicu, potrebno je donijeti radi identifikacije
pokojnika.

U dredu grobne evidencije, u sklopu Centralnog
objekta na CGG Drenova, potrebno je obavezno
izvrsiti provjeru statusa grobnog mjesta - korisnika
zakuplijenog dgrobnog mjesta, kao i slobodnog
mjesta za ukop u samom grobnom mjestu.

Prilikom dolaska potrebno je sa sobom ponijeti i
Rjesenje o koristenju grobnog mjesta ili postojeci
Ugovor, te vazecu osobnu ispravu korisnika.

KD Kozala d.o.o. Rijeka jedino je nadlezno za
utvrdivanje tocnog termina sahrane na rije¢kim
grobljima.

Odabir termina sahrane (dan i sat ukopa) vrsi se
prema utvrdenom rasporedu. Sahrana se moze
izvrSiti i izvan radnog vremena groblja, radnim
danom u poslijepodnevnim satima ili subotom, uz
naplatu dodatnih troSkova pogrebnih usluga.

A slucaju kremacije pokojnika, odabiru termina
sahrane prethodi dogovor i rezervacija termina
kremacije.

Ukoliko je pokojnik bio ¢lan Posmrtne pripomodi
d.o.o. Zagreb, potrebno je pripremiti i c¢lansku
knjizicu radi utvrdivanja prava na plac¢ene troskove
sahrane.

Tek nakon utvrdivanja tocnog termina sahrane,
ukoliko se radi o sahrani s vjerskim obredom, obitelj
pokojnika za daljnji se dogovor obrada zupi tj.
vjerskoj zajednici kojoj je pokojnik pripadao prema
mjestu stanovanja.

Ukoliko zeli obitelj pokojnika moZze objaviti obavijest
o smrti (s to¢nim terminom sahrane) pokojnika u
javnim glasilima.



PRAVO NA UKOP U ZAKUPLJENOM GROBNOM MJESTU

Pravo na ukop u zakupljeno grobno mjesto osim samih korisnika
imaju i osobe za koje korisnici daju pisanu suglasnost za ukop: ¢lanovi
obitelji i/ili trece osobe.

Ukoliko postoji vise korisnika istog grobnog mjesta, svi sukorisnici
duzni su dati pisanu suglasnost za ukop pokojnika prije sahrane, bilo
osobnim dolaskom u Ured grobne evidencije u Centralnom objektu
na CGG Drenovaili putem izjave ovjerene kod javnog biljeznika.

U slucaju izostanka suglasnosti za ukop, kaoi spora oko prava ukopa
u grobno mjesto ili njegova koristenja, prema odredbama Zakona o
grobljima KD KOZALA d.o.o. Rijeke obustavit ¢e ukop u grobno
mjesto dok spor ne bude rijesen.

Sve promjene koje se odnose na korisnika grobnog mjesta: promjenu
osobnih podataka imena i prezimena, promjena adrese prebivalista,
prijenos prava koristenja grobnog mjesta putem kupovine, prodaje ili
nasljedstva, i dr., moraju se odmabh javiti Uredu grobne evidencije u
Centralnom objektu na CGG Drenova radi upisa u Grobni ocevidnik,
radnim danom od 7 do 15 subotom od 7 do 13 sati.

Prilikom dostave kupoprodajnih, darovnih ugovora, i drugih ugovora,
kao i pravomoc¢nih rjesenja o nasljedivanju, stjecatelj prava koristenja
grobnog mjesta obvezan je priloziti dokaz o upla¢éenom porezu na
promet nekretnina.

ODABIR NOVOG GROBNOG MJESTA

Ukoliko nemate grobno mjesto odabir novog moze se izvrsiti na slijedeci nacin:

Zakup novog grobnog mjesta

KD Kozala d.o.o0. Rijeka vodi brigu da uvijek ima slobodnih grobnih mjesta za potrebe obitelji koje imaju
smrtni slucaj, a nemaju ve¢ zakupljeno grobno mjesto. Grobna mjesta predvidena za ukope pokojnika i
polaganje urni s posmrtnim ostacima su grobnice, obiteljski grobovi, niSe i pretinci.

Odabir i kupnja nadgrobnog spomenika vrsi se u Tehnickom uredu Sluzbe za klesarske i pratece
poslove, Petra Kobeka 13 - na Kozali, tel. br. 515-344, 514-567, radnim danom od 7 do 15 sati, drugom
subotom u mjesecu od 7 do 13 sati.

Prilikom kupnje grobnog mjesta novi korisnik dobiva rjesenje za koristenje zemljista i placa pripadajucu
naknadu. Rjesenja se izdaju u Uredu grobne evidencije u Centralnom objektu na CGG Drenova, Brace
Hlaca 2A, tel. br. 208-730, radnim danom od 7 do 15, subotom od 7 do 13 sati.

Svi korisnici zakupljenih grobnih mjesta su sukladno odredbama ¢l. 13. Zakona o grobljimaic¢l. 18.i31.
Odluke o grobljima obvezni placati godiSnju grobnu naknadu. Ona je namijenjena pokrivanju stvarno
nastalih zajednickih troskova na grobljima i to: utrosak vode, odvoz sme¢a, Cis¢enje pristupnih staza i
uredenje zelenih povrsina. Za korisnike s prebivalistem izvan Republike Hrvatske naknada obuhvaca i
dodatne manipulativne troSkove bankarske provizije i postanske usluge.






Sahrana u Opéem polju

Ukoliko pokojnik ili obitelj nije korisnik grobnog mjesta, a
iz osobnih razloga nije u mogucnosti izvrsiti ukop
pokojnika u zakupljeno grobno mjesto, sahrana se moze
izvrsiti na opéem polju na Centralnom gradskom groblju
Drenova.

Pravo ukopa na opcem polju imaju osobe koje su u
trenutku smrti imale prebivaliSte na podrucju Grada
Rijeke. Dokaz tome su: vazeéa osobna iskaznica
pokojnika ili potvrda o prebivalistu pokojnika izdana od
Policijske uprave Rijeke.

Ukop u grobno mjesto na opéem polju obavlja se na rok
od 15 godina, bez plac¢anja naknadi za koristenje.

Obitelj pokojnika skrbi o posmrtnim ostacima pokojnika,
te moze uz pisani zahtjev za ekshumaciju izvrsiti njihov
prijenos u druga zakupljena grobna mjesta.

KREMACIJA

Prema dogovoru, obavljamo usluge organiziranja
kremacije, prijevoz do krematorija i mjesta sahrane
pokojnika. Prilkom dogovora i rezervacije termina
obvezno je prilaganje osobne iskaznice ili putovnice
pokojnika radi identifikacije, kao i prethodno
odstranjivanje ugradenih implatanata i elektrostimulatora
iz tijela pokojnika.

mo oblilkujemo i dajemo mu formu

EKSHUMACIJA

Ekshumacije pokojnika i prijenos posmrtnih ostataka u
drugo zakuplieno grobno mjesto, prema zahtjevu
obavljamo u razdoblju od mjeseca studenog do mjeseca
travnja.

Zahtjev za ekshumaciju moze podnijeti ¢lan uze obitelji i
korisnik grobnog mjesta u kojem je pokopana osoba ¢iji se
prijenos trazi.

Zahtjev se predaje u uredu Prijema stranaka u Centralnom
objektu na CGG Drenova, a radi ishodovanja
Sprovodnice.

Dokumenti koji se prilazu su:

-smrtni list,

-dokaz o srodstvu (vjencani list, izvod iz mati¢ne knjige
rodenih ili rjeSenja o nasljedivanju),

-dokaz o mjestu ukopa i pokopa (potvrda gdje je pokojnik
bio sahranjen i gdje ¢e se pokopati), te

-ukoliko se obavlja prijevoz posmrtnih ostataka na groblje
izvan grada Rijeke, preslika prometne dozvole prijevoznika
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DODATNE USLUGE

Uz redovnu pogrebnu djelatnost pruza-
moisljedece usluge:

-koristenja kolica za vijence i cvijece
-koristenja nosaca za vijence iznad
obiteljskog groba, grobnice, uz nise, kao
i za grobna mjesta na opéem polju na
CGG Drenova

-koriStenja posude za cvjetne latice,
zemlju

-uklanjanja suhih vijenaca i aranZzmana
nakon sahrane

-upotrebarazglasa

-mogucnost odabira muzicke pratnje na
sahranama

-koristenje usluge pisanja i Ccitanja
oprostajnih govora

-oblacenje pokojnika

-Sminkanje pokojnika

-prema potrebi uklanjanje implatanata
prije kremacije

-autoprijevoz izvan podruc¢ja grada
Rijeke, i prijevoz tesko i slabo pokretnih
posijetitelja groblja elektri¢cnim vozilom
po CGG Drenova, te niz drugih usluga.

ODABIR POGREBNE OPREME

Uz organizaciju sahrane pruzamo i
mogucnost odabira pogrebne opreme:
sarkofaga, polusarkofaga, ljesova,
ukrasnih urni, nadgrobnih znakova,
garnitura i tapecirunga, i ostalih ukrasa,
u prostorijama Centralnog objekta na
CGG Drenova.



NARUDZBA CVlJEVCA,
VIJENACA, ARANZMANA

U cvjecarnici Perla KD Kozala d.o.o.
Rijeka,Brace Hlaca 2/c tel. br. 208-750,
na ulazu u CGG Drenova , po Zeljama
obitelji izradujemo vijence, cvjetne
aranzmane i bukete od svjezeg i umjetnog
cvijeca. Dostava na groblje, bez dodatnih
troskova, vrsi se prije termina sahrane.

UREDENJE GROBNOG MJESTA

Sluzba za Kklesarske i prate¢e poslove
izraduje sve vrste grobnih objekata i
klesarskih proizvoda te pruza klesarske
usluge uredenja, obnove i sanacije
nadgrobnih spomenika. Odabir i kupnju
mozete izvrsiti u Tehnickom uredu Sluzbe,
Petra Kobeka 13 na Kozali, tel. br. 515-
344, 514-567, radnim danom od 7 do 15
sati, te drugom subotom u mjesecu od 7
do 13 sati.

Ukoliko radove na gradskim grobljima
izvode tre¢e osobe, potrebno je u uredu
ove Sluzbe pribaviti odobrenje i podmiriti
naknadu za izvodenje radova.

Ako se radi o uredenju, obnovi ili sanaciji
nadgrobnih spomenika na grobljima
Kozala i Trsat, zasti¢enim kulturnim cjeli-
nama, prije pocetka radova potrebno je
ishoditi misljenje i suglasnost Konzerva-
torskog odjela u Rijeci, Uzarska 26, tel. br.
311-365
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UVJETI PLACANJA

Placanje svih vrsta usluga: sahrane i ostalih pogrebnih i grobarskih
usluga, kupnju novog grobnog mijesta, druge klesarske usluge,
grobnih naknada, moze se izvrsiti:

-uplatom gotovine, bez plac¢anja provizije, na blagajni KD KOZALA
d.o.o. Rijeka, Brac¢e Hlaca 2/a,

-putem namjenskih kredita kod ERSTE, Zagrebacke ili Karlovacke
banke (uvjeti kojih su dostupni na web stranici www.kd-kozala.hr)
-placanjem Maestro, Master, Visa ili Diners karticama

-obro¢nim pla¢anjem putem Maestro kartice Zagrebacke banka

Korisnici socijalnih programa mogu ostvariti podmirenje pogrebnih
troskova od strane Grada Rijeke, Odjela za zdravstvo socijalnu skrb i
Centra za socijalnu skrb Rijeka.

ISHODOVANJE DOKUMENATA O SMRTI

Dobro je znati da se, u roku od 8 do 10 dana, nakon smrti pokojnika, u Mati¢nom uredu u Rijeci, Riva 10,
tel. br. 354-1110©, ponedjeljkom, srijedom i petkom od 8,30-11,00 sati, utorkom i ¢etvrtkom od 13,00 do
15,30 sati moze zatraziti izvadak iz matice umrlih - smrtni list. Najblizi srodnik pokojnika prilikom
podnosenja zahtjeva za izdavanje smrtnog lista obvezno mora priloziti original osobne iskaznice ili
putovnice pokojnika, te rodni list, domovnicuiili vjencani list, koji mogu biti i preslike.

Tom se prilikom navode imena i adrese nasljednika, te podaci o nekretninama i pokretninama pokojnika,
koje Mati¢ni ured po sluzbenoj duznosti prosljeduje nadleznom Opcinskom sudu radi pokretanja
ostavinskog postupka. Ostavinski postupak pokrece se pri Op¢inskom sudu u Rijeci, Zrtava fasizma 7, tel
br. 355-555 ©, ponedjeljkom, srijedom i petkom od 12,30 do 14,00 sati.

NASLJEDIVANJE GROBNIH MJESTA

Grobna mjesta, prema odredbama Zakona o grobljima (NNRH 19/98,
50/12), smatraju se nekretninom i predmetom su nasljedivanja. Ako je
pokojnik bio korisnik grobnog mjesta, potrebno je ishodovati Potvrdu o
koristenju grobnog mjesta, koja predstavlja izvadak iz Grobnog oc¢evidnika.
Potvrda se moZe dobiti u Uredu grobne evidencije u sklopu Centralnog
objekta na Centralnom gradskom groblju Drenova, tel. 208-730, radnim
danom od 7 do 15, subotom od 7 do 13 sati, i predstavlja osnovu za pokre-
tanje ostavinskog postupka za grobno mjesto.

Po okoncanju postupka, pravomoc¢no sudsko rjesenje o nasljedivanju te
dokaz o placanju poreza na promet nekretnina, potrebno je dostaviti Uredu
grobne evidencije radi reguliranja statusa grobnog mjesta i prijenosa prava
koristenja na novog korisnika.

ZAKONSKIPROPISI

Prava i obveze korisnika grobnih mjesta, upravljanje grobljima, obavljanje pogrebnih poslova,
preuzimanje i prijevozi pokojnika, i dr. odredena su:

* Zakon o komunalnom gospodarstvu (NNRH br. 36/95. - 153/13.),

* Zakon o grobljima (NNRH br. 19/98.150/12.),

* Odluka o grobljima (SI. novine PGZ 01/00.i06/01.),

* Odluka o obavljanju pogrebnih poslova na podrucju Grada Rijeke (Sl. novine PGZ32/04.), kaoi

* Zakon o obavljanju pogrebnicke djelatnosti (NNRH br. 36/15.).
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ZNATE LI...

*... da nase Drustvo upravlja i odrzava 8 rijeckih grobalja: Kozala,
Trsat, Zamet, Draga, Sv. Kuzam, Donja i Gornja Drenova i Centralno
gradsko groblje Drenova

*... da o kulturi sahranjivanja na ovim prostorima govori i podatak da
je u Rijeci 1872. godine, jednom od prvih gradova Europe, groblje
Kozala postalo javno groblje. Odmah nakon Pariza, Londona, Bec¢ai
Budimpeste

*...dasuod2006. godine groblja Kozala i Trsat odlukom
Ministarstva kulture Republike Hrvatske stavljeni pod potpunu
zastitu kao kulturno-povijesne cjeline, a kulturnim dobrima
proglaseni su mauzoleji Gorup, Manasteriotti, i Whitehead

*... da je medunarodnu potvrdu znacaja spomenicke bastine KD
Kozala d.o.o. Rijeka dobilo u rujnu 2004. godine uclanjenjem u
ASCE Association of Significant Cemeteries in Europe (Udruzenje
znacajnih grobalja Europe) koje se zalaze za zastitu, oCuvanje i
popularizaciju spomenicke i cjelokupne bastine na grobljima

*.. da od 2006. godine KD KOZALA d.o.o. Rijeka zapocelo s
uvodenjem sustava upravljanja kvalitetom, te kontinuirano provoditi
unapredenje standarda pruzanja usluga putem ISO norme ISO
9001:2008 za uredenje i odrzavanje groblja, pogrebne, grobarske i
klesarske usluge, a od 2014. godine implementirana je i certificirana
norma EN 15017:2005 za upravljanje pogrebnim uslugama

A =) J=- () |
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Pogreb je, bas kao i mnoge presudne odrednice nasih
Zivota, nazalost i trenutak za provjeru svih nasih
vrijednosti koje su mjerljive kolicinom i kvalitetom
odnosa. Vrijedimo bas, i samo onoliko koliko nas ima u
drugim ljudima, ljubavima i prijateljstvima...

Zahvaljujemo na povjerenju koje ste nam ukazali.
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KOMUNALNGO DRUSTVO
KOZALA..

za uredenje 1 odrZzavanje groblja, pogrebne, grobarske 1
klesarske usluge

Uprava

Rijeka, Brace Hlaca 2/A
t.385 51 514 300

t.385 51 208 740
e.info@kd-kozala.hr
www .kd-kozala.hr

Sluzba za pogrebnicke
i grobarske poslove
Rijeka, Brace Hlaca 2/A
t.385 51 208 720

t.385 51 208 730

Agent pogrebnickih
poslova
m.38591 4316310

Preuzimanje pokojnika
8-22h

1.385 51 512 528

m.38591 571 6098

Odnosi sa javnoScu
Rijeka, Brace Hlaca 2/A
t.385 51 514 300
¢.kdkozala@kd-kozala.hr

Sluzba za klesarske i

pratece poslove
Rijeka, Petra Kobeka 13
t.385 51 515 510

Cvjecarnica Perla
Rijeka, Brace Hlaca 2/D
t.385 51 208 750

Cvjecarnica Biser
Rijeka, Petra Kobeka 20/A
t.385 51515344
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