
 

Usvajanje preporuka 
INFORMIRANJE 

Kako povećati razinu informiranosti i interesa građana o mjesnoj samoupravi i mogućnostima uključivanja 
u razvoj lokalne zajednice? 

 

 

 

 

 

 

Preporuka 

1. Poticati i podržavati održavanje dane mjesnih odbora, dane otvorenih vrata MO, dane susjedstva, 
sajma mjesnih odbora i sličnih događanja kako bi se rad VMO dodatno i neposredno predstavio široj 
javnosti i građanima.  

2. Koristiti provedbu programskih aktivnosti VMO (sportske, ekološke, kulturne, prigodne i slično) za 
informiranje građana o aktivnostima, projektima i inicijativama VMO-a i drugih aktera u MO i poticanje 
njihovog uključivanja u iste te za informalno učenje o mjesnoj samoupravi pa i poticanje razgovora i 
rasprava o aktualnim temama u MO. 

3. Pružiti podršku tajnicima MO-a u sumiranju aktualnih vijesti za objavljivanje u tiskanom mediju i na 
društvenim mrežama, posebno od strane Odsjeka za odnose s medijima, online komuniciranje i 
projekte transparentnosti rada uprave, te podržati snažniju suradnju između Odsjeka i tajnika MO-a. 

4. Koristiti gradske panoe, postamente na Korzu i informativne panele u autobusima kako bi se građane 
informiralo o događanjima u mjesnim odborima. 

5. Poticati suradnju VMO-a s Udrugom stanara – suvlasnika stambenih zgrada i ovlaštenim 
predstavnicima stanara radi informiranja stanara o aktivnostima, projektima i inicijativama VMO-a i 
drugih aktera u MO i poticanje njihovog uključivanja u iste. 

6. Poticati tajnike MO da relevantne informacije s područja MO i rada VMO prenose informatičkoj 
odnosno PR službi Grada Rijeke radi objavljivanja na društvenim mrežama Grada Rijeke.  

7. Potrebno je postaviti (gdje ih trenutno nema) i aktivno koristiti oglasne ploče MO-a radi povećanja 
informiranosti građana o radu i aktivnostima VMO-a. Na oglasnoj ploči, osim postavljanja informacija o 
radu VMO-a i drugih važnih informacija za stanovnike MO-a, treba omogućiti pojedincima/kama, 
udrugama, sportskim udruženjima i neformalnim grupama građana/ki da koriste oglasne ploče za 
pozivanje građana na uključivanje u u njihove aktivnosti.  

8. Istražiti mogućnost poticanja drugih lokalnih medija na objavljivanje članaka, priloga i reportaža o 
primjerima dobrih praksi provedbe različitih aktivnosti, projekata i inicijativa VMO-a i drugih aktera u 
MO te drugih s mjesnom samoupravom povezanih tema i vijesti u sklopu godišnjeg javnog poziv za 
financiranje programskih sadržaja elektroničkih medija Grada Rijeke. 

https://www.rijeka.hr/gradska-uprava/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-poslove-gradonacelnika-gradskog-vijeca-mjesnu-samoupravu/odsjek-za-odnose-s-medijima-online-komuniciranje-i-projekte-transparentnosti-rada-uprave/
https://www.rijeka.hr/gradska-uprava/upravni-odjeli/upravni-odjel-za-poslove-gradonacelnika-gradskog-vijeca-mjesnu-samoupravu/odsjek-za-odnose-s-medijima-online-komuniciranje-i-projekte-transparentnosti-rada-uprave/
https://www.rijeka.hr/objavljen-javni-poziv-za-financiranje-elektronickih-medija-u-2023/
https://www.rijeka.hr/objavljen-javni-poziv-za-financiranje-elektronickih-medija-u-2023/


 

EDUKACIJA 

Kako unaprijediti/povećati znanja i vještine svih relevantnih aktera (članova VMO, tajnika MO, građana, 
gradskih službenika, udruga) u sustavu mjesne samouprave i na koje teme? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preporuka 

1. Mjesne odbore treba pretvoriti u mjesta edukacije za građane i građanke o različitim 
temama uz pozivanje lokalnih i drugih stručnjaka i stručnjakinja. Teme treba odrediti 
prema interesa građana iskazanih putem anketa.  

2. Mlade završnih razreda srednje škole treba educirati o njihovim  građanskim pravima i 
odgovornostima, s naglaskom na razjašnjavanje uloga i odnosa mjesne i lokalne 
samouprave te nacionalne uprave, a posebno i izlazak na izbore. Kroz edukaciju mladima 
treba predstaviti načine i mogućnosti uključivanja u rad VMO-a i život lokalne zajednice. 

3. Poticati i provoditi sveobuhvatnu edukaciju građana o važnosti i korisnosti građanske 
participacije i građanskim pravima i obavezama. Edukacija treba obraditi načela 
demokracije, djelokrug i način rada VMO, lokalne samouprave i nacionalne uprave  te 
(samo)organizacije građana. 

4. Osigurati da se građanski odgoj i obrazovanje provodi u svim osnovnim i srednjim 
školama u Rijeci kao fakultativna ili izvannastavna aktivnost. 

5. Gradske službenike treba obučiti kako odgovoriti na zahtjeve građana, te kako postupiti 
ako se zahtjevi stalno ponavljaju.  

6. Gradske službenike treba educirati o mjesnoj samoupravi, a posebno o tome kako 
surađivati s kolegama i kolegicama koji rade u MO (tajnici i tajnice).  

7. Omogućiti udrugama mladih i za mlade provedbu edukacija za djecu i mlade u MO. 

8. Vijećnicima MO nakon izbora treba osigurati dugotrajniju, interaktivnu edukaciju od 
strane gradskih, ali i vanjskih stručnjaka i stručnjakinja. Treba obraditi teme o djelokrugu 
rada MO, načinu rada lokalne samouprave, zakonskim propisima, načinima upravljanja 
budžetom i načinima ispitivanja potreba i uključivanja građana. Edukacija treba poticati 
suradničke, inkluzivne procese rada VMO i povezivanje različitih MO.  

9. Ponovno uvođenje posjeta učenika/ca osnovnih škola u sklopu građanskog odgoja i 
obrazovanja u prostorije MO i učenje o mjesnoj samoupravi. 



 

UKLJUČIVANJE 

Na koje se sve načine može povećati uključivanje i sudjelovanja građana u mjesnim odborima i 
aktivnostima za razvoj lokalne zajednice? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preporuka 

1. Potrebno je ispitivati potrebe građana i građanki s područja nekog MO-a, posebno prije 
poziva za prijavu prijedloga malih komunalnih akcija i Riječkog programa lokalnog 
partnerstva kroz ankete (online, sandučiće i fizičke prostore MO da se obuhvate različite 
skupine građana/ki). 

2. Potrebno je poticati i podržavati rad udruga i inicijativa koje se bave temama vezanim 
uz aktivno građanstvo i sudjelovanje građana/ki u životu MO-a. 

3. Poticati VMO-e da jednom godišnje (na kraju godine) provedu anketu u kojoj će 
građani/ke evaluirati akcije, sadržaje i programe koji su se proveli u toj godini te dali 
prijedloge za iduću godinu.  

4. Potrebno je sustavno poticati suradnju različitih aktera u zajednici: VMO, ravnatelji, 
ustanove, institucije, komunalni redari i građani i građanke, kroz financiranje i poticanje 
programa umrežavanja. Kroz takva događanja i aktivnosti je potrebno motivirati 
građane i građanke da jedni druge potaknu na djelovanje u zajednici i dijele primjere 
uspješnih praksi.  

5. Poticati suradnju i uključivanje odgojno-obrazovnih institucija i lokalnih udruga u rad 
VMO i život MO-a kako bi se djecu i mlade motiviralo na aktivno građanstvo. 

6. Poticati suradnju VMO i udruge te uključivanje drugih aktera u snažnije povezivanje 
građana i izgradnju zajednice. 

7. Potrebno je osmisliti sustav nagrađivanja za mjesni odbor koji je najviše mobilizirao i 
aktivirao svoju zajednicu u jednoj godini ili nekom određenom periodu. Kriteriji procjene 
bi se unaprijed trebali odrediti, a odabir MO-a za nagradu se može kombinirati kroz 
javno online glasovanje građana i građanki tog područja i komisije za procjenu kvalitete 
rada. Nagrada bi mogla biti materijalna.  

8. Poticati održavanje „aktivnih sata“, odnosno vrijeme u kojima će predstavnici boraviti u 
prostorijama MO-a i biti otvoreni za sastanke sa zainteresiranim građanima/kama. 



 

ODLUČIVANJE 

Na koje se sve načine može povećati sudjelovanja građana u procesima odlučivanja u mjesnim odborima 
i lokalnoj zajednici? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preporuka 

1. Nastaviti promovirati i učiti o vijećima građana kroz pripremu i provedbu međunarodnih 
projekata, studijskih posjeta, razmjenu znanja i iskustava i na druge načine. 

2. Donijeti Odluku o podnošenju prijedloga i peticija građana uz prethodno provedenu javnu 
raspravu u koju će biti uključeni i stručnjaci te provedeno javno savjetovanje o prijedlogu 
Odluke.  

3. Donijeti Odluku o načinu sazivanja, rada i odlučivanja na zboru građana uz prethodno 
provedenu javnu raspravu u koju će biti uključeni i stručnjaci te provedeno javno 
savjetovanje o prijedlogu Odluke. 

4. Poticati održavanje najmanje dva zbora građana godišnje u svakom MO-u na kojima se 
stanovnici MO-a informiraju o aktualnim temama u MO, provedbi malih komunalnih akcija te 
raspravljati o drugim temama pa i za davanje inicijativa i prijedloga za iniciranje i 
adresiranje većih infrastrukturnih investicija i projekta na području MO prema 
Gradonačelniku i Gradskom vijeću. 

5. Poticati održavanje tematskih zborova građana u MO kao dio procesa odabira i odlučivanja o 
prioritetima malih komunalnih akcija i planiranja programa rada VMO. 

6. Osnažiti kompetencije članova VMO i tajnika MO za facilitiranje zborova građana i drugih 
javnih događanja i/ili omogućiti angažiranje vanjskih stručnjaka za facilitiranje tih događanja 



 

MJESNA SAMOUPRAVA 

• Kako povećati razinu informiranosti i uključenosti VMO-a u procese donošenja odluka u Gradu? 
• Kako unaprijediti komunikaciju, suradnju i koordinaciju u sustavu mjesne samouprave? 
• Kako povećati učinkovitost u zadovoljavanju potreba građana i rješavanja problema u sustavu 

mjesne samouprave?  

Preporuka 

1. Poticati teritorijalnu, tematsku, programsku i financijsku suradnju većeg broja susjednih mjesnih 
odbora radi povećanja učinkovitosti u rješavanju povezanih ili sličnih potreba i problema pa i 
povezivanju odnosno udruživanju sredstava VMO-a za realizaciju projekata  koji nadilaze godišnje 
proračune pojedinih MO-a. 

2. Pravovremeno informirati građane, stanovnike MO-a, o planovima i/ili početku komunalnih i sličnih 
radova i intervencija na području putem komunikacijskih kanala VMO-a. 

3. Poticati VMO da svoje prostore, gdje je moguće, otvore zajednici (građanima, udrugama i drugima) 
za provedbu aktivnosti za građane i razvoj zajednice. 

4. Poticati tijela gradske uprave da konzultiraju i uključe VMO u procese planiranja i odlučivanja o 
većim infrastrukturnim investicijama i projektima  na području MO. 

5. Gradska uprava treba pravovremeno informirati VMO-e o planovima i/ili početku komunalnih i 
sličnih radova i intervencija na području tog MO-a. 

6. Poštujući pravila struke, propise i itd. gradska uprava treba nastojati više uvažavati prijedloge i 
preporuke koje dolaze od VMO-a, posebno u dijelu poslova koji su i dio djelokruga VMO-a. 

7. Potaknuti uređivanje i održavanje prostora MO-a i za to osigurati dostatna sredstva. 

8. Poticati i omogućiti povremene sastanke VMO i tajnika MO s djelatnicima službe komunalnog 
redarstva. 

9. Izraditi listu malih komunalnih akcija koje se predlažu iz godine u godinu i koji su bili usvojeni kao 
prioriteti a koje nikada nisu doživjele realizaciju te utvrditi odgovarajući pristup za njihovu 
realizaciju. 

10. Na početku mandata VMO-a za susjede mjesne odbore održavati susrete na kojima će članovi 
VMO-a biti upoznati s ključnim razvojnim planovima Grada Rijeke na njihovom području. 

11. Poticati suradnju udruga i VMO-a na prikupljanju sredstava za lokalnu zajednicu kada i gdje je to 
moguće. 

12. Održavati redovne koordinacijske sastanke (svih ili grupa susjednih) VMO-a i predstavnika gradske 
uprave. 

13. Omogućiti VMO-ima praćenje izvedbe projekta odnosno konkretnih radova i intervencija u sklopu 
malih komunalnih akcija. 

14. Podržati rad tajnika MO i održavati redovne sastanke tajnika radi razmjene iskustava i međusobne 
podrške u obavljanju poslova tajnika, a posebno u komunikaciji i suradnji s VMO. 

15. Nastaviti propitivati načine financiranja djelatnosti mjesnih odbora radi i kriterije raspoređivanja 
financijskih sredstava za rad VMO-a. 

16. Potrebno je poboljšati komunikaciju i suradnju unutar gradskih odjela i između tajnika/ca i gradske 
uprave (pročelnica odjela), tako da tajnici/ce točno znaju kome se mogu obratiti za koju temu jer 
često ne dobiju dovoljno povratnih informacija o upitima građana/ki. 

17. Potrebno je potaknuti komunalne redare da ažurnije odgovaraju na upite građana i građanki. 


