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uvoD

Grad Rijeka je izradom dokumenta Analiza poslovnih podataka komunalnih i
trgovackih drustava u vlasnistvu Grada Rijeke postavio cilj u okviru kojega bi se izradio
metodoloski okvir za sustavno utvrdivanje cijena komunalnih usluga. Nalazi Analize
ukazuju da daljnji razvoj komunalnog sustava zahtijeva jasnije razdvajanje strateske i
operativne funkcije uz istodobno jaCanje nadzorne i upravljacke uloge vlasnika.
Ovakav pristup u potpunosti je uskladen s nacelima sadrZzanim u smjernicama OECD
Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprises, koje naglasavaju
potrebu za jasnim razgraniCenjem uloge vlasnika (principala) i uprave drustva
(agenta), uspostavom transparentnih ciljeva i mjerljivin pokazatelja uspjesnosti (KPI),
osiguravanjem pouzdanih i usporedivih informacija za donoSenje odluka te
uspostavom mehanizama koji ograni¢avaju rizik prijenosa neucinkovitosti u poslovanje
I cijene javnih usluga.

U kontekstu komunalnih drustava, posebnu vaznost ima upravljanje tzv. agencijskim
rizikom, koji proizlazi iz informacijske asimetrije izmedu vlasnika (Grad Rijeka) i
komunalnog drusStva. Bez jasno definiranih metodoloskih i institucionalnih
mehanizama, postoji rizik da operativna razina, raspolazudi s viSe informacija, oblikuje
strukturu troSkova i cijene usluge na nacin koji ne osigurava optimalnu ucinkovitost
sustava. Ovaj projektni zadatak predstavlja operativni nastavak preporuka iz Analize
te definira okvir za provedbu razvoja metodoloSkog okvira za izraCun cijena u pilot
projektu cijena usluge sakupljanja komunalnog otpada.

Provedbom ovog projektnog zadatka oCekuje se da Grad Rijeka uspostavi temelj za
dugoro¢no standardizirano, usporedivo i upravljivo funkcioniranje komunalnog
sustava, uz jaCanje kapaciteta vlasnika za donoSenje odluka temeljenih na pouzdanim
i usporedivim podacima, ucinkovitu kontrolu troSkova te osiguranje pravednog i
odrzivog modela cijena javnih usluga.

Metodoloski okvir za izrac¢un cijena javnih usluga

Projektni zadatak usmjeren je na razvoj metodoloSskog okvira i operativhog
upravljackog instrumenta za izraCun cijena javnih usluga u komunalnom sustavu
Grada Rijeke, s pilot-primjenom na djelatnost sakupljanja komunalnog otpada u okviru
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KD Cisto¢a d.o.o. Cilj ovog dijela projektnog zadatka nije iskljuivo definirati formulu
za izraCun cijene, vec uspostaviti cjelovit, transparentan i metodoloski utemeljen model
koji omogucuje jasno razdvajanje troskovnih komponenti, ukljucivanje operativnih,
investicijskih i kapitalnih troSkova u cijenu, povezivanje cijene s razinom operativne
ucinkovitosti i produktivnosti te sustavno i periodicno uskladivanje cijene na temelju
jasno definiranih parametara.

Model mora omoguciti jasno razgrani¢enje uloga vlasnika (Grad Rijeka) i operativhog
drustva (KD Cistoéa d.0.0.), uspostavu mjerljivih i usporedivih pokazatelja uspje$nosti
(KPI) te osiguravanje pouzdanih i transparentnih informacija za donoSenje upravljackih
odluka. Model mora sluziti kao alat kojim vlasnik ostvaruje svoju nadzornu i upravljacku
funkciju, uz istodobno oCuvanje operativne autonomije drustva. Poseban naglasak
stavlja se na ugradnju mehanizama za ogranicavanje agencijskog rizika, koji proizlazi
iz informacijske asimetrije izmedu vlasnika i operativhog drustva. U tom smislu, model
mora omoguciti usporedbu troSkova i pokazatelja u€inkovitosti s referentnim trziSnim
podacima, gdje je to primjenjivo, te identificiranje odstupanja koja mogu upucivati na
neucinkovitosti u poslovanju.

U okviru izvrSenja projektnog zadatka uklju¢ena je i izradu operativnog upravljackog
alata u obliku strukturiranog i dokumentiranog modela koji ¢e se neposredno Koristiti u
radu uprave druStva i u izvrSavanju nadzorne funkcije vlasnika. Model mora biti
metodoloski jasan, modularan, transparentan i provjerljiv, uz jasno definirane ulazne
podatke, varijable, logiku izraCuna i nacin interpretacije rezultata. Model mora biti
razvijen na razini operativne primjene, uklju€ujuci jasno definiranu strukturu podataka,
logiku izraCuna i nacin koristenja, na nacin koji omogucuje njegovu neposrednu
implementaciju u jednostavnom tablicnhom ili drugom dostupnom alatu, bez potrebe za
dodatnim razvojem softverskog rjeSenja. Istodobno, model mora biti oblikovan tako da
omoguduje njegovu buduéu nadogradnju i integraciju u naprednija digitalna rjeSenja.
Ovim dijelom projektnog zadatka ne predvida se izrada opce analize poslovanja
drudtva, regulatorne studije niti izrada preporuka za organizacijsku ili operativnu
optimizaciju sustava. Aktivnosti savjetnika moraju biti usmjerene iskljuivo na razvoj
metodoloskog okvira i operativnog modela izraCuna cijene, u opsegu potrebnom za
njegovu funkcionalnu i upravljacku primjenu.

Metodoloski okvir razvija se kao opéi model primjenjiv na komunalna drustva u
vlasnistvu Grada Rijeke, uz uvazavanje specifi¢nosti pojedinih djelatnosti. Pilot-
primjena na KD Cistoéa d.o.o0. ima za cilj testiranje primjenjivosti metodologije u
stvarnim operativnim uvjetima, provjeru funkcionalnosti modela u upravljackom
kontekstu te identifikaciju potrebnih prilagodbi za njegovu Siru primjenu. Savjetnik je
duZan model oblikovati na nacin koji omogucéuje njegovu kasniju primjenu na druga
komunalna dru$tva, uz minimalne prilagodbe koje proizlaze iz specifi¢nosti pojedinih
djelatnosti.

Provedbom ovog projektnog zadatka Grad Rijeka uspostavlja standardizirani i
transparentni model upravljanja cijenama javnih usluga koji omogucuje bolju kontrolu
troSkova, povecanje ucinkovitosti poslovanja, smanjenje upravljackih i agencijskih



rizika te donoSenje odluka temeljenih na objektivnim i usporedivim podacima. Model
predstavlja temelj za dugoro¢no standardizirano upravljanje cijenama javnih usluga u
komunalnom sustavu Grada Rijeke i klju¢ni alat za povezivanje strateSke i operativne
razine upravljanja.

Metodoloski okvir za izraéun cijena (Pilot projekt — KD Cistoéa d.o.0.)

1. Strateski kontekst i ciljevi projekta

U okviru ovog projektnog zadatka predvidena je izrada metodoloskog okvira za izraCun
pravedne prodajne cijene javnih usluga u komunalnom sustavu Grada Rijeke. Cilj
metodoloskog okvira je uspostaviti jedinstveni pristup formiranju cijena javnih usluga
koji omogucuje transparentnost, usporedivost i upravljivost poslovanja komunalnih
drudtava, uz jasno razdvajanje strateSke i operativhe funkcije u skladu s nacelima
korporativnog upravljanja javnim poduzeéima. Metodolo$ki okvir razvija se kao opci
model primjenjiv na komunalna drustva u vilasnistvu Grada Rijeke, uz uvaZavanje
specifiCnosti pojedinih djelatnosti.

Predmet ovog projektnog zadatka je izrada i primjena metodoloskog okvira na
djelatnost sakupljanja komunalnog otpada u okviru KD Cisto¢a d.o.o., kao pilot-
projektu. Pilot-projekt ima za cilj:

- Testiranje primjenjivosti metodologije u stvarnim operativnim uvjetima;
- Provjeru funkcionalnosti modela u upravljackom kontekstu;
- ldentifikaciju potrebnih prilagodbi metodoloskog okvira.

Savjetnik je duZzan metodoloski okvir razviti na nacin koji omoguéuje njegovu kasniju
primjenu na druga komunalna drustva, uz minimalne prilagodbe koje proizlaze iz
specifiCnosti pojedinih djelatnosti. Rezultat ovog dijela projekta treba biti jasno
definiran, dokumentiran i operativno primjenjiv model izraCuna cijene, koji e sluziti kao
standard za buduée uvodenje metodologije u cijeli komunalni sustav Grada Rijeke.

1.1. Uloga cijene u upravljanju komunalnim drustvom

U okviru ove toCke savjetnik je duZan analizirati i definirati ulogu cijene javne usluge
sakupljanja komunalnog otpada kao klju¢nog upravljackog instrumenta u poslovanju
komunalnog drustva. Savjetnik treba utvrditi na koji nacin cijena, osim §to predstavlja
naknadu za pruZenu javnu uslugu, istovremeno djeluje kao mehanizam za upravljanje
troSkovima i resursima, pracenje operativhe ucinkovitosti, ostvarivanje strateskih
cilieva vlasnika i osiguranje financijske odrzivosti poslovanja drustva. U tom smislu,
savjetnik je duzan jasno razgraniciti ulogu cijene kao raunovodstvene kategorije koja
odrazava strukturu troSkova i upravljackog instrumenta koji omogucéuje donoSenje
odluka na razini uprave drustva i vlasnika.

Posebno je potrebno analizirati odnos izmedu cijene, operativnih pokazatelja (KPI) i
organizacije poslovnih procesa, te utvrditi na koji nain model formiranja cijene moze
doprinijeti povecanju ucinkovitosti i transparentnosti poslovanja. Rezultat ove
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aktivnosti treba biti jasan konceptualni okvir koji definira funkciju cijene unutar sustava
upravljanja komunalnim drustvom, kao podlogu za daljnju razradu metodoloSkog
modela u nastavku projektnog zadatka.

1.2. Povezanost cijene s javhom funkcijom i regulatornim okvirom

Savjetnik je duzan analizirati i definirati odnos izmedu formiranja cijene javne usluge i
njezine javne funkcije, uz uvazavanje vazeceg regulatornog i zakonskog okvira. Cijena
javne usluge sakupljanja komunalnog otpada ne predstavlja trziSnu kategoriju u
klasicnom smislu, ve¢ instrument kojim se osigurava kontinuirano, dostupno i
kvalitetno pruzanje javne usluge svim korisnicima, uz istodobno oCuvanje financijske
odrzivosti komunalnog drustva. U okviru ove toCke savjetnik treba:

- ldentificirati relevantne zakonske i podzakonske propise koji ureduju pruzanje i
naplatu komunalnih usluga;

- Analizirati ograni€enja i obveze koje proizlaze iz javne funkcije usluge,
uklju€ujuci naCela dostupnosti, jednakog postupanja i zastite korisnika;

- Utvrditi implikacije regulatornog okvira na strukturu i na€in formiranja cijene.

Savjetnik je duzan metodoloski okvir oblikovati na nacin da cijena odrazava stvarne i
opravdane troSkove pruzanja usluge, ukljuCuje elemente dugoroCne odrzivosti
sustava, bude transparentna i razumljiva korisnicima te bude uskladena s nacelima
dobrog upravljanja javnim poduzecCima, ukljuéujuéi nacela definirana u OECD
smjernicama. Rezultat ove aktivnosti treba biti jasan prikaz ograni€enja i zahtjeva koje
javna funkcija i regulatorni okvir postavljaju na model formiranja cijene, kao temelj za
daljnju razradu metodoloskog pristupa.

1.3. OECD nacela upravljanja javnim poduzec¢ima

Savjetnik je duzan u izradi metodoloSkog okvira uvaziti nacela korporativnog
upravljanja javnim poduzec¢ima definirana u smjernicama OECD Guidelines on
Corporate Governance of State-Owned Enterprises. U tom smislu, savjetnik treba
osigurati da predlozeni model formiranja cijene doprinosi:

- Jasnom razgraniCenju uloga vlasnika (Grad Rijeka) i operativnog drustva (KD
Cistoc¢a d.0.0.);

- Uspostavi mjerljivih i usporedivih pokazatelja uspjesnosti (KPI);
- Povecanju transparentnosti poslovanja i donoSenja odluka;
- Smanjenju informacijske asimetrije izmedu vlasnika i operatera.

Savjetnik je duzan analizirati na koji nain metodoloSki okvir za izraCun cijene moze
sluziti kao alat za ostvarivanje nadzorne i upravljaCke funkcije vlasnika, uz o€uvanje
operativne autonomije drustva. Posebno je potrebno razmotriti ulogu modela cijene u
kontekstu upravljanja ucinkovitosti poslovanja, uklju€ujuéi moguénost identifikacije
odstupanja u troskovima i operativnim pokazateljima. Rezultat ove aktivnosti treba biti
jasno obrazloZena poveznica izmedu predlozenog modela cijene i naCela dobrog
korporativnog upravljanja javnim poduzecima.



1.4. Povezivanje strateske i operativne razine upravljanja

Savjetnik je duzan analizirati i definirati na€in na koji model formiranja cijene javne
usluge povezuje strateSku razinu upravljanja (Grad Rijeka kao vlasnik) i operativhu
razinu upravljanja (komunalno drustvo). U tom smislu, savjetnik treba utvrditi:

1. Na koji nacin strateski ciljevi vlasnika, uklju€ujuci financijske i operativne
pokazatelje uspjesnosti (KPI), mogu biti ugradeni u model formiranja cijene;

2. Kako operativni podaci i pokazatelji poslovanja druStva utjeCu na izraCun cijene;

3. Na koji na¢in model cijene omogucuje kontinuirano pracenje i evaluaciju
ostvarenja postavljenih ciljeva.

Savjetnik je duzan metodoloSki okvir oblikovati na nacin da model cijene predstavlja
funkcionalnu poveznicu izmedu ciljeva koje definira vlasnik, operativnih aktivnosti koje
provodi drustvo te rezultata koji se iskazuju kroz cijenu javne usluge. Posebno je
potrebno definirati mehanizme kojima se omogucuje prijenos informacija s operativne
na stratesSku razinu, pravovremeno prepoznavanje odstupanja u odnosu na planirane
pokazatelje te donoSenje upravljackih odluka temeljenih na objektivnim i usporedivim
podacima. Rezultat ove aktivnosti treba biti jasno definiran koncept uloge modela
cijene kao upravljackog alata koji povezuje strateSku i operativnu razinu upravljanja.

1.5. Cilj projekta — razvoj upravljackog instrumenta

Cilj ovog dijela projektnog zadatka je razvoj metodoloSkog okvira i operativhog
upravljackog instrumenta za izraCun cijene javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada. Savjetnik je duzan razviti model koji nije isklju€ivo analitickog ili opisnog
karaktera, veC predstavlja konkretan i primjenjiv alat za donoSenje upravljackih odluka
na razini uprave drustva, pracenje i kontrolu kljucnih pokazatelja poslovanja te podrsku
vlasniku u izvr§avanju nadzorne funkcije.

U tom smislu, savjetnik treba osigurati da predloZzeni model bude operativho primjenijiv
u svakodnevnom radu, omogucuje jednostavno azuriranje ulaznih podataka, generira
jasne i razumljive rezultate te podrzava analizu razli€itih scenarija poslovanja. Model
mora biti strukturiran, transparentan i dokumentiran na nacin koji omogucuje njegovo
dugoro€no koriStenje i daljnji razvoj. Rezultat projekta mora biti funkcionalan
upravljacki alat koji omogucuje izracun cijene, analizu troSkova i pra¢enje uc€inkovitosti
poslovanja, a ne iskljuCivo dokument ili studija.

1.6. Pilot-pristup (Cisto¢a kao temelj za Sirenje modela)
Savjetnik je duzan metodoloski okvir za izraCun cijene razviti i operativno primijeniti na
djelatnost sakupljanja komunalnog otpada u okviru KD Cistoéa d.o.o., kao pilot-
projektu. Pilot-projekt ima za cilj:
- Testiranje primjenjivosti metodoloskog okvira u stvarnim operativnim uvjetima;
- Provjeru funkcionalnosti modela u upravljackom kontekstu;

- ldentifikaciju eventualnih nedostataka i potreba za prilagodbom modela.



Savjetnik je duZzan metodoloski okvir oblikovati na nacin koji omogucuje njegovu
kasniju primjenu na druga komunalna drustva u vlasniStvu Grada Rijeke, uz
uvazavanje specifiCnosti pojedinih djelatnosti. U tom smislu, savjetnik treba osigurati
da model bude konceptualno i metodoloski opcenit, koristi jasno definirane i prenosive
kategorije podataka te omogucuje prilagodbu ulaznih parametara bez izmjene
temeljne strukture modela. Savjetnik nije duzan provoditi analizu i implementaciju
modela na drugim komunalnim drustvima, ali je duzan u okviru dokumentacije jasno
naznaciti pretpostavke i uvjete za njegovu primjenu na druge djelatnosti. Rezultat ove
aktivnosti treba biti provjeren model primijenjen na pilotu uz jasno definirane smjernice
za njegovu buducu primjenu na razini cijelog komunalnog sustava Grada Rijeke.

2. Analiza postojeéeg sustava i troSkovne strukture

U okviru ovog poglavlja savjetnik je duzan izraditi analitiCku podlogu potrebnu za razvoj
metodoloskog modela izraCuna cijene javne usluge sakupljanja komunalnog otpada.
Svrha analize je identificirati i strukturirati kljuéne operativne, financijske i regulatorne
elemente koji utjeCu na troSkove i formiranje cijene, na nacin koji omogucuje njihovu
izravnu primjenu u modelu. Analiza iz ovog poglavlja nije samostalni cilj projekta, ve¢
predstavlja funkcionalnu podlogu za razvoj modela cijene, te mora biti usmjerena
isklju€ivo na identifikaciju i obradu elemenata relevantnih za metodolo$ki okvir.

Savjetnik je duzan analizu provesti u opsegu nuznom za izradu modela, bez potrebe
za izradom sveobuhvatne studije poslovanja, operativhe optimizacije ili regulatorne
analize. U okviru analize savjetnik treba osigurati konzistentnost i usporedivost
podataka, strukturirati podatke na nacin pogodan za daljnju obradu u modelu,
identificirati kljuCne pokretace troSkova i ucinkovitosti kao i osigurati jasnu poveznicu
izmedu analitickih nalaza i metodoloskog modela. Rezultat ovog poglavlja treba biti
strukturirana i metodoloski ujednaena podloga koja omogucuje razvoj
transparentnog, primjenjivog i upravljacki relevantnog modela izraCuna cijene.

2.1. Analiza djelatnosti sakupljanja komunalnog otpada

Savjetnik je duzan provesti analizu djelatnosti sakupljanja komunalnog otpada u okviru
KD Cisto¢a d.o.0., u opsegu nuznom za razumijevanje operativnih procesa koji utjeu
na strukturu troSkova i formiranje cijene javne usluge. Analiza treba obuhvatiti klju¢ne
elemente organizacije i provedbe djelatnosti, uklju€ujuéi organizaciju sustava
sakupljanja otpada, osnovne operativne procese (prikupljanje, prijevoz, praznjenje
spremnika i sl.), naCin organizacije ruta i rasporeda rada, osnovne karakteristike
voznog parka i opreme te strukturu korisnika usluge. Savjetnik je duzan identificirati
kljuCne operativne parametre koji imaju utjecaj na troSkove i ucinkovitost pruzanja
usluge, ukljuCujuéi, ali ne ograni€avajuéi se na koli€ine prikupljenog otpada, broj
korisnika, opterecenje po ruti i po vozilu ili radne kapacitete i organizaciju rada.

Analiza mora biti usmjerena na identificiranje elemenata relevantnih za izradu modela
cijene, bez potrebe za izradom sveobuhvatne studije poslovanja drustva. Rezultat ove
aktivnosti treba biti jasan i strukturiran prikaz operativnog modela djelatnosti, kao
podloga za analizu troSkova i razvoj metodoloskog modela izracuna cijene.



2.2. Struktura prihoda i rashoda

Savjetnik je duzan analizirati strukturu prihoda i rashoda djelatnosti sakupljanja
komunalnog otpada u okviru KD Cistoéa d.o.0., u opsegu potrebnom za izradu
metodoloskog modela izraCuna cijene. Analiza treba obuhvatiti:

- Pregled i klasifikaciju izvora prihoda povezanih s pruzanjem usluge;
- ldentifikaciju i klasifikaciju rashoda prema njihovoj prirodi i funkciji;

- Razgrani€enje rashoda koji su izravno povezani s djelatnoS¢u od rashoda koji
se odnose na zajednicke ili potporne funkcije.

Savjetnik je duzan postojecu strukturu prihoda i rashoda prilagoditi na nacin koji
omogucuje njihovu daljnju obradu u okviru modela cijene, uklju€ujuci grupiranje
troSkova u logiCke kategorije relevantne za izraCun cijene, identifikaciju troSkova koji
ulaze u osnovu za formiranje cijene te izdvajanje stavki koje nisu izravno povezane s
pruzanjem usluge. Analiza mora biti usmjerena na osiguravanje konzistentne i
metodoloski ujednacene troSkovne osnove za daljnju razradu modela, bez potrebe za
izradom detaljne financijske revizije poslovanja drustva. Rezultat ove aktivnosti treba
biti strukturirana i jasno definirana troSkovna i prihodovna osnova, pogodna za
koriStenje u matematickom modelu izraCuna cijene.

2.3. Fiksni i varijabilni troSkovi

Savjetnik je duzan izvrSiti klasifikaciju troSkova djelatnosti sakupljanja komunalnog
otpada na fiksne i varijabilne troSkove u opsegu potrebnom za izradu metodoloskog
modela izraCuna cijene. U okviru ove aktivnosti savjetnik treba identificirati troSkove
koji su neovisni o0 opsegu pruzene usluge (fiksni troSkovi), identificirati troSkove koji se
mijenjaju ovisno o koli¢ini pruzene usluge (varijabilni troSkovi) te utvrditi nacin na koji
pojedine kategorije troSkova reagiraju na promjene u opsegu aktivnosti.

Savjetnik je duzan razviti jasnu i metodoloSki utemeljenu klasifikaciju troSkova koja
omoguduje razumijevanje strukture troSkova djelatnosti, analizu utjecaja promjena u
volumenu usluge na ukupne troSkove te koristenje troSkovnih kategorija u daljnjem
modeliranju cijene. Pri klasifikaciji troSkova savjetnik treba uvaziti specifiCnosti
djelatnosti sakupljanja komunalnog otpada, ukljuCujuéi organizaciju rada, koristenje
opreme i infrastrukture, te druge operativne Cimbenike. Rezultat ove aktivnosti treba
biti jasno definirana podjela troSkova na fiksne i varijabilne kategorije, kao temelj za
razvoj matematickog modela izraCuna cijene i analizu scenarija poslovanja.

2.4, Troskovi zajedni€kih sluzbi i metode alokacije

Savjetnik je duzan identificirati troSkove zajedniCkih i potpornih funkcija koji nisu
izravno vezani uz djelatnost sakupljanja komunalnog otpada, ali se dijelom odnose na
njezino obavljanje. U okviru ove aktivnosti savjetnik treba utvrditi strukturu i opseg
troSkova zajednickih sluzbi (uprava, administracija, informacijski sustavi, odrzavanje i
sl.) te analizirati nacin na koji se navedeni troSkovi trenutno rasporeduju na pojedine
djelatnosti, ukoliko je primjenjivo. Savjetnik je duzan predloziti metodoloski utemeljen
pristup raspodjeli troSkova zajednickih sluzbi na djelatnost sakupljanja komunalnog



otpada, koji treba biti transparentan, dosljedan i utemeljen na objektivnim i mjerljivim
kriterijima.

Pri definiranju metode alokacije savjetnik treba uvaZiti specificnosti organizacije
drustva uz istodobno osiguranje da raspodjela troSkova ne dovodi do neopravdanog
opterecenja djelatnosti. Metoda alokacije mora biti jasno dokumentirana i primjenjiva
u operativnom modelu izraCuna cijene. Rezultat ove aktivnosti treba biti definirana
struktura troSkova zajedni¢kih funkcija i metodologija njihove raspodjele, koja
osigurava realnu i provjerljivu troSkovnu osnovu za izracun cijene.

2.5. Investicijski ciklusi relevantni za formiranje cijene

Savjetnik je duzan analizirati investicijske cikluse imovine koja se koristi u djelatnosti
sakupljanja komunalnog otpada, u opsegu potrebnom za uklju€ivanje investicijskih
troSkova u model formiranja cijene. Analiza treba obuhvatiti kljuCne kategorije
dugotrajne imovine uklju€ujuc¢i vozni park, opremu za sakupljanje otpada kao i
infrastrukturu i druga sredstva potrebna za obavljanje djelatnosti. U okviru ove
aktivnosti savjetnik treba identificirati tipicne Zivotne vijekove pojedinih kategorija
imovine, utvrditi obrasce ulaganja i zamjene imovine te analizirati utjecaj investicijskih
ciklusa na troSkove pruzanja usluge. Savjetnik je duZan osigurati da analiza
investicijskih ciklusa omogucuje ukljucivanje troSkova nabave, koristenja, odrzavanja i
zamjene imovine u model formiranja cijene.

Analiza mora biti usmjerena na definiranje parametara relevantnih za model cijene,
bez potrebe za izradom detaljne investicijske studije ili procjene pojedinacnih ulaganja.
Rezultat ove aktivnosti treba biti jasno definirana struktura investicijskih ciklusa i
pripadajucih troSkovnih kategorija, kao podloga za ukljuCivanje kapitalnih troSkova u
metodoloski model izraCuna cijene.

2.6. Okolisne i regulatorne obveze

Savjetnik je duZan analizirati okoliSne i regulatorne obveze koje utjeCu na obavljanje
djelatnosti sakupljanja komunalnog otpada, u opsegu potrebnom za njihovo
ukljucivanje u model formiranja cijene. Analiza treba obuhvatiti:

- Relevantne zakonske i podzakonske obveze u podruCju gospodarenja
otpadom;

- Okolisne ciljeve i standarde koji utjeCu na nacin pruzanja usluge;
- Obveze koje proizlaze iz javnih politika i strateSkih dokumenata.

U okviru ove aktivnosti savjetnik treba identificirati regulatorne zahtjeve koji generiraju
ili utieCu na troSkove pruzanja usluge, analizirati utjecaj okoliSnih standarda na
organizaciju i u€inkovitost sustava te utvrditi na koji nac¢in navedene obveze utjeCu na
strukturu i razinu cijene. Savjetnik je duzan osigurati da metodoloski okvir omogucuje
ukljuCivanje troSkova koiji proizlaze iz okolisSnih i regulatornih obveza, uz istodobno
oCuvanje transparentnosti i razumljivosti modela. Analiza mora biti usmjerena na
identifikaciju elemenata relevantnih za model cijene, bez potrebe za izradom detaljne



pravne ili regulatorne studije. Rezultat ove aktivnosti treba biti jasan prikaz utjecaja
okolisnih i regulatornih zahtjeva na troSkove i formiranje cijene javne usluge.

2.7. Produktivnost rada i operativha u€inkovitost

Savjetnik je duzan analizirati produktivnost rada i operativhu u€inkovitost djelatnosti
sakupljanja komunalnog otpada u okviru KD Cistoéa d.o.0., u opsegu potrebnom za
njihovo uklju€ivanje u model formiranja cijene. U okviru ove aktivnosti savjetnik treba:

- Definirati klju€ne pokazatelje produktivnosti i operativne ucinkovitosti relevantne
za djelatnost;

- Analizirati postoje¢u razinu ucinkovitosti na temelju dostupnih operativnih i
financijskih podataka;

- Utvrditi povezanost izmedu operativnih pokazatelja i strukture troSkova.

Savjetnik je duzan, gdje je to moguce, koristiti javno dostupne i usporedive podatke
drugih komunalnih drustava za potrebe referentne analize (benchmarking) s ciljem
procjene relativne ucinkovitosti poslovanja. U tom smislu savjetnik treba predloziti
metodologiju prikupljanja i obrade usporedivih podataka, identificirati klju¢ne
pokazatelje koji omogucuju usporedbu ucinkovitosti te analizirati odstupanja u odnosu
na usporedive sustave.

Savjetnik je duzan osigurati da rezultati analize omogucuju prepoznavanje
potencijalnih neefikasnosti i njihov utjecaj na troSkove i formiranje cijene. Analiza mora
biti usmjerena na podrSku razvoju modela cijene i sustava upravljanja, bez potrebe za
izradom sveobuhvatne studije operativne optimizacije. Rezultat ove aktivnosti treba biti
skup jasno definiranih pokazatelja produktivnosti i u€inkovitosti, uz referentni okvir koji
omogucuje njihovu interpretaciju u kontekstu modela cijene.

3. Koncept i metodoloski okvir pravedne cijene

U okviru ovog poglavlja savjetnik je duzan razviti metodoloski model izraCuna cijene
javne usluge sakupljanja komunalnog otpada, kao sredisSnji rezultat ovog dijela
projektnog zadatka. Model mora biti utemeljen na analitickoj podlozi iz poglavlja 2 te
oblikovan na nacin koji omogucuje njegovu izravnu primjenu u upravljanju poslovanjem
komunalnog drustva i izvrSavanju nadzorne funkcije vlasnika. Cilj modela je osigurati
transparentan, metodolo$ki konzistentan i operativno primjenjiv pristup izraCunu cijene
koji povezuje operativnhe procese i troSkove poslovanja, investicijske i kapitalne
potrebe, pokazatelje ucinkovitosti i uspjeSnosti poslovanja te regulatorne i okoliSne
zahtjeve.

Savjetnik je duzan model razviti na nacin koji omogucuje jasno razumijevanje strukture
cijene, osigurava dugoro¢nu odrzivost sustava i podrzava donoSenje upravljackih
odluka te omogucuje analizu razli€itih scenarija poslovanja. Model mora biti oblikovan
kao funkcionalan upravljacki instrument, a ne isklju€ivo kao teorijski ili analitiCki prikaz.
Savjetnik je duzan osigurati da model bude metodoloski utemeljen i dokumentiran,
bude primjenjiv u stvarnim operativnim uvjetima, omogucuje jednostavno koristenje i
azuriranje te bude uskladen s nacelima dobrog upravljanja javnim poduzecima.
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Rezultat ovog poglavlja treba biti jasno definiran i operativno primjenjiv model izracuna
cijene, spreman za implementaciju u upravljacki alat.

3.1. Nacela formiranja cijene javne usluge

Savjetnik je duzan razviti jasan i strukturiran model izraCuna cijene javne usluge
sakupljanja komunalnog otpada. Model mora biti oblikovan na nacin koji omogucuje
transparentan prikaz odnosa izmedu ulaznih podataka, troSkovnih kategorija i rezultata
izraCuna cijene. U okviru ove aktivnosti savjetnik treba definirati strukturu modela,
ukljuCujuci ulazne podatke, logiku izraCuna i izlazne rezultate, osnovne kategorije i
varijable koje ulaze u model te nacin povezivanja operativnih, financijskih i regulatornih
elemenata unutar modela.

Savjetnik je duzan osigurati da model bude metodolo$ki konzistentan, transparentan i
razumljiv korisnicima. Takoder, model mora omoguciti pracenje i provjeru svih koraka
izraCuna kao i biti modularan, na naCin da omogucuje prilagodbe bez izmjene temeljne
strukture. Model mora omoguciti jasno razgraniCenje pojedinih komponenti cijene,
ukljuCujuci operativne troSkove, kapitalne troSkove i druge relevantne elemente.
Rezultat ove aktivnosti treba biti definirana struktura modela koja predstavlja osnovu
za njegovu daljnju razradu i implementaciju u upravljacki alat.

3.2. Troskovna komponenta modela

Savjetnik je duzan definirati skup ulaznih podataka i varijabli potrebnih za
funkcioniranje modela izraCuna cijene. U okviru ove aktivnosti savjetnik treba
identificirati sve relevantne ulazne podatke koji proizlaze iz analize provedene u
poglavlju 2, definirati varijable koje se koriste u modelu, ukljuujuéi operativne,
financijske i regulatorne parametre te utvrditi nacin prikupljanja, azuriranja i koriStenja
podataka u modelu. Savjetnik je duzan osigurati da ulazni podaci budu dostupni ili da
ih se realno moZze prikupiti u okviru postojecih sustava i organizacije drustva, budu
jasno definirani i jednoznacéno interpretirani te omogucéuju konzistentno koriStenje u
modelu kroz vrijeme. Savjetnik treba definirati strukturu podataka na nacin koji
omogucuje jednostavno azuriranje modela, ponovljivost izraCuna i usporedivost
rezultata kroz razli¢ita razdoblja. Pri definiranju ulaznih podataka savjetnik treba voditi
racuna o razini sloZzenosti modela, uz cilj postizanja ravnoteze izmedu preciznosti i
operativne primjenjivosti. Rezultat ove aktivnosti treba biti jasno definiran i
dokumentiran skup ulaznih podataka i varijabli modela, koji omogucuje njegovu
pouzdanu i dugoro€nu primjenu.

3.3. Uklju€ivanje investicijskih i kapitalnih troSkova

Savjetnik je duzan u model izraCuna cijene ukljuciti investicijske i kapitalne troSkove
povezane s obavljanjem djelatnosti sakupljanja komunalnog otpada. U okviru ove
aktivnosti savjetnik treba osigurati da model obuhvac¢a sve relevantne troSkove
povezane s dugotrajnom imovinom, ukljuCujuci troSkove nabave, troSkove koristenja,
troSkove odrzavanja, troSkove zamjene imovine i slicne. Savjetnik je duzan primijeniti
metodu ukupnih zivotnih troSkova (Life Cycle Costing — LCC) pri uklju€ivanju kapitalnih
troSkova u model cijene. Metodologija izraCuna mora biti uskladena s nacelima i
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zahtjevima norme HRN 1SO 15686, dio koji se odnosi na troSkove zivotnog ciklusa, uz
prilagodbu specificnostima djelatnosti. Savjetnik je duzan jasno definirati nacin
raspodjele kapitalnih troSkova kroz vrijeme, povezanost investicijskih ciklusa i
troSkovne strukture te utjecaj kapitalnih troSkova na konacnu cijenu usluge. Model
mora omoguciti transparentno ukljuCivanje kapitalnih troSkova na nacin koji osigurava
dugoroCnu odrzivost sustava i izbjegava podcjenjivanje ili odgadanje troSkova
ulaganja. Rezultat ove aktivnosti treba biti metodoloski jasno definiran i primjenjiv
pristup ukljucivanju investicijskih i kapitalnih tro8kova u model izraCuna cijene.

3.4. Komponenta javne funkcije

Savjetnik je duZzan u model izraCuna cijene ukljuCiti operativne troSkove djelatnosti
sakupljanja komunalnog otpada, uz uvazavanje razine operativhe ucinkovitosti. U
okviru ove aktivnosti savjetnik treba Koristiti strukturirane troSkovne kategorije,
osigurati ukljuCivanje izravnih i neizravnih operativnih troSkova u model te povezati
operativne troSkove s relevantnim pokazateljima produktivnosti i ucCinkovitosti.
Savjetnik je duzan definirati na¢in na koji operativni pokazatelji (KPI) utjeCu na
troSkovnu osnovu i konacni izraCun cijene, uklju€uju¢i mogucnost analize razlicitih
razina ucinkovitosti.

Model mora omoguciti identificiranje utjecaja promjena u operativnim parametrima na
troSkove i cijenu, analizu odnosa izmedu troSkova i ucinkovitosti te prepoznavanje
odstupanja u odnosu na referentne vrijednosti. Savjetnik je duzan osigurati da
ukljuCivanje operativnih troSkova u model ne bude iskljuCivo staticko, veC da
omogucuje dinamiCko povezivanje troskova i operativnih pokazatelja. Rezultat ove
aktivnosti treba biti metodoloski jasno definiran pristup uklju€ivanju operativnih
troSkova u model, koji omogucuje njegovo koriStenje kao alata za upravljanje
u€inkovitoS¢u poslovanja.

3.5. Povezivanje KPI sustava i modela cijene

Savjetnik je duzan osigurati da model izracuna cijene bude transparentan, razumljiv i
provjerljiv korisnicima modela. U okviru ove aktivnosti savjetnik treba jasno
dokumentirati strukturu modela, ukljuCuju¢i sve varijable, pretpostavke i logiku
izraCuna, osigurati da su svi koraci izracuna vidljivi i razumljivi te omoguciti korisnicima
modela uvid u nacin formiranja kona¢ne cijene. Savjetnik je duzan model oblikovati na
nacin koji omogucuje jednostavno koristenje od strane uprave drustva i predstavnika
vlasnika, ne ovisi o specificnim znanjima ili alatima koji nisu dostupni korisnicima kao i
na nacin da omogucuje provjeru ispravnosti izrauna i identifikaciju pojedinih
komponenti cijene. Model mora biti dokumentiran na nacin koji omogucuje njegovo
samostalno koristenje i daljnji razvoj bez potrebe za kontinuiranim angaZzmanom
savjetnika. Rezultat ove aktivnosti treba biti transparentan i operativno primjenjiv
model, uz prate¢u dokumentaciju koja omogucéuje njegovo razumijevanje i koriStenje
od strane korisnika.

3.6. Mehanizam ograni€avanja agencijskog rizika
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Savjetnik je duZzan u model izraCuna cijene ukljuciti usporedni (benchmark) pristup koji
omogucuje koristenje referentnih vrijednosti za procjenu troskova i ucinkovitosti. U
okviru ove aktivnosti savjetnik treba:

- Definirati klju¢ne pokazatelje koji se mogu usporedivati s drugim komunalnim
drustvima;

- Predloziti nacin koriStenja javno dostupnih podataka kao referentnog okvira,

- Osigurati mogucnost usporedbe stvarnih vrijednosti s referentnim
vrijednostima.

Savjetnik je duzan model oblikovati na nacin koji omogucuje identifikaciju odstupanja
u odnosu na usporedive sustave, procjenu razine ucinkovitosti poslovanja te analizu
utjecaja odstupanja na troSkove i cijenu. Pri koriStenju usporednih podataka savjetnik
treba osigurati metodolosku konzistentnost i usporedivost podataka, uz uvazavanje
specifiCnosti djelatnosti i lokalnih uvjeta. Model treba omoguciti koriStenje benchmark
pokazatelja kao dodatnog analitickog i upravljackog alata, bez automatizma u primjeni
referentnih vrijednosti. Rezultat ove aktivnosti treba biti integrirani pristup koji povezuje
interne podatke drustva s referentnim trziSnim pokazateljima, kao podlogu za
donoS$enje upravljackih odluka.

4. Matematic¢ki model izra€una cijene

U okviru ovog poglavlja savjetnik je duzan razraditi metodoloski model izraCuna cijene
na operativnoj i tehni¢koj razini, na nacin koji omogucuje njegovu neposrednu primjenu
u praksi. Svrha ovog poglavlja je osigurati da model izrauna cijene bude jasno
strukturiran, kvantificiran i funkcionalno primjenjiv, ukljuCujuéi definiranje formula,
varijabli, odnosa izmedu podataka te nacina koristenja modela u razli€itim upravljackim
situacijama. Savjetnik je duzan kroz ovo poglavlje operacionalizirati sve kljuéne
elemente modela, definirati nacin izraCuna i medusobne odnose varijabli te omogucditi
primjenu modela u analizi, planiranju i donoSenju odluka.

Posebnu paznju potrebno je posvetiti osiguravanju konzistentnosti izmedu analitiCke
podloge (poglavlje 2), metodoloskog modela (poglavlje 3) i operativhe primjene modela
u ovom poglavlju. Savjetnik je duzan model razraditi na nacin koji omogucuje
transparentno i provjerljivo izvodenje izraCuna, analizu osjetljivosti i scenarija i
periodi€nu reviziju cijene uz uvazavanje ucinkovitosti poslovanja. Ovo poglavlje ne
uklju€uje razvoj softverskog rieSenja, ve¢ definira operativnu logiku modela koja ¢e biti
implementirana u upravljacki alat u sljede¢em poglavlju. Rezultat ovog poglavlja treba
biti potpuno razraden i operativno primjenjiv model izraCuna cijene, spreman za
implementaciju i koriStenje u praksi.

4.1. Struktura formule(a) za izra€un cijene

Savjetnik je duzan razviti strukturu formule ili skupa formula za izraCun cijene javne
usluge sakupljanja komunalnog otpada u skladu s metodoloSkim okvirom definiranim
u poglavlju 3. Struktura formule mora omoguciti jasan i transparentan prikaz odnosa
izmedu ukupnih troSkova pruzanja usluge, volumena i opsega usluge, operativnih i
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kapitalnin komponenti troSkova te relevantnih operativnih i financijskih varijabli.
Savjetnik je duzan osigurati da struktura formule bude metodoloski konzistentna i
logiCki utemeljena, omogucuje transparentno pracenje svih komponenti cijene, bude
prilagodljiva promjenama ulaznih parametara te omogucuje analizu utjecaja pojedinih
varijabli na konacni izraun cijene. Struktura formule ne smije biti oblikovana kao
zatvoreni ili netransparentni model, ve¢ mora omoguciti jasno razumijevanje svih
elemenata izraCuna. Rezultat ove aktivnosti treba biti jasno definirana struktura
formule koja predstavlja temelj za operativnu primjenu modela izraCuna cijene.

4.2. Metode alokacije troSkova

Savjetnik je duzan definirati i implementirati metode alokacije troSkova u okviru modela
izraCuna cijene, na temelju analize provedene u poglavlju 2.4. U okviru ove aktivnosti
savjetnik treba odrediti kriterije za raspodjelu zajednickih i neizravnih troSkova na
djelatnost sakupljanja komunalnog otpada, definirati nacin uklju€ivanja alociranih
troSkova u strukturu modela i formulu izraCuna cijene te osigurati dosljednu primjenu
definiranih metoda u svim dijelovima modela. Savjetnik je duzan osigurati da metode
alokacije budu utemeljene na objektivnim i mjerljivim kriterijima, budu transparentne i
jasno dokumentirane te omogucuju provjeru i razumijevanje nacina raspodjele
troSkova. Pri definiranju metoda alokacije savjetnik treba voditi raCuna o tome da
raspodjela troSkova ne dovodi do neopravdanog opterecenja djelatnosti te da
odrazava stvarni odnos koriStenja resursa. Model mora omoguciti prikaz utjecaja
alociranih troSkova na konacCnu cijenu, ukljuCujuéi moguc¢nost analize promjena u
nacinu alokacije. Rezultat ove aktivnosti treba biti jasno definirana i operativho
primjenjiva metodologija alokacije troSkova, integrirana u model izraCuna cijene.

4.3. Izracun jedini¢nih troSkova

Savjetnik je duzan definirati metodologiju izraCuna jedini¢nih troSkova javne usluge
sakupljanja komunalnog otpada, kao osnovu za formiranje cijene. U okviru ove
aktivnosti savjetnik treba utvrditi odgovarajuce jedinice obraCuna usluge (npr. po
korisniku, po koli€ini otpada, po spremniku ili druge relevantne jedinice), definirati nacin
raspodjele ukupnih troSkova na odabrane jedinice te osigurati povezanost izmedu
volumena usluge i troSkovne strukture. Savjetnik je duzan osigurati da metodologija
izraCuna omogucuje transparentan i razumljiv prikaz jedini¢nih troSkova, odrazava
stvarne operativne i troSkovne odnose te bude konzistentna kroz vrijeme i primjenjiva
u razliitim scenarijima. Model mora omoguciti prikaz strukture jediniénih troskova,
uklju€ujuci razdvajanje pojedinih komponenti cijene. Rezultat ove aktivnosti treba biti
jasno definirana i operativno primjenjiva metodologija izraCuna jedini¢nih troSkova,
integrirana u model izraCuna cijene.

4.4. Model osjetljivosti

Savjetnik je duzan razviti model osjetljivosti koji omogucuje analizu utjecaja promjena
kljunih ulaznih parametara na izraCun cijene javne usluge. U okviru ove aktivnosti
savjetnik treba identificirati kljuCne varijable koje imaju znac€ajan utjecaj na cijenu (npr.
troSkovi rada, koli€ina otpada, operativna ucinkovitost, investicijski troSkovi), definirati
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nacin promjene pojedinih varijabli i njihov utjecaj na rezultat modela kao i omogucditi
analizu pojedinacnih i kombiniranih promjena ulaznih parametara. Savjetnik je duzan
osigurati da model omogucuje kvantifikaciju utjecaja promjena pojedinih parametara
na cijenu, omogucuje razumijevanje osjetljivosti modela na klju¢ne pretpostavke te
bude primjenjiv u donoSenju upravljackih odluka. Model osjetljivosti mora biti integriran
u ukupni model izraCuna cijene te omoguciti jednostavno koriStenje od strane
korisnika. Rezultat ove aktivnosti treba biti funkcionalan alat za analizu osjetljivosti koji
omogucduje procjenu rizika i donosenje informiranih odluka.

4.5. Analiza scenarija

Savjetnik je duzan razviti pristup analizi scenarija koji omogucéuje procjenu utjecaja
razliitih kombinacija operativnih, financijskih i regulatornih promjena na izracun cijene
javne usluge. U okviru ove aktivnosti savjetnik treba definirati reprezentativne scenarije
poslovanja koji odrazavaju moguce promjene u djelatnosti, ukljuciti promjene u
kljuénim parametrima kao Sto su opseg usluge, razina ucinkovitosti, troSkovi rada,
investicijski zahtjevi i regulatorni uvjeti i analizirati utjecaj definiranih scenarija na
troSkove i kona¢nu cijenu. Savjetnik je duzan osigurati da model omogucuje usporedbu
razliCitih scenarija, procjenu dugorocnih ucinaka pojedinih odluka kao i identifikaciju
kljunih Cimbenika koji utjeCu na promjene cijene. Analiza scenarija mora Dbiti
strukturirano na nacin koji omogucuje njegovo koriStenje u procesu strateskog
planiranja i donoSenja odluka. Rezultat ove aktivnosti treba biti funkcionalan pristup
analizi scenarija integriran u model, koji omogucuje donoSenje informiranih i
utemeljenih upravljackih odluka.

4.6. Model periodi¢ne revizije cijene

Savjetnik je duzan razviti model periodi¢ne revizije cijene javne usluge koji omogucuje
redovito azuriranje cijene uz osiguranje transparentnosti, usporedivosti i kontrole
troSkova. U okviru ove aktivnosti savjetnik treba definirati u€estalost i postupak revizije
cijene, utvrditi klju¢ne ulazne parametre koji se uzimaju u obzir pri reviziji (troSkovi,
volumen usluge, operativni pokazatelji, investicijski ciklusi) te definirati nacin koriStenja
rezultata modela u procesu dono$enja odluka o promjeni cijene. Savjetnik je duzan
osigurati da model revizije cijene ukljuCuje mehanizme koji omogucuju usporedbu
stvarnih troSkova i operativnih pokazatelja s referentnim vrijednostima, identifikaciju
odstupanja u odnosu na ocekivanu razinu ucinkovitosti te analizu opravdanosti
promjena u cijeni. U tom smislu, savjetnik treba predlozZiti pristup koji uklju€uje
koriStenje usporednih (benchmark) podataka i referentnih pokazatelja, gdje je to
moguce, kao dodatnog kriterija u procesu revizije cijene. Savjetnik je duzan definirati
model na nacin koji sprjeCava automatski prijenos svih troSkovnih promjena u cijenu,
te omogucuje razmatranje ucinkovitosti poslovanja kao sastavnog dijela procesa
odlucivanja. Model periodi¢ne revizije cijene mora omoguciti dono$enje informiranih i
utemeljenih odluka od strane uprave i vlasnika, povecanje transparentnosti prema
korisnicima usluge te dugoroCnu odrzivost sustava. Rezultat ove aktivnosti treba biti
jasno definiran i operativno primjenjiv model revizije cijene koji ukljuuje mehanizme
za ograniCavanje agencijskog rizika i osiguranje ucinkovitog upravljanja.
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4.7. Logika podataka i definicija varijabli

Savjetnik je duzan definirati logiku podataka i jednoznacne definicije svih varijabli koje
se koriste u modelu izraCuna cijene. U okviru ove aktivnosti savjetnik treba uspostauviti
jasnu strukturu podataka koji se koriste u modelu, definirati sve varijable, njihove
oznake, jedinice mjere i naCin izraCuna kao i osigurati konzistentnost u koristenju
podataka kroz sve dijelove modela. Savjetnik je duzan osigurati da svi podaci i varijable
budu jednoznacno definirani i dokumentirani, ne postoji mogucénost razli€itog
tumacenja istih podataka kao i da model omogucuje dosljedno koriStenje podataka
kroz vrijeme. Savjetnik treba definirati logiku upravljanja podacima na nacin koji
omogucuje jednostavno azuriranje podataka, pracenje promjena i verzija podataka te
ponovljivost izraCuna. Logika podataka mora biti uskladena sa strukturom modela i
omoguciti njegovu kasniju nadogradnju i primjenu na druge djelatnosti. Rezultat ove
aktivnosti treba biti jasno definirana i dokumentirana struktura podataka i varijabli, koja
osigurava stabilnost, pouzdanost i dugoroCnu primjenjivost modela.

5. Razvoj operativhog upravljackog alata

U okviru ovog poglavlja savjetnik je duZan razviti operativni upravljacki alat koji
omogucduje primjenu modela izracuna cijene definiranog u poglavljima 3 i 4. Alat mora
omoguciti prakticnu i svakodnevnu primjenu modela u radu komunalnog drustva i u
izvrSavanju nadzorne funkcije vlasnika, uklju€ujuéi unos podataka, izracun cijene,
analizu troSkova i prikaz rezultata. Savjetnik je duzan alat razviti kao funkcionalni
prototip koji:

- Omogucuje potpunu implementaciju metodoloskog modela;
- Omogucuje jednostavno koristenje i azuriranje podataka;
- Omogucuje analizu razli€itih scenarija i promjena ulaznih parametara.

Alat mora biti razvijen u obliku koji je dostupan i primjenjiv korisnicima bez potrebe za
razvojem slozenog informacijskog sustava, koristeéi standardne i Siroko dostupne
tehnologije (npr. tabli¢ni kalkulator ili ekvivalent). Ovo poglavlje ne uklju€uje razvoj
produkcijskog IT sustava, ve¢ izradu operativhog alata koji demonstrira funkcionalnost
modela i omogucuje njegovu neposrednu primjenu. Savjetnik je duzan osigurati da
struktura alata bude uskladena s logikom modela, te da omogucuje njegovu kasniju
nadogradnju i integraciju u Siri informacijski sustav. Rezultat ovog poglavlja treba biti
funkcionalan, testiran i dokumentiran upravljacki alat koji omogucuje izraCun cijene i
podrsku upravljanju poslovanjem.

5.1. Logicka struktura modela

Savjetnik je duzan definirati logi¢ku strukturu upravljackog alata, u skladu s modelom
izraCuna cijene razvijenim u poglavljima 3 i 4. Logicka struktura alata mora jasno
prikazivati organizaciju podataka i funkcionalnih cjelina, medusobne odnose izmedu
pojedinih dijelova modela i tijek obrade podataka od unosa do rezultata. U okviru ove
aktivnosti savjetnik treba definirati osnovne funkcionalne cjeline (module) alata, utvrditi
nacin povezivanja ulaznih podataka, izraCuna i izlaznih rezultata te osigurati
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uskladenost strukture alata s logikom modela izraCuna cijene. Savjetnik je duzan
osigurati da logiCka struktura bude pregledna i razumljiva korisnicima, omogucuje
jednostavno koriStenje i navigaciju kroz alat te da podrzava modularnost i mogucnost
nadogradnje. Struktura alata mora biti definirana na nacin koji omogucéuje kasniju
implementaciju u informacijski sustav bez potrebe za izmjenom temeljne logike
modela. Rezultat ove aktivnosti treba biti jasno definirana i dokumentirana logicka
struktura alata koja predstavlja osnovu za njegovu implementaciju i koristenje.

5.2. Modul za unos podataka

Savjetnik je duzan razviti modul za unos podataka koji omogucuje strukturiran,
jednostavan i kontroliran unos svih ulaznih podataka potrebnih za rad modela. U okviru
ove aktivnosti savjetnik treba definirati strukturu i organizaciju ulaznih podataka,
osigurati jasno razgraniCenje izmedu razliitih kategorija podataka (operativni,
financijski, investicijski i dr.) te omoguciti jednostavno azuriranje podataka kroz
vrijeme. Savjetnik je duzan osigurati da modul za unos podataka bude pregledan i
intuitivan za korisnike, ukljuCuje osnovne kontrole ispravnosti i potpunosti podataka te
da smanjuje mogucnost pogreSnog unosa ili interpretacije podataka. Modul mora
omoguciti evidentiranje klju¢nih parametara potrebnih za izraCun cijene, ukljuCujuci
koliCine, troSkove, operativhe pokazatelje i druge relevantne varijable. Savjetnik treba
osigurati da struktura unosa podataka bude uskladena s logikom modela i omogucuje
dosljedno koristenje podataka u svim dijelovima alata. Rezultat ove aktivnosti treba biti
funkcionalan modul za unos podataka koji omogucuje pouzdanu i konzistentnu
primjenu modela izraCuna cijene.

5.3. Modul troSkovne analize

Savjetnik je duzan razviti modul troSkovne analize koji omogucuje obradu,
strukturiranje i pregled troskova relevantnih za izraCun cijene. U okviru ove aktivnosti
savjetnik treba implementirati klasifikaciju tro§kova definiranu u poglavlju 2, osigurati
razgraniCenje izmedu izravnih i neizravnih troSkova te omoguciti prikaz troSkova po
relevantnim kategorijama i funkcijama. Savjetnik je duzan osigurati da modul
omogucuje integraciju alociranih troSkova zajednickih funkcija. Takoder, modul mora
omoguciti pregled strukture troSkova na razli€itim razinama kao i da podrzava analizu
odnosa izmedu troskova i operativnih parametara. Modul mora omoguciti korisnicima
uvid u ukupne trosSkove, strukturu troSkova te pojedine komponente koje ulaze u
izracun cijene. Savjetnik treba osigurati da modul troSkovne analize bude uskladen s
logikom modela izraCuna cijene te da omogucuje njegovu transparentnu i dosljednu
primjenu. Rezultat ove aktivnosti treba biti funkcionalan modul koji omogucuje analizu
i razumijevanje troSkovne osnove modela.

5.4. Modul investicijskih komponenti

Savjetnik je duzan razviti modul investicijskih komponenti koji omogucuje ukljucivanje
investicijskih i kapitalnih troSkova u operativni upravljacki alat. U okviru ove aktivnosti
savjetnik treba implementirati logiku uklju€ivanja investicijskih i kapitalnih troSkova
definiranu u metodoloSkom modelu, ali i osigurati prikaz troSkova povezanih s
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nabavom, koriStenjem, odrzavanjem i zamjenom dugotrajne imovine te omoguciti
povezivanje investicijskih ciklusa s izraCunom cijene javne usluge. Savjetnik je duzan
osigurati da modul bude uskladen s metodologijom ukupnih Zivotnih troSkova. Modul
mora omoguciti korisnicima pregled investicijskih i kapitalnih troSkova po relevantnim
kategorijama imovine te njihov utjecaj na ukupni izracun cijene. Savjetnik treba
osigurati da modul investicijskin komponenti bude uskladen s logikom modela i
primjenjiv. u stvarnim operativnim uvjetima. Rezultat ove aktivnosti treba biti
funkcionalan modul koji omogucuje ukljuCivanje investicijskih i kapitalnih troSkova u
upravljacki alat na transparentan i metodoloski konzistentan nacin.

5.5. Modul izra€una prodajne cijene

Savjetnik je duzan razviti modul izraCuna prodajne cijene Kkoji omogucuje
objedinjavanje svih relevantnih troSkovnih, investicijskih, operativnih i drugih
parametara u konacni izracun cijene javne usluge sakupljanja komunalnog otpada. U
okviru ove aktivnosti savjetnik treba primijeniti strukturu formule odnosno skupa
formula definiranih u poglavlju 4, osigurati povezivanje svih relevantnih ulaznih
podataka i varijabli u jedinstveni izraCun te omoguciti jasan prikaz nacina na koji
pojedine komponente utjeCu na kona¢nu cijenu. Savjetnik je duzan osigurati da modul
omoguduje transparentan izraCun prodajne cijene, prikazuje pojedine sastavne
elemente cijene i njihov udio u ukupnom rezultatu, omogucuje provjeru to¢nosti i logike
izraCuna te bude primjenjiv u redovitom radu uprave drustva i vlasnika. Modul mora
biti uskladen s metodoloskim modelom i omoguciti izracun cijene na temelju aZuriranih
podataka, uz zadrzavanje konzistentnosti i ponovljivosti rezultata. Savjetnik treba
osigurati da modul izraCuna prodajne cijene predstavlja srediSnju funkcionalnu cjelinu
upravljaCkog alata te da omogucuje koristenje rezultata u procesu donosenja
upravljackih odluka. Rezultat ove aktivnosti treba biti funkcionalan i testiran modul
izraCuna prodajne cijene, integriran u upravljacki alat i spreman za operativnu
primjenu.

5.6. Modul za izra¢un jediniénog troska

Savjetnik je duzan razviti modul za izra€un jedini¢nog troSka koji omogucuje izraun
troSka javne usluge sakupljanja komunalnog otpada po odabranoj jedinici obracuna. U
okviru ove aktivnosti savjetnik treba primijeniti metode izraCuna jediniCnih troSkova
definiranu u poglavliju 4.3., omoguciti raspodjelu ukupnih troSkova na relevantne
jedinice obraCuna te osigurati povezanost izmedu volumena usluge, strukture troSkova
i rezultata izraCuna. Savjetnik je duzan osigurati da modul omogucuje jasan i
transparentan prikaz jedini¢nih troSkova, omoguéuje prikaz pojedinih troSkovnih
komponenti po jedinici obraCuna i bude primjenjiv za potrebe interne analize,
usporedbe i upravljackog odlucivanja. Modul mora omoguciti izracun jediniénog troska
na nacin koji je konzistentan s ukupnim modelom cijene te koji omogucuje usporedbu
rezultata kroz razliCita razdoblja i scenarije. Savjetnik treba osigurati da modul za
izraCun jedinicnog troSka omogucuje koriStenje rezultata kao analiticke podloge za
praéenje ucinkovitosti poslovanja, usporedbu s referentnim pokazateljima i
identifikaciju odstupanja u troSkovima. Rezultat ove aktivnosti treba biti funkcionalan
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modul za izraCun jediniCnog troSka, integriran u upravljacki alat i uskladen s
metodoloskim modelom izraCuna cijene.

5.7. Simulacijski modul

Savjetnik je duzan razviti simulacijski modul koji omogucuje prakti¢nu primjenu modela
za analizu razli€itih scenarija i promjena ulaznih parametara. U okviru ove aktivnosti
savjetnik treba omoguciti promjenu klju€nih ulaznih varijabli u modelu (npr. troskovi,
koliine otpada, operativna ucinkovitost, investicijski parametri), osigurati automatski
izraCun ucinaka tih promjena na jedinicne troSkove i prodajnu cijenu te omoguciti
usporedbu razli€itih simuliranih varijanti. Savjetnik je duzZan osigurati da simulacijski
modul bude jednostavan za koriStenje i razumljiv korisnicima, omogudéuje brzu
procjenu ucinaka razliCitih odluka te podrzava donoSenje upravljackih i strateskih
odluka. Modul mora omoguciti korisnicima pregled rezultata simulacija, ukljuCujuci
utjecaj promjena pojedinih parametara na kljuéne pokazatelje modela. Savjetnik treba
osigurati da simulacijski modul bude uskladen s metodoloSkim modelom i integriran u
upravljacki alat kao funkcionalna cjelina. Rezultat ove aktivnosti treba biti funkcionalan
simulacijski modul koji omogucuje analizu razliCitih poslovnih scenarija i podrsSku
odlucivanju.

5.8. Generiranje upravljackih izvjestaja

Savjetnik je duzan razviti funkcionalnost generiranja upravljackih izvjeStaja koji
omogucuju jasan i strukturiran prikaz rezultata modela izracuna cijene. U okviru ove
aktivnosti savjetnik treba definirati osnovne vrste izvjeStaja koji proizlaze iz modela
(npr. pregled troSkova, struktura cijene, jedini€ni troskovi, rezultati simulacija), osigurati
prikaz kljuénih pokazatelja i rezultata na pregledan i razumljiv nacin te omogucditi
generiranje izvjeStaja koji podrzavaju donoSenje upravljackih odluka. Savjetnik je
duzan osigurati da izvjeStaji budu prilagodeni razli€itim korisnicima (uprava drustva,
predstavnici vlasnika), omogucuju uvid u kljuéne komponente cijene i njihove promjene
kao i da omogucuju usporedbu rezultata kroz vrijeme i izmedu razli€itih scenarija.
IzvjeStaji moraju omoguciti jasan prikaz rezultata modela, uklju€ujuci grafiCke i tablicne
prikaze gdje je to primjereno. Savjetnik treba osigurati da funkcionalnost izvjeStavanja
bude integrirana u upravljacki alat i jednostavna za koristenje. Rezultat ove aktivnosti
treba biti skup standardiziranih upravljackih izvjeStaja koji omogucuju interpretaciju
rezultata modela i podrsku odlucivanju.

5.9. Testiranje i validacija modela

Savjetnik je duzan provesti testiranje i validaciju modela izra¢una cijene i upravljackog
alata na temelju stvarnih podataka komunalnog drustva. U okviru ove aktivnosti
savjetnik treba testirati funkcionalnost svih dijelova modela i alata, provjeriti to¢nost
izraCuna i konzistentnost rezultata i potvrditi uskladenost modela s definiranom
metodologijom. Savjetnik je duzan osigurati da proces testiranja ukljuCuje koristenje
stvarnih i relevantnih podataka, provjeru rada modela u razliitim scenarijima te
identifikaciju 1 ispravak eventualnih nedostataka. Savjetnik treba provesti validaciju
modela na nacin koji omogucuje potvrdu primjenjivosti modela u stvarnim operativnim
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uvjetima, provjeru razumljivosti modela od strane korisnika i potvrdu da model
podrzava donosSenje upravljackih odluka. Savjetnik je duzan dokumentirati rezultate
testiranja i validacije, ukljuCujuci opis provedenih testova, identificirane nedostatke i
nacin njihovog otklanjanja. Rezultat ove aktivnosti treba biti potvrden, funkcionalan i
operativno primjenjiv model i upravljacki alat, spreman za koriStenje u praksi.

6. Edukacija i isporucevine projekta

6.1. Edukacija uprave i struénih sluzbi

Savjetnik je duzan provesti edukaciju uprave i struénih sluzbi komunalnog drustva te
predstavnika vlasnika, s ciljem osposobljavanja za samostalno koriStenje modela
izraCuna cijene i upravljackog alata. U okviru ove aktivnosti savjetnik treba predstauviti
metodoloski okvir izraCuna cijene, objasniti logiku modela i strukturu alata te prikazati
nacin unosa podataka, provodenja izraCuna i interpretacije rezultata. Savjetnik je
duZan osigurati da edukacija obuhvati koristenje upravljackog alata u redovitom radu
te analizu rezultata i donoSenje upravljackih odluka, a osobito koriStenje
funkcionalnosti za simulaciju i scenarijsko modeliranje. Edukacija mora biti provedena
na nacin koji omogucuje korisnicima razumijevanje svih klju€nih elemenata modela,
samostalno koriStenje alata i osnovno odrZzavanje i azuriranje modela. Savjetnik treba
osigurati da edukacija bude prilagodena razliCitim skupinama korisnika, ukljuCujuci
upravu drustva i struCne sluzbe. Rezultat ove aktivnosti treba biti osposobljenost
korisnika za samostalno koriStenje modela i upravljackog alata u svakodnevnom radu.

6.2. Korisnicki priru¢nik

Savjetnik je duzan izraditi korisniCki priru¢nik koji omoguéuje samostalno koristenje
modela izraCuna cijene i upravljackog alata od strane korisnika. U okviru ove aktivnosti
savjetnik treba opisati strukturu modela i alata, objasniti na¢in unosa i aZuriranja
podataka, prikazati postupak izraCuna cijene i jedini¢nih troSkova te objasniti nacin
koriStenja funkcionalnosti za analizu, simulaciju i izvjeStavanje. Savjetnik je duzan
osigurati da priru¢nik bude jasan, strukturiran i razumljiv korisnicima te da bude
usmjeren na prakticnu primjenu modela i da sadrzi primjere koristenja i tipiCne
scenarije. Priruénik mora omoguciti korisnicima samostalno koriStenje upravljackog
alata, interpretaciju rezultata modela te osnovno odrZzavanje i azuriranje podataka.
Savjetnik treba osigurati da korisni¢ki priruénik bude uskladen s edukacijom te da
predstavlja trajnu podrsku korisnicima u svakodnevnom radu.

6.3. Administratorska dokumentacija

Savjetnik je duzan izraditi administratorsku dokumentaciju koja omogucuje
razumijevanje, odrzavanje, izmjene i nadogradnju modela izraCuna cijene i
upravljackog alata. U okviru ove aktivnosti savjetnik treba detaljno dokumentirati logiku
modela, uklju€ujuéi sve formule, varijable i medusobne odnose. Takoder, savjetnik
treba opisati strukturu upravljackog alata i funkcionalnih cjelina, definirati nacin
azuriranja i upravljanja podacima te opisati postupke izmjena i prilagodbi modela.
Savjetnik je duzan osigurati da dokumentacija omogucuje samostalno odrzavanje i
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koriStenje modela od strane narucitelja ili tre¢ih osoba, ali i da omoguéi razumijevanje
svih klju€nih elemenata modela bez potrebe za dodatnim objasSnjenjima te da bude
jasna, strukturirana i tehnicki precizna. Savjetnik je duzan osigurati da model i alat ne
sadrze elemente koji onemogucuju ili otezavaju njihovo daljnje koriStenje, odrzavanje
ili razvoj od strane naruCitella. Rezultat ove aktivnosti treba biti cjelovita
administratorska dokumentacija koja omogucuje dugoroCnu odrzivost i razvoj modela
bez ovisnosti 0 savjetniku.

6.4. Zapisnik o primopredaji
Savjetnik je duzan, po zavrSetku svih aktivnosti iz ovog projektnog zadatka, sudjelovati
u postupku primopredaje rezultata projekta. Primopredaja obuhvaca provjeru isporuke
svih ugovorenih rezultata, ukljuCujuci:

- Model izraCuna cijene;

- Upravljacki alat;

- Korisni€ki priruénik;

- Administratorsku dokumentaciju;

- Provedenu edukaciju.

Savjetnik je duzan osigurati da su svi rezultati projekta funkcionalni i primjenjivi u
praksi, uskladeni s projektnim zadatkom te predani u dogovorenom obliku. O
primopredaji se sastavlja zapisnik kojim se potvrduje izvrSenje ugovornih obveza
savjetnika, prihvat isporucenih rezultata od strane narucitelja i eventualne primjedbe i
rokovi za njihovo otklanjanje, ako su primjenjivi. Zapisnik o primopredaji potpisuju
ovlasteni predstavnici savjetnika i narucitelja.
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