             PRILOG 5
OPĆI  UVJETI

Prijavitelj je u svojstvu ugovaratelja osiguranja obvezan s osiguravateljem sklopiti ugovor o osiguranju zgrada (nekretnina) koje su predmet ovog Javnog poziva, s minimalnim pokrićem po pojedinim predmetima osiguranja i rizicima kako nastavno slijedi:
A) Osiguranje nekretnina od požara i nekih drugih rizika/opasnosti (uključujući neizravno djelovanje atmosferskih utjecaja/statičke napetosti i indukcije uslijed atmosferskog pražnjenja):
-osnovne opasnosti, na novu vrijednost, osigurani iznos po m2 neto korisne površine 
zgrada minimalno 1.315,00 eur,
-dopunska opasnost izlijevanja vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi s iznosom
osiguranja minimalno 4.658,57 eur po ulazu (kućnom broju) na prvi rizik (uključujući
začepljenja odvodnih cijevi i oborinskih žljebova,
-dopunski rizik poplave, bujice i visoke vode na prvi rizik do iznosa od 4.658,57 eur
-troškovi odčepljenja i čišćenja odvodnih cijevi i oborinskih žljebova na I rizik do iznosa od 900,00 eur
Visina osigurnine za imovinu koja se osigurava na novu vrijednost utvrđuje se:
1.1.) U slučaju totalne štete (uništenja osigurane stvari) - prema novoj vrijednosti osigurane stvari, umanjenoj za vrijednost ostatka (ukoliko postoji).
Naknada se u tom slučaju ne umanjuje za iznos tehničke istrošenosti - osiguranje na novu vrijednost prema principu „staro za novo“.
Kod nijednog osiguranog rizika naknada iz osiguranja se ne umanjuje za iznos procijenjene istrošenosti.
1.2.) U slučaju djelomične štete (oštećenja osigurane stvari) - osigurnina se određuje u visini troškova popravka potrebnih da se osigurani predmet dovede u stanje u kojem je bio prije oštećenja.
Popravak predmeta osiguranja kod djelomičnih šteta smatra se opravdanim ukoliko iznos troškova popravka, da se osigurani predmet dovede u stanje u kojem je bio prije nastupanja osiguranog slučaja, zajedno sa iznosom ostatka ne prelazi vrijednost predmeta osiguranja.
Klauzule:
Načelo razmjera u slučaju podosiguranja se ne primjenjuje.
U slučaju štete od rizika požara i nekih drugih opasnosti i rizika izlijevanja vode iz vodovodnih i odvodnih cijevi koja je stan učinila nemogućim za stanovanje osiguratelj se obvezuje nadoknaditi troškove hotelskog smještaja za svakog člana kućanstva do iznosa najniže tržišne cijene hotelskog smještaja na području grada Rijeke, za vrijeme boravka u hotelu, a po iznajmljivanju drugog smještaja (stana) troškove najma stana prema najnižim tržišnim cijenama na području grada Rijeke po danu, za svo vrijeme koje je po važećim građevinskim normativima potrebno da se stan dovede u stanje prije štete, ali najduže do 180 dana.
U slučaju štete od rizika požara i nekih drugih opasnosti i rizika izlijevanja vode iz vodovodnih i odvodnih cijevi koja je poslovni prostor učinila nemogućim za korištenje i obavljanje djelatnosti, osiguratelj se obvezuje nadoknaditi trošak u visini ugovorene zakupnine za sve vrijeme koje je po važećim građevinskim normativima potrebno da se poslovni prostor dovede u stanje prije štete, ali najduže do 180 dana. Osiguranjem su obuhvaćene i štete na osiguranoj imovini koja se uništi ili ošteti zbog izljeva vode iz vodovodnih cijevi, cijevi za odvod oborinskih voda i kanalizacijskih cijevi kao i uređaja za grijanje toplom vodom i na parno grijanje te drugih uređaja i aparata koji su priključeni na vodovodnu mrežu.
Izlijevanjem vode smatra se neočekivano izlijevanje vode iz vodovodnih, cijevi za odvod oborinskih voda i kanalizacijskih cijevi, kao i iz uređaja za grijanje toplom vodom, parno grijanje i drugih uređaja ili cijevnih sustava, zbog oštećenja, loma, puknuća ili otkazivanja uređaja za upravljanje i sigurnost ili smrzavanja ili začepljenja tih cijevi i aparata. Tekućine koje prenose toplinu, kao što su slana voda, ulja, rashladna sredstva i drugo, smatraju se jednakima vodi. Izlijevanjem vode smatra se i izbijanje vruće vode i pare iz uređaja za toplu vodu ili parno grijanje ili grijanje na vruću vodu, kao i iz radijatora.
Poplavom se smatra stihijsko neočekivano poplavljivanje terena od stalnih voda (rijeka, jezera, mora i dr.) zbog toga što se voda izlila iz korita ili preplavila obrambeni nasip ili branu te izlijevanje vode zbog izvanredne i olujne plime, i valova na moru i jezerima neobične jačine, i od nadolaska vode iz umjetnih jezera. Poplavom se smatra i neočekivano poplavljivanje terena zbog naglog stvaranja velike količine vodene mase koja je nastala kao posljedica proloma oblaka i djelovanjem oborinskih voda. 
Osiguranjem su pokrivene štete koje nastanu na osiguranim stvarima za vrijeme poplave ili neposredno nakon povlačenja vode.
Bujicom se smatra stihijsko neočekivano poplavljivanje terena vodenom masom koja se stvara na nizbrdnim terenima zbog jakih atmosferskih oborina i slijevanja ulicama i putovima.
Visokim vodama smatraju se izuzetne pojave neuobičajenog porasta vodostaja uzrokovano ekstremnim kišnim oborinama, topljenjem snijega ili olujom kao i djelovanje podzemne vode kao posljedica visoke vode. Obuhvaćene su i štete od tlaka uzrokovanog poplavom na hidrograđevinskim objektima, kanalima, tunelima i cjevovodima.
U okviru poplave, bujice i visoke vode uključene su štete od poplavljivanja vode izlite iz kanalizacijske mreže.
Rizik „požar i neke druge opasnosti“ podrazumijeva: požar, udar groma  i indirektan udar groma, eksplozije, pad i udar letjelice i predmeta iz letjelice, udara vlastitog motornog vozila, vlastitog pokretnog radnog stroja i nepoznatog motornog vozila u osigurani građevinski objekt, manifestacije i demonstracije, oluju i tuču. Olujom se smatra vjetar brzine 62 km/h (8 stupnjeva po Beaufortovoj skali) ili više na osiguranom području. Smatrat će se da je puhao vjetar ove brzine u kraju gdje se nalaze osigurane stvari ako je vjetar lomio grane i/ili stabla ili oštetio redovno održavane građevinske objekte.
Štete od oluje obuhvaćene su osiguranjem kada su prouzročena mehanička oštećenja
osigurane stvari uslijed neposrednog djelovanja oluje ili izravnim udarom predmeta
oborenih ili nošenih olujom.
Oštećenjem su obuhvaćene štete od uništenja, odnosno oštećenja osiguranih stvari koje prouzrokuje tuča svojim udarom. Tučom se podrazumijevaju oborine u obliku granula leda.
Oštećenjem su obuhvaćene štete od uništenja odnosno oštećenja osiguranih stvari koje prouzrokuje tuča svojim udarom tako da stvar razbije, probije, okrhne ili osigurana stvar pukne ili promijeni oblik zbog udara. Obuhvaćene su i štete od prodiranja tuče i kiše kroz otvore nastale od padanja tuče.
B) Osiguranje instalacija i uređaja nekretnina iz predmeta javnog poziva od loma i nekih drugih rizika Osiguranjem trebaju biti obuhvaćene: vodovodna, odvodna i kanalizacijska mreža i instalacije centralnog grijanja s osiguranim iznosom minimalno 39,15 eur/m2 netto korisne površine nekretnine/zgrade, električne instalacije koje su sastavni dijelovi zajedničkih dijelova zgrade uključujući i komplet instalaciju parlafona s osiguranim iznosom minimalno 15,93 eur/m2 netto korisne površine zgrade, dizala u cjelini s osiguranim iznosom minimalno 23.890,10 eur/dizalo i čelična nosiva užad i užadi automatskih vratiju dizala s osiguranim iznosom minimalno 663,61 eur/ dizalo.
U nekretninama koje su predmet ovog Javnog poziva nalazi se ukupno 3 (tri) dizala.
Lom stroja je oštećenje ili uništenje osigurane stvari zbog nezgode u pogonu, operativnih pogrešaka, nespretnosti, nehata ili zle namjere radnika ili neke druge osobe, pada ili udara stranog predmeta, udara električne energije na električnu opremu (povećanje jačine struje, povećanje napona, kratki spoj, pogreške u kontaktu, pogrešno mjerenje, uslijed greške regulacijske i sigurnosne opreme, oštećenja uslijed povećanja napona ili indukcije, posljedice indirektnog udara groma ili atmosferskog naboja i dr.).
U premiju osiguranja strojeva od loma i nekih drugih rizika za vodovodne i odvodne
instalacije, instalacije centralnog grijanja i električne instalacije uključeno je: osiguranje
amortizirane vrijednosti kod djelomičnih šteta, otkup udjela u šteti, osiguranje uobičajenih troškova pronalaženja greške odnosno mjesta štete i osiguranje uobičajenih troškova zemljanih radova.
Vodovodnom instalacijom se smatra vodovodna i hidrantska instalacija od vodomjera brojila zgrade do priključka na trošila koja se smatraju sastavnim dijelom stana/poslovnog prostora.
Pod vodovodnom instalacijom smatra se i instalacija za pripremu i dovod tople vode, tj. od vodomjera za hladnu vodu preko toplinske podstanice do trošila u stanu/poslovni prostor.
Odvodnom instalacijom se smatra odvodna instalacija od upojnih mjesta u
stanu/poslovnom prostoru do revizijskog okna (unutarnji odvod zgrade). Pod odvodnom instalacijom smatraju se i cijevi za odvod kišnice koje su smještene u samu konstrukciju građevine. Instalacijom centralnog grijanja se smatra instalacija centralnog grijanja bez kotlovnica, tj. od zadnjeg ventila na vrelovodu pa do ventila na ogrjevnom tijelu, uključujući opremu toplinske podstanice. Ogrjevna tijela nisu predmet osiguranja. Štetnim događajem po lomu instalacija smatrati će se svako propuštanje podžbukne instalacije bez obzira na uzrok propuštanja. U premiju osiguranja dizala u nekretninama iz predmeta javnog poziva od rizika loma strojeva i nekih drugih rizika uključeno je osiguranje amortizirane vrijednosti kod djelomičnih šteta i otkup udjela u šteti.
C) Osiguranje nepomičnih stakla na zajedničkim dijelovima nekretnina
Osiguranjem rizika "lom stakla" osigurane su vanjske i unutrašnje staklene površine,
uključujući vitrine te vanjske staklene ograde, bez obzira na broj i dimenzije pojedinačne staklene površine i bez obzira na vrstu materijala. Osiguravaju se staklene površine bilo koje vrste, svjetleće reklame i reklamni panoi i natpisi, neonske i ostale svjetleće cijevi (sa svim pripadajućim uređajima uslijed djelovanja električne energije), natpisi i ukrasi izrađeni na osiguranim staklima ako je šteta prouzrokovana od istog štetnog događaja, kao i štete na samoj osiguranoj stvari na kojoj se nalazi natpis, slike ili ukras, mramorne ploče i ploče od umjetnog kamena na stolovima, pultovima i regalima, stakloplastična sjenila terase, staklene fasade, pregrade, predmeti od plexiglasa, sanitarna oprema (umivaonici, pisoari, zahodske školjke, čučavci, tuš kade i drugo), svjetiljke i lusteri, kupole, stakla na koševima za košarku i drugo.
Oštećenje stakla kao posljedica vandalizma, demonstracije, zlonamjernih radnji, štrajka ili isključivanja iz rada, ratnih operacija, javnih priredbi ili pobuna ne isključuje se iz osigurateljnog pokrića po ovom riziku.
Osiguratelj je u obvezi nadoknaditi i troškove za eventualno privremeno najnužnije
zastakljenje, troškove skidanja i ponovnog namještanja predmeta koji smetaju pri postavljanju novog stakla (npr. zaštitne rešetke, zaštitne šipke, zaklon od sunca i dr.), kao i troškove koje osiguranik ima za otklanjanje i smanjenje štete učinjene kada je osigurani slučaj nastao, pa i onda kada te mjere nisu bile uspješne.
Osiguratelj je u obvezi isplatiti osigurninu i za štetu na imovini osiguranika, oštećenoj ili uništenoj od izravnog udara razbijenog stakla. Visina osigurnine u slučaju oštećenja osigurane stvari ne umanjuje se za iznos procijenjene istrošenosti odnosno amortizacije.
- dopunska opasnost – lom stakla na vratima i prozorima stana/poslovnog prostora, osigurani iznos minimalno 2,65 eur/m2 neto korisne površine stana/poslovnog prostora
- osigurani iznos minimalno 278,72 eur po ulazu ( kućnom broju ) na prvi rizik, sanitarna oprema
na prvi rizik- svota osiguranja 132,72 eur po ulazu.

 D)  Osiguranje od odgovornosti za štetu prema trećim osobama i djelatnicima
- osiguranje od izvanugovorne (javne) odgovornosti iz posjedovanja i korištenja za nekretnine/zgrade i prostore prema popisu – svota osiguranja 29.199,02 eur po štetnom događaju; čisto imovinska šteta – osigurana svota 5.308,91 eur
E) Osiguranje od vandalizma
- osiguranje od vandalizma za nekretnine/zgrade prema popisu – osigurana svota 29.199,02 eur po štetnom događaju
F)  Osiguranje od potresa
Uz sljedeće uvjete:
- Potres je prirodno izazvano potresanje ili pomicanje tla koje nastaje zbog geofizičkih procesa u unutrašnjosti zemlje. Osiguratelj je dužan nadoknaditi štetu uzrokovanu potresom jačine 5 (pet) stupnjeva po Mercalli-Cancani-Siebergovoj ljestvici i više.
- Osiguratelj je u obvezi nadoknaditi uništenu ili oštećenu osiguranu imovinu uslijed direktnog udara potresa ili požara ili eksplozije ili koje druge pojave nastale kao posljedice potresa kao i pada dijelova zgrada ili drugih objekata ili stvari na osiguranu imovinu uslijed nastanka osiguranog slučaja.
- Pod jednim osiguranim slučajem smatraju se sve štete uzrokovane potresom, a koje su nastale unutar razdoblja od 72 uzastopna sata, računajući od početka potresanja tla.
- Osiguranje se ne odnosi na štete:
- od potresa izazvanih ljudskom djelatnošću kao što su eksplozije klasičnih ili nuklearnih naprava,
- od potresa u rudnicima
- prouzrokovane djelovanjem nuklearne energije i radioaktivne kontaminacije,
- prouzročene neposredno ili posredno: ratom, revolucijom, ustankom, minama, torpedima, bombama, ili drugim ratnim oružjem, sabotažom ili terorizmom počinjenim iz političkih pobuda, građanskim nemirima, konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim sličnim mjerama koje provodi neka vlast ili druga slična organizacija, bilo kakvim političkim rizikom,
- prouzrokovane zagađenjem stvari nekim opasnim tvarima koje su ispuštene, odnosno istjecale, te troškovi čišćenja takvih zagađenja.
 G)  Osiguranje od provalne krađe i razbojstva
- provalna krađa: osiguranje većih troškova popravka na zgradama na prvi rizik – osigurana svota 1.990,84 eur po štetnom događaju.
Za rizik potresa ugovara se franšiza u visini 5% od iznosa štete. Za sve ostale osigurane rizike franšiza se ne ugovara niti primjenjuje.
Temeljem odredbe članka 40. stavka 1. točke Zakona o porezu na dodanu vrijednost ("Narodne novine" broj 73/13, 99/13,148/13, 153/13, 143/14, 115/16, 106/18, 121/19) transakcije osiguranja i reosiguranja uključujući s njima povezane usluge što ih obavljaju posrednici osiguranja i reosiguranja i zastupnici osiguranja, oslobođeni su PDV-a.
